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Compafieras y compaferos de Tecmarketing
PRESENTES

Los Delegados Convencionistas de la Seccion 159, en conformidad a lo que establecen
nuestros Estatutos en el articulo 49, capitulo Xl, les informamos de las actividades
realizadas dentro de la XXXIX Convencion Nacional Ordinaria Democréatica de los
Telefonistas, 6rgano maximo de decision de nuestra organizacion sindical.

El tema principal de la Convencion ha sido el complejo escenario que nos plantea la
Reforma en materia de telecomunicaciones y su legislacion reglamentaria, asi como las
estrategias para afrontar dicha situacion.

La nueva legislacion impone una regulacion asimétrica, contraria a América Movil,
afectando en consecuencia a nuestro principal cliente que es Teléfonos de México.

A esto se suma, la declaracién de preponderancia por parte del Instituto Federal de
Telecomunicaciones hacia Telmex, obligandolo a subsidiar a los competidores,
compartir su infraestructura, eliminar el cobro de larga distancia e interconexion,
desagregacion del bucle y la regulacién de tarifas por éste Instituto.

A fin de salir de esta preponderancia, la directiva de América Movil anuncio la
“desincorporacion de activos”, es decir, ceder mas de 4 millones de lineas fijas y 2
millones de banda ancha. Esto a su vez en un futuro le permitiria a Telmex incursionar
en el mercado del triple play.

La empresa manifestd durante la convencidén en voz de Lic. Héctor Slim, Dir. Gral. de
Telmex, que se seguiran respetando los derechos de los trabajadores. Al respecto,
cabe mencionar que si bien es cierto, la desincorporacion no contempla la venta de
filiales como Tecmarketing, éstas decisiones podran tener efectos en nuestra materia
de trabajo y futuras revisiones.

Ante éste escenario, la Retencion de los Clientes y la Calidad en el Servicio que
otorguemos en nuestro puesto de trabajo, es y sera fundamental para garantizar la
estabilidad laboral; manteniéndonos unidos y fortaleciendo al mismo tiempo el proyecto
del STRM para que no pierda su fuente de empleo ningun telefonista.

Con miras a dar viabilidad a la Empresa Teléfonos de México y al Fortalecimiento
sindical, se estan impulsando desde el Sindicato estrategias en los siguientes ejes de
accion: Retencion de clientes, Calidad en el servicio, Permanencia voluntaria, Vacantes
y Unidad sindical.



En congruencia con lo anterior, los delegados convencionistas de la seccion 159,
hemos hecho hincapié en el apoyo incondicional a todas las estrategias y acciones de
nuestro sindicato, generando las siguientes propuestas e intervenciones, mismas que
presentamos a continuacion:

SECRETARIA GENERAL

Los Delegados Convencionistas de la Seccion 159 Tecmarketing, externamos un
reconocimiento al liderazgo y apoyo del Compafiero Francisco Herndndez Juarez, que de
manera incondicional nos ha brindado a lo largo de mas de quince afios de trayectoria de
nuestra seccion, respaldandonos en los diferentes esfuerzos por lograr el fortalecimiento de
nuestro Contrato Colectivo y la Estabilidad Laboral.

COMISION OBRERO PATRONAL

Solicitamos su apoyo en los siguientes temas:

e Dar continuidad al proceso de migraciones, solicitando mas posiciones para nuestra
seccion y dispensa de edad para los compafieros que se encuentran en este proceso.

¢ Respaldo, y orientacion para llevar a cabo nuestra préxima revision contractual.

e Obtener en nuestra proxima revision un mayor numero de ascensos a la Categoria
Técnico, la recuperacion de posiciones liberadas por bajas y situaciones del proceso de
migracién, asi como nuevos ingresos.

¢ Modificacion de los Perfiles de Puestos, quedando la categoria de Técnico
especializado y Representantes de Ventas AAA., asi como la creacién de una categoria
superior a Técnico.

e Seguimiento a las Cartas Compromiso derivadas de la pasada revision contractual, tales
como:

1. Reuniones con la empresa para el mejor desempefio de las Campafias,

2. Constancia de habilidades laborales otorgadas por la Secretaria del Trabajo
3. Curso de desarrollo humano, y

4. Asuntos de Seguridad e Higiene.

e Actualizacion y mejora de nuestras herramientas de trabajo, adecuando los diversos
sistemas de atencién y mascaras de consulta conocidas como: SIA, ACSI, MAC,
Simuladores, Chat y Sistema Integral.

e Dar seguimiento al proceso de certificacion bajo la normatividad COPC y Benchmark,
con los cuales buscamos atraer mayor materia de trabajo; y que estan pendientes por
parte de la empresa.

e Seguimiento a la propuesta del “Cinco por dos”, con lo cual se busca generar diferentes
esquemas de distribucién de la jornada semanal de trabajo.

e Buscar la figura de reacomodo laboral para comparfieros con afectaciébn en el oido
(hipoacusia) y con enfermedad de tanel de carpo.



Tema: Capacitacion

a) Seguimiento para que la Empresa dé cumplimiento al Plan Anual de Capacitacion, y
b) Al otorgamiento de constancia de habilidades conforme a lo establecido en la Ley
Federal del Trabajo en materia de capacitacion. (Acuerdo pendiente).

SECRETARIA DEL TRABAJO

Respecto al tema de Calidad en el Servicio, proponemos la homologacion de informacion y
procesos a través de la participacion de nuestra seccidén en los Grupos interdisciplinarios de
trabajo con distintas areas o especialidades de Telmex, con la finalidad de brindar un mejor
servicio al cliente.

SECRETARIA DE PREVISION SOCIAL.

Solicitamos su apoyo con el Instituto Mexicano de Seguro Social para que se determinen
enfermedades generales como: el tunel del carpo, el vértigo, la otitis y enfermedades
relacionadas con las audiometrias, sean consideradas como enfermedades de &mbito laboral.
De igual manera, apoyo de esta secretaria en conjunto con el juridico del sindicato, para los
compafieros que requieran la declaracién de una enfermedad profesional.

COMISION NACIONAL DE CAPACITACION

Hacemos la peticion a ésta Comision para considerar a los trabajadores de la Seccién 159
Tecmarketing en los Diplomados y Seminarios a Distancia, mismos que son otorgados por el
Sindicato y que son afines a nuestra actividad laboral, como son:

v' Atencién y Calidad de Servicio al Cliente,
v' Telecomunicaciones, y
v Cultura Digital.

De manera fraterna solicitamos que se nos incluya en la imparticion del Taller “Mi
compromiso con TELMEX”, ya que ante el escenario critico que atraviesa TELMEX, como
seccion es fundamental mantener un firme compromiso hacia nuestro cliente principal.

Asi mismo, en algunos otros talleres como:

v'Atencion en el servicio clave para retener a nuestros clientes.
v' Deteccion y solucién de fallas en linea de banda ancha en Infinitum
v" Mejorando mi proceso de atencién con el cliente.



COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE
Solicitamos respaldo para dar seguimiento a los siguientes asuntos:

e Instar a la Empresa a cumplir con el adecuado mantenimiento en los cuatro centros de
trabajo en lo referente al Sistema de Aire Acondicionado e lluminacién.

e Solicitar a la administracion la renovacién total de sillas en los cuatro centros de trabajo.

¢ Renovacién homologada de diademas a todos los trabajadores, asi como el cable del
amplificador en los cuatro centros de trabajo.

e Apoyo para reforzar la eficacia de los Planes de Emergencia.

e Instar a la Empresa para que continte con las gestiones ante la delegacion Cuauhtémoc
para la instalacion de la escalera de emergencia en el Centro de trabajo Insurgentes.

e Seguimiento a tema de “Ruido en linea”.

COMISION DE ACCION POLITICA

Externamos un reconocimiento a la importante labor que realiza la Comisién de Accion Politica,
tanto al interior como al exterior, generando las alianzas que requiere nuestro sindicato ante
organizaciones de los distintos sectores sociales a nivel nacional e internacional.

Por la gran relevancia que tienen estos trabajos, consideramos prioritaria dar mayor difusion
hacia todos los comparieros.

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y ACTAS

Extendimos un agradecimiento por la importante labor de ésta secretaria, y en particular por la
mencién que se ha hecho de nuestra Seccion 159 Tecmarketing en foros a nivel mundial, como
caso exitoso en el rubro de Call Centers.

» Ejemplo de ello, es la “Carta de Telecentros” derivada de la Conferencia Mundial
de Telecentros que se llevé a cabo en febrero de 2014 y en la cual tuvo
presencia el Co. Francisco Hernandez Juarez.

En virtud de lo anterior, solicitamos que se nos comparta la informacién derivada de los
acuerdos firmados en estos foros, con la finalidad de difundirlo entre nuestros comparieros con
lo que se fortalecerd el sentido de pertenencia.



COMITE NACIONAL DE VIGILANCIA

En pro de una mejor y correcta militancia sindical, los Delegados Convencionistas hicimos el
siguiente pronunciamiento:

» DICTAMENES. Solicitamos apoyo y control para tener mayor comunicacién y claridad,
sobre las resoluciones y dictAmenes de éste Comité sobre aquellas situaciones que son
del interés general. Con ello se lograria brindar mayor transparencia sobre la
fundamentacién y ejecucion de dictamenes. Asi mismo, solicitamos la aplicacion de
sanciones sin condescendencias, en casos de ejercicio incorrecto del cargo sindical en
cualquiera de sus niveles.

» ELECCIONES. En respuesta al llamado de nuestro Co. Francisco Hernandez Juarez,
durante el mitin llevado a cabo el pasado martes 9 de Septiembre, a fin de perfeccionar
nuestros procesos de elecciones, propusimos generar un “Manual de procedimientos
electorales”, acorde a lo que marcan nuestros Estatutos, y considerando las
caracteristicas particularidades que tenemos como Seccion de Empresa.

Esto brindara claridad al proceso de eleccion y designacién de cada una de los cargos
de representacion sindical y suplencias, asi como su temporalidad y requisitos, evitando
asi que, a causa de ambigliedades, se apliquen criterios discrecionales.

Como miembros de este Honorable Sindicato debemos ser conscientes de que si bien
gozamos de derechos, de igual manera debemos ser responsables de nuestras obligaciones, y
es nuestra intencién generar un mayor sentido de pertenencia y participacion.

COMISION DE FINANZAS

Con la finalidad de transparentar el uso de los recursos que por via sindical se otorgan
a nuestra seccion, solicitamos una auditoria a las finanzas respecto al periodo
comprendido del 2009-2012, correspondiente al Comité Local anterior.

TESORERIA

A razon de que en nuestro CCT no contamos con la figura de jubilacion, solicitamos
que se nos oriente, sobre la conveniencia de crear un “fondo de retiro” que fuese
administrado por la Tesoreria del Sindicato, similar al pago unico de los comparieros de
Telmex que se les da al momento de retirarse.

COMPANEROS DE ATENTO Y CYCSA:

Les brindamos nuestro apoyo total en su proceso de sindicalizacion y su lucha por
conquistar la titularidad de sus contratos colectivos de trabajo.



PROPUESTA TACTICA Y ESTRATEGIA
Seccién 159 Tecmarketing.

La situacion que en estos momentos enfrenta TELMEX con la condicion de
Preponderancia derivada de la Reforma de la Ley en Telecomunicaciones, nos exige
buscar alternativas para fortalecer a nuestro sindicato.

El Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana nos ha apoyado en situaciones
criticas en muchos momentos de nuestra vida sindical, de la misma manera nos
corresponde mantener el apoyo incondicional en todas las decisiones y acciones que
se tomen como Sindicato para garantizar su futuro; asi como el Plan de Permanencia
Voluntaria (PPV) y en el tema de vacantes.

Nuestro apoyo va dirigido hacia la retenciéon de los clientes, brindando una mejor
Calidad en el Servicio, comprometiéndonos a trabajar desde cada una de nuestras
trincheras; cuidando de manera conjunta la materia de trabajo a través de la
formalizacién e involucramiento en las mesas interdisciplinarias o informandonos de los
procesos para reducir los tiempos de respuesta.

Debemos asegurar la apropiacion de la materia de trabajo que se genere con la venta
de activos para que sea ejecutada por los trabajadores del STRM, asi como pugnar la
titularidad del contrato colectivo de trabajo.

Ante este escenario, reconocemos el gran esfuerzo de nuestro Co. Francisco
Hernandez Juérez para hacer incluir en ésta legislacién el Décimo Octavo transitorio
con el cual se busca la no afectacion de los derechos de los trabajadores. En ese
sentido, pretendemos acordar una carta compromiso ante la instancia correspondiente
para garantizar la estabilidad laboral de la Seccion 159 Tecmarketing.

Somos conscientes de que la declaracion de preponderancia a Telmex, asi como la
reglamentacion asimétrica impuesta por las autoridades, nos plantea escenarios
complejos; sin embargo estamos totalmente convencidos de que con la fortaleza y
unidad de nuestra organizacion, la lucha de cada integrante de éste Sindicato, asi
como la experiencia y liderazgo de nuestro Co. Francisco Hernandez Juérez,
saldremos una vez mas victoriosos.



Agradecemos especialmente el respaldo brindado por del Co. José de Jesus Sanchez
para el desarrollo de éstos trabajos durante la Convencién Nacional.

Fraternalmente:

“Unidad Democracia y Lucha Social”
Delegados Convencionistas
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