
CALIDAD DE SERVICIO 

Plan emergente para abatimiento de quejas se da seguimiento al plan en el 

mes de octubre  

 Cerramos el  pasado domingo 18 de octubre con 64,916 quejas 

pendientes, a reserva de revisar el ingreso del día de hoy  por 

que se descargan las quejas de buzón 

 El día domingo al cierre de la semana pasada  teníamos 71, 306 

quejas  

 Se tiene un avance de 6,390 quejas  pendientes.  

Se tiene un corte de los compañeros que obtuvieron el beneficio del bono 

adicional por liquidación de quejas  

 Cuenta de 
EXPEDIENTE   

BONO TOTAL Total 

$                          
1,000  227 

$                                 
1,250  133 

$                                 
1,500  223 

Total general  583 

 Se acordó apoyar a los copes críticos de la División Metro y de la Dimisión Sur 

con compañeros de otros copes que están en condiciones favorables 

pertenecientes a la misma división. 

 Difusión de las 6 acciones se da seguimiento al avance de la 

implementación de las acciones a nivel nacional  



 


