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PISO META NIVEL DE
2013 2013 MEDICION
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PONDERACION DE LOS INDICADORES INTERNOS PARA LA
ESPECIALIDAD DE CONMUTACION-TRANSMISION

CANTIDAD DE FALLAS CX-TX EN RDA

REINCIDENCIA DE FALLAS CX-TX EN RDA

TIEMPO DE ATENCION DE SERVICIO

DEL CLIENTE

— S FF e

CALIDAD DE TRAFICO ORIGINADO

10 %
CANTIDAD DE AFECTACIONES AL

70 SERVICIO EN LA RED DE TELMEX

7 REINCIDENCIA DE AFECTACIONES AL
SERVICIO EN LA RED DE TELMEX
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AFECTACIONES AL SERVICIO EN LA
RED DE TELMEX ( \w :

NELME ook

Vs /7



CANTIDAD
REINCIDENCIA

TIEMPO DE ATENCION
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Cantidad de fallas cx—tx
en la red de acceso

DEFINICION

Es' el numero de reportes recibidos,detectados y registrados,por
los diferentes centros de atencion con responsibilidad de TELMEX
como cx-tx de la red de acceso,en los servicios actuales
analogicos,DSO’S, EO S,E1'S,ES3’S, STMN S,punto a punto vy

futuros. _— o Nt —




METODO DE MEDICION

Se contabilizard la cantidad total de reportes con
responsabilidad de TELMEX como Cx-TIx, registrados en |os
diferentes Centros de Atencion (MAC, CAS y CAO).

Se establece como piso y meta:

Piso: Establecido en programa 2012 (Tabla Anexal).

Meta: Establecido e |:5ro cmrro 12(TG$1C1 Anexal).
'-“--“- = el promedio mensual de

;,m



Para el calculo del resultado mensual se aplica la siguiente formula:

RME = CRCX=Ix: - (75% CEPCX-TX)
Donde:
RM =  Resultado Mensual.
CRcx-Tx =  Cantidad de reportes Cx-Tx en Red de Acceso.
CEPcxTx = Cantidad de fallas proactivas derivadas de la supervision, registradas

y liquidadas dentre de tiempe conresponsabilidad CxTx.




FORMA DE PAGO

El cumplimiento del piso del indicador dara derecho al 50% del incentivo, el 50%
restante se dara por el avance obtenido.

Si el resultado es mayor al piso, no se tendra derecho al pago del indicador.
Si el resultado es igual 0 menor a la meta, tendran derecho al 100% del indicador.

Siendo la siguiente férmula:

Piso - RM
00 CUMPBLIMIENTO® = o X 100
Piso - Meta

0o ASIGINACIONE=E50RENO6EINVIRIE IVIIENT© XT0.5)
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X Este indicador es recuperable en forma trimestral, siempre y
cuando el promedio de los resultados mensuales, en ese
trimestre exclusivamente, sea menor o igual al piso, dando
derecho a la recta de pago establecida para este indicador.

’0

X5 Se considera este indicador cumplido en forma anual
siempre y cuando el promedio de los resultados mensuales en
el ano, sea menor o igual al piso, dando derecho a la recta de
pago establecida para este indicador.
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DIVISIONENORTE CANTIDADIDE FALITASICXSIE ENFRIDA
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NIVEL DE APLICACION

El nivel de aplicacion sera por Centro de Mantenimiento g la fuente de informacién y
validacion seran los reportes generados por el Sistema SISA

Queda establecido que la responsabilidad por dafios en |los equipos y/o por cortes de
la sefal, sera del Centro de Mantenimiento donde se localicen, siempre y cuando sean
con responsabilidad de Planta Interna.

Si en el mes de medicion se detecta un incremento de reportes de tal ma%nitud
gue exceda el promedio de Enero a Septiembre del afio anterior mas un 100% y
se asocje a un solo evento debidamente registrado en SISA con folios de falla,
sera objeto de analisis técnico en forma local Iy conjunta (empresa y sindicato

de acuerdo a lo sefalado en el apartado 3.8 de [as bases %enera,IeS y el anexo 1

del Programa de Productividad y en caso de proceder se tomarad como valor real
del evento: el promedio de los dias con reportes del mismo mes, sumando
agquellos reportes ajenos a dicho evento generados el mismo dia, haciéndose |os
ajustes correspondientes. Asi mismo, el personal de los centros de atencidn
(MAC, CAS y CAO) integraran en un mismo folio de falla todos los reportes

relacionados a un mismo dano en los elementos de red.

Si algun cliente reporta al Centro de Mantenimiento, se le dara la atencion
correspondiente, indicandole que la_falla debera reportarse al Centro de Atencion
correspondiente, para su contabilizacion.

Para mayor control de este indicador se priorizara personal para su mejor atencion.

Aplicar lo establecido en el apartado de “IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA
EJORAR LOS INDICADORES DE LA RED DE ACCESO”.
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REINCIDENCIA DE
FALLAS EN LA RED
DE ACCESO




REINCIDENCIA DE FALLAS CX-TX EN LA RED DE ACCESO

DEFINICION.

Mide la cantidad de reportes reincidentes en la Red de Acceso con responsabilidad
de TELMEX como Cx -Tx, en un periodo de nueve meses dentro de Centro de
Mantenimiento (mes de medicidn y ocho anteriores).

METODO DE MEDICION.

Para determinar el porcentaje de reportes reincidentes en el mes a evaluar, se
tomara en _cuenta la cantidad de reportes recibidos, detectados y registrados con
responsabilidad de TELMEX como Cx -Tx en los Centros de Atencion (MAC, CAS
Y AO_%_durante el mes, y se comparara con los reportes recibidos en el periodo,
contabilizando solo aquellos que sean reincidentes en el mes a evaluar,
obteniendo el porcentaje de acuerdo al siguiente esquema:

Reportes Reincidentes Cx -Tx durante el mes
% DE REPORTES = ---mmmmm oo oo oo e e e e X 100

REINCIDENTES Cantidad de reportes Cx -Tx durante el mes
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Donde:
% de reportes Reincidentes = Resultado Mensual = RM

CR cx-Tx = Cantidad de reportes Cx -Tx en la red de acceso
Se establece como piso y meta:

Piso: 33%

Meta: 14%

FORMA DE PAGO

El cumplimiento del piso del indicador dara derecho al 50% del incentivo, el
50% restante se dara por el avance obtenido.

Se aplica la siguiente tabla:

Meta 14% 1009%

Piso 33% 50906

Si el resultado es mayor al piso, no se tendra derecho al pago del indicador.
Si el resultado es igual o0 menor a la meta, se otorgara el 100% de pago del

indicador.
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Siendo la siguiente formula:

% CUMPLIMIENTO =  =se-mmmmmmmmmmeeeeees X 100

% ASIGNACION =50 + (% CUMPLIMIENTO X 0.5)

Este indicador es recuperable en forma trimestral, siempre y cuando el valor
de la cantidad total de reportes reincidentes divididos entre el total de reportes
recibidos, detectados y registrados en ese trimestre exclusivamente, sea
menor o igual al piso, dando derecho a la recta de pago establecida para este
indicador.

Este indicador es recuperable en forma anual, siempre y cuando el valor de la
cantidad total de reportes reincidentes divididos entre el total de reportes
recibidos, detectados y registrados en el afio, sea menor o igual al piso, dando
derecho a la recta de pago establecida para este indicador.
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NIVEL DE APLICACION

El Nivel de Aplicacion sera por Centro de Mantenimiento y la
fuente de Informacion y validacion seran los reportes generados
por el Sistema SISA.

Se considera reporte reincidente en la red de acceso cuando
algiun_o de los reportes recibidos en el mes a evaluar repite dentro
del mismo mes o0 en los 8 meses anteriores.

Para mayor control de este indicador se priorizara personal para
Su mejor atencion.

Queda establecido, que la responsabilidad por danos en los
equipos y/o por cortes de la senal, sera del Centro de
Mantenimiento donde se localicen, siempre y cuando sean con
responsabilidad de planta interna.

Aplicar lo establecido en el apartado de “IMPLEMENTACION DE
,S(E:%IgéIEESSOI?,ARA MEJORAR LOS INDICADORES DE LA RED
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TIEMPO DE ATENCION DE SERVICIO DEL CLIENTE
DEFINICION

Mide los tiempos de atencion en la Red de Acceso con responsabilidad de TELMEX como Cx-
Tx contabilizandose los servicios Analégicos, DS0’s, EQ’s, E1’s, E3’s y STMN’s punto a punto
y futuros, dentro de tiempo y forma.

Los tiempos de atencion quedan definidos de acuerdo a la tabla

siguiente:
Servicios Tiempo
E3’s, STM-N’s (punto a punto) 3:00 hrs.
El’s 3:00 hrs.
EO’s 3:00 hrs.
DS0’s 3:00 hrs.
Servicios Analogicos 6 Y 12:00 hrs.
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Queda establecido, que la responsabilidad por dafios en los equipos y/o por cortes de la
sefial y el tiempo de atencion, sera del Centro de Mantenimiento donde se localicen,
siempre y cuando sean con responsabilidad de planta interna.

METODO DE MEDICION:

En los servicios, la contabilizacion del tiempo se hara desde la recepcion del reporte del
Cliente y/o registro de la falla proactiva (MAC, CAS y CAOQ) hasta el cierre de la
reparacion por el Centro de Atencion correspondiente (MAC, CAS y CAO),
considerando como el tiempo de reparacion “DURAREP” obtenido del sistema SISA
(Fecha y hora Telmex final menos la Fecha y hora cliente inicial).

Se establece como piso y meta:

Piso: 35%
Meta: 80%
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PARA LA OBTENCION DEL RESULTADO SE APLICA LA SIGUIENTE FORMULA:

CRTcx-Tx<=3,6 6 12 hrs

CRCx-Tx

Donde:

R = Resultado
CRT Cx-Tx= Cantidad de Reportes Cx-Tx atendidos<=3, 6 6 12 hrs.
CR cx-Tx = Cantidad de Reportes Cx-Tx en Red de Acceso
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FORMA DE PAGO: '
EL CUMPLIMIENTO DEL PISO DEL INDICADOR DARA DERECHO AL 50% DEL INCENTIVO, EL
50% RESTANTE SE DARA POR EL AVANCE OBTENIDO.

SE APLICA LA SIGUIENTE TABLA:

Resultado; U/oPASIGNACION
Meta 80% 100%0
70% 989%0

Piso 35% 50%
Si el resultado no cumple con el piso no se tendra derecho al pago del
indicador.
Si el resultado cumple con el 70% se tendra derecho al pago del 98% del
indicador.

Si el resultado, en el periodo a evaluar es igual o mayor a la meta,
tendran derecho al pago del 100% del indicador.

Siendo la siguiente formula:

CUMPLIMIENTO = RESULTADO



% CUMPLIMIENTO % ASIGNACION

= > 80 150J0

= > /0 < 80 98 + (Cumplimiento - Quiebre) x 0.2
= > 35 < /0 50 + (Cumplimiento - Piso) x 1.37
< 35 0

El indicador sera recuperable en forma trimestral, siempre y cuando
cumpla con la siguiente premisa: Que el resultado del total trimestral
de reportes atendidos dentro de tiempo entre el total trimestral de
reportes recibidos, tenga un valor mayor o igual al piso, dando derecho
al pago establecido para este indicador.

El indicador sera recuperable en forma anual, siempre y cuando
cumpla con la siguiente premisa: Que el resultado del total anual de
reportes atendidos dentro del tiempo entre el total anual de reportes
recibidos, tenga un valor mayor o igual al piso, dando derecho al pago
establecido para este indicador.
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NIVEL DE APLICACION

El nivel de aplicacion sera por Centro de Mantenimiento y la fuente de
informacion y validacion seran los reportes generados por el Sistema
SISA en los Centros de Atencion (MAC, CAS y CAO).

No se toman en cuenta los tiempos de traslado, siempre y cuando no
excedan el tiempo normal.

Para mayor control de este indicador se priorizara personal para su mejor
atencion.

Aplicar lo establecido en el apartado de “IMPLEMENTACION DE
ACCIONES PARA MEJORAR LOS INDICADORES DE LA RED DE
ACCESO”.
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CALIDAD EN TRAFICO ORIGINADO

DEFINICION.

Se define asi, a todo trafico originado en cada Centro de Mantenimiento.

METODO DE MEDICION.

Para trafico originado, los valores para el calculo del indicador se consideraran
las columnas denominadas “COB”, "OC”, "NC”, “VAC” e "INT" del reporte por
codigo de central que genera la Subdireccion de Sistemas con base en los

archivos de facturacion detallada recopilados por el SRT de todo el mes
completo.

Se tomara la suma de intentos: completados + ocupados + no contestan +
vacantes; que se originan o cursan por central (maquina), entre la suma del total

de intentos que se originan o cursan Bor central (maquina) en cada Centro de
Mantenimiento, todo multiplicado por 100.
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Siendo la siguiente formula:

SUMACOB + SUMAOC + SUMANC + SUMAVAC
RM= X100
SUMA TOTAL DE INTENTOS

En donde:

RM: Resultado mensual.
COB: Intentos completados.
OC: Intentos ocupados.

NC: Intentos no contestados.
VAC: Intentos vacantes.

INT: Intentos totales.
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Se establece como piso y meta:

Piso: 94%.
Meta: 98%.

FORMA DE PAGO.

El cumplimiento del piso del indicador dard derecho al 60% del
incentivo, el 40% restante se dara por el avance obtenido, conforme

a la tabla 1:

TABLA 1 —
Resultado % Asignacion

Meta 98 % 100%
Piso 94 9% 60%
RM - 94

% CUMPLIMIENTO = -=-======= ; ---------- X 100

% ASIGNACION = 60+(%% CUMPLIMIENTO X 0.4)
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Si el resultado es menor al piso, no se tendra derecho a pago del indicador.
Si el resultado es igual o superior a la meta, se otorgara el pago del 100%.

El indicador sera recuperable de forma anual siempre y cuando cumpla con la
siguiente premisa: Que el resultado anual del total de llamadas completadas (COB
+ OC + NC + VAC) entre el total de intentos (INT) tenga un valor igual o0 mayor al
piso, dando derecho a la recta de pago establecida para este indicador.

NIVEL DE APLICACION.

El'nivel de aplicacion sera por Centro de Mantenimiento y la fuente de informacion y validacion
seran los reportes generados por el sistema PROCON.
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CALENDARIO PARA LA MEDICION.

Mes a
evaluar

Periodo de medicién

Enero. 21 de Diciembre 2012 al 20 de Enero 2013.
Febrero. 21 de Enero al 20 de Febrero.

Marzo. 21 de Febrero al 20 de Marzo.

Abril. 21 de Marzo al 20 de Abril.

Mayo. 21 de Abril al 20 de Mayo.

Junio. 21 de Mayo al 20 de Junio.

Julio. 21 de Junio al 20 de Julio.

Agosto. 21 de Julio al 20 de Agosto.
Septiembre. |21 de Agosto al 20 de Septiembre.
Octubre. 21 de Septiembre al 20 de Octubre.
Noviembre. 21 de Octubre al 20 de Noviembre.
Diciembre. 21 de;Noviembreralli20 de Diciembre.
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COBO

CANTIDAD DE AFECTACIONES AL SERVICIO
EN LA RED DE TELMEX

REINCIDENCIA DE AFECTACIONES AL
SERVICIO EN LA RED DE TELMEX

TIEMPO DE RECUPERACION DE
AFECTACIONES AL SERVICIOEN LA
RED DE TELMEX
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CANTIDAD DE
AFECTACIONES AL
SERVICIO EN LA RED
DE TELMEX
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DEFINICION

Mide la cantidad de boletas generadas y
liquidadas por incidentes con afectacion al
servicio, registradas con responsabilidad a
Planta Interna en los diferentes tipos de la Red
de Telmex, clasificadas como: Transporte,
Banda Ancha, Procesamiento y Acceso.
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FORMA DE MEDICION

Se contabilizara la cantidad de boletas generadas y liquidadas en el Centro Nacional
de Supervision de la Red correspondiente durante el mes a evaluar.

Para el establecimiento de piso y meta para los Centros de Mantenimiento (CMs),
Centros de Operacion y Mantenimiento (COMs) y Centros Nacionales de Supervision
(CNSs), se consideran los resultados de acuerdo a las siguientes bandas de Calidad:

Para las entidades que su promedio mensual de resultados de enero a septiembre del
afo anterior esta entre 0 y 9 boletas, se establece como meta y piso mantenerse
dentro de esta misma banda.

Para las entidades que su promedio mensual de resultados de enero a septiembre del
afo anterior sea igual o superior a 10 boletas, la meta es el promedio de resultados
menos el 24% y el piso el promedio de resultados mas el 28%.

Ver tablas de Metas y Pisos.

Para el calculo del resultado mensual de Cantidad de Boletas (CBM), se considera la
cantidad total de boletas generadas y liquidadas por incidentes con afectacion al
servicio, registradas con responsabilidad a Planta Interna en los diferentes tipos de la

Red de Telmex, clasificadas como: Transporte, Banda Ancha, Procesamiento y Acceso.
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Sigla Entidad

CTCMTOR1

GZCMZAC1

QSCMCVA1

QSCMSLP1

Y1CMMAY1

Y2CMAPO1

Y2CMSFE1

Y3CMANA1

YACMMAT1

YBCMMCO1

YNCMNLA1

YRCMREY1

YSCMSAL1

YTCMTNM1

YVCMCVI1
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Centro de Mantenimiento

TORREON

ZACATECAS

CIUDAD VALLES

SAN LUIS POTOSI

MAYO

APODACA |

SANTAFE

ANAHUAC

MATAMOROS

MONCLOVA

NUEVO LAREDO

REYNOSA

SALTILLO

TAMPICO

CIUDAD VICTORIA

Promedio

1

10




Donde:

CBM: Cantidad total de boletas generadas y liquidadas en el mes de medicion por los incidentes
con afectacion al servicio en los diferentes tipos de la Red de Telmex, clasificadas como:
Transporte, Banda Ancha, Procesamiento y Acceso.

FORMA DE PAGO

El cumplimiento del piso del indicador dara derecho al 50% del incentivo, el 50%
restante se dara por el avance obtenido.

Si el resultado es mayor al piso, no se tendra derecho al pago del indicador.

Si el resultado es igual o menor a la meta, se tendra derecho al 100% del pago del
indicador.

Siendo la siguiente formula:
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PISO - CBM

% CUMPLIMIENTO = x100
PISO - META

% ASIGNACION =50 + (CUMPLIMIENTO X 0.50)

Este indicador sera recuperable en forma trimestral, siempre y cuando el
promedio de los resultados mensuales, en ese trimestre exclusivamente, sea
menor o igual al piso, dando derecho a la recta de pago establecida para este
indicador.

Este indicador sera recuperable en forma anual, siempre y cuando el promedio
de los resultados mensuales en el ailo sea menor o igual al piso, dando
derecho a la recta de pago establecida para este indicador.
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NIVEL DE APLICACION

El nivel de aplicacion sera por Centro de Mantenimiento (CM, COM) y la fuente de
informacion seran los reportes generados por el Sistema COBO o cualquier otro
sistema que la Empresa determine para tal efecto.

Queda establecido que la responsabilidad de las boletas por los incidentes con
afectacion al servicio en los diferentes tipos de la Red de Telmex clasificadas como:
Transporte, Banda Ancha, Procesamiento y Acceso, sera por Centro de
Mantenimiento (CM, COM) donde se localice el dafo.

Para el caso de los Centros Nacionales de Supervision (CNSs), se considera como
resultado la integracion de la cantidad de boletas liquidadas en cada CNS.

Para mayor control-de-este-indicader-se-priorizara-personal-para su mejor atencion.
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REINCIDENCIA DE
AFECTACIONES AL
SERVICIO EN LA
RED DE TELMEX
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DEFINICION

Mide la cantidad de boletas que reinciden por incidentes con afectacion
al servicio, registrados con responsabilidad a Planta Interna en los
diferentes tipos de la Red de Telmex, clasificadas como: Transporte,
Banda Ancha, Procesamiento y Acceso.

Se considera boleta reincidente, cuando se genere y liquide otra boleta
por un incidente con afectacion al servicio en un periodo de 60 dias en

la misma central, mismo tipo de red, siglas de central y elemento de red
en un Centro de Mantenimiento.
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FORMA DE MEDICION

Para determinar el porcentaje de boletas reincidentes en el mes a
evaluar, se contabilizara la cantidad de boletas generadas en el
Centro Nacional de Supervision de la Red correspondiente, por
afectaciones al servicio en los diferentes tipos de red y se
comparara con las boletas liquidadas en un periodo de 60 dias,
obteniendo el porcentaje de acuerdo al siguiente esquema:
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RM=BOLETAS REINCIDENTES DURANTE EL PERIODO
X 100

CBM
Donde:

RM: Resultado Mensual (% de reincidencia).

CBM: Cantidad total de boletas generadas y liquidadas en el mes de medicion
por los incidentes con afectacion al servicio en los diferentes tipos de la Red
de Telmex, clasificadas como: Transporte, Banda Ancha, Procesamiento y
Acceso.

Se establece como piso y meta:
PISO=28
META=11
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FORMA DE PAGO

El cumplimiento del piso del indicador dara derecho al 50% del incentivo, el
50% restante se dara por el avance obtenido.

Se aplica la siguiente tabla:

Resultado % Asignacion

Meta 11% 100 %
Piso 28% 50 %

Si RM es mayor al piso, no se tendra derecho al pago del indicador.

Si RM es igual o menor a la meta, se otorgara el 100% de pago del
indicador.

Siendo la siguiente formula:
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% CUMPLIMIENTO = 28 - RM
X 100

17

%ASIGNACION =50 +( % CUMPLIMIENTO X 0.5)

Este indicador es recuperable en forma trimestral, siempre y cuando el valor

de la cantidad total de boletas reincidentes divididas entre el total de boletas

generadas y liquidadas en ese trimestre exclusivamente, sea menor o igual al
piso, dando derecho a la recta de pago establecida para este indicador.

Este indicador es recuperable en forma anual, siempre y cuando el valor de
la cantidad total de boletas reincidentes divididas entre el total de boletas
generadas y liquidadas en el ano, sea menor o igual al piso, dando derecho a
la recta de pago establecida para este indicador.
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NIVEL DE APLICACION

El nivel de aplicacion sera por Centro de Mantenimiento (CM, COM) y la
fuente de informacion seran los reportes generados por el Sistema COBO o
cualquier otro sistema que la Empresa determine para tal efecto.

Queda establecido que la responsabilidad de las boletas por los incidentes
con afectacion al servicio en los diferentes tipos de la Red de Telmex
clasificadas como: Transporte, Banda Ancha, Procesamiento y Acceso, sera
por Centro de Mantenimiento (CM, COM) donde se localice el dafo.

Para el caso de los CNSs, se considera como resultado la integracion de la
cantidad de boletas reincidentes en cada CM y liquidadas en cada CNS.

Para mayor control de este indicador se priorizara personal para su mejor
atencion. '
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DEFINICION

Mide la cantidad de boletas atendidas dentro de tiempo por incidentes con afectacion al
servicio, registrados con responsabilidad a Planta Interna en los diferentes tipos de Ia
Red de Telmex, clasificadas como: Transporte, Banda Ancha, Procesamiento y Acceso.

FORMA DE MEDICION

La contabilizacion del tiempo de duracion de cada boleta se hara a partir del inicio de
la afectacion hasta su restauracion o reparacion, tomadas del gestor respectivo y
registradas en el sistema de Control de Boletas por el Centro Nacional de
Supervision (CNS) correspondiente.

Los tiempos de atencion quedan definidos de acuerdo a la cantidad de servicios
afectados, como se muestra en la tabla siguiente:
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Rango de clasificacion por servicios

afectados TIEMPO

R R 3:00 hrs.

LINEAS > 512

48 <= ADSL <= 288 18:00 hrs.

128 <= LINEAS <= 512

AL 72:00 hrs.

LINEAS < 128

Tendra prioridad el rango con la mayor cantidad de servicios afectados.
Se establecen como meta y piso:

Meta: 80%.

Piso: 35%.
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Se contabilizara la cantidad de boletas por incidentes con afectacion al servicio en la
Red de Telmex, atendidas dentro de los tiempos definidos, entre la cantidad total de
boletas generadas y liquidadas en el Centro Nacional de Supervision (CNS)
correspondiente.

El resultado se obtendra de acuerdo a la siguiente férmula:

RM = CTB <=3,18,72 HRS.
X 100

CBM
Donde:

RM: Resultado mensual (% de boletas atendidas en tiempo)
CBT: Cantidad de boletas atendidas en tiempo <=3, 18 6 72 hrs.

CBM: Cantidad total de boletas generadas y liquidadas en el mes de medicion por
los incidentes con afectacion al servicio en los diferentes tipos de la Red de

Telmex, clasificadas como: Transporte, Banda Ancha, Procesamiento y Acceso.
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FORMA DE PAGO

El cumplimiento del piso del indicador dara derecho al 50% del incentivo, el 50% restante
se dara por el avance obtenido

Se aplica la siguiente tabla:

Resultado % Asignacion
Meta 80% 100%

Piso 35% 50%

Si RM es menor al piso, no se tendra derecho al pago del indicador.
Si RM es igual o mayor a la meta se otorgara el 100% de pago del indicador.

De acuerdo a las siguientes férmulas:
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% CUMPLIMIENTO = RM — 35
X 100
45

% ASIGNACION = 50 + (% Cumplimiento x 0.50)

Este indicador sera recuperable en forma trimestral, siempre y
cuando el resultado total trimestral de boletas atendidas dentro de
tiempo, entre el total de boletas generadas y liquidadas en el
mismo periodo, sea mayor o igual al piso, dando derecho a la recta
de pago establecida para este indicador.

Este indicador sera recuperable en forma anual, siempre y cuando
el resultado total anual de boletas atendidas dentro de tiempo,
entre el total de boletas generadas y liquidadas en el mismo
periodo, sea mayor o igual al piso, dando derecho a la recta de
pago establecida para este indicador.
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NIVEL DE APLICACION

El nivel de aplicacion sera por Centro de Mantenimiento (CM, COM) y la fuente
de informacion seran los reportes generados por el Sistema COBO o cualquier
otro sistema que la Empresa determine para tal efecto.

No se toman en cuenta los tiempos de traslado, siempre y cuando no excedan el
tiempo normal.

Queda establecido que la responsabilidad de las boletas por los incidentes con
afectacion al servicio en los diferentes tipos de la Red de Telmex clasificadas
como: Transporte, Banda Ancha, Procesamiento y Acceso, sera por Centro de
Mantenimiento (CM, COM) donde se localice el dafio.

Para el caso de los CNSs, se considera como resultado la integracion de la
cantidad de boletas atendidas dentro de tiempo por cada CM y liquidadas en
cada CNS.

Para mayor control de-este-indicador-se-priorizara personal para su mejor
atencion.
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FORMAS DE PAGO DE LOS INDICADORES DE CX-TX (METROPOLITANA'Y
FORANEAS)

METROPOLITANA.

El reparto del incentivo, se realizara por Centro de Mantenimiento, a partir del punto determinado
para el pago.

El incentivo obtenido por el Centro de Mantenimiento, serd distribuido en forma Froporci_onal al
sueldo de las diferentes categorias, debiendo recibir cada trabajador por edificio cantidades iguales
si ostenta categorias iguales.

En tanto Empresa y Sindicato acuerdan lo concerniente a inasistencias, se establece para efectos
del pago del incentivo tomar como dias laborados los siguientes:

Vacaciones.
Capacitacion.
Permisos con goce de sueldo.

Por otro tipo de ausencias s6lo se le otorgara el incentivo en forma
proporcional a los dias laborados.
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.FORANEAS.

El reparto del incentivo se efectuara por Centro de Mantenimiento, a partir del punto
determinado para el pago.

El incentivo obtenido por Centro de Mantenimiento sera distribuido en forma proporcional al
sueldo de las diferentes categorias, debiendo recibir cada trabajador de ese Centro de
Mantenimiento cantidades iguales si ostentan categorias iguales.

En tanto Empresa y Sindicato acuerdan lo concerniente a inasistencias, se establece para
efectos del pago del incentivo tomar como dias laborados los siguientes:

Vacaciones.
Capacitacion.
Permiso con goce de sueldo.

IP%r ot(go tipo de ausencias, se otorgara el incentivo en forma proporcional a los dias
aborados.

En los grupos de trabajo centralizados tales como:



Centros Nacionales de Supervision: CNS | (Querétaro), CNS Il (Chapalita), CNS Ill :
gueblac), se le asignaran al trabajador los resultados para los indicadores: «Calidad en Trafico
riginado» y «Red de Acceso» el resultado a nivel nacional (TELMEX), y para los de
gA gcta0|o.ne,s al Servicio en la Red de Telmex» por los obtenidos del propio Centro Nacional
e Supervision.

Centros de Atencion al Servicio: CAS’s (Hermosillo, Chihuahua, Monterrey, Guadalajara,
Querétaro, Puebla y Mérida), por el presente programa se le asignaran al trabajador los
resultados para los’indicadores: «Calidad en Trafico Originado» y «Afectaciones al Servicio en
la Red de Telmex» a nivel nacional (TELMEX), y para los de «Red de Acceso» por los
obtenidos a nivel Division.

Centro Nacional de Aprovisionamiento: CNA (Monterrey) y Centros de Servicios Multimedia:
CSM'’s {Menda,_thua_hua, Hermosillo, Guadalajara y Querétaro), se le asignara al trabajador
el resultado a nivel nacional (TELMEX).

Centro de Mantenimiento de L. D. (COM’s), por el presente programa se le asignaran al
trabajador los resultados para los indicadores: “Calidad en Trafico Originado” por Centro de
Mantenimiento del mismo edificio en que se encuentre, para los de “Red de Acceso”
«Afectaciones al Servicio en la Red de Telmex» por los obtenidos del propio Centro de
Mantenimiento de L.D. (COM’s).

DMS, se le asignara al trabajador el resultado del Centro de Mantenimiento y/o Centro
Nacional de Supervision al que pertenece.

En caso de que un trabajador atienda mas de un Centro de Mantenimiento, para el pago se
%:ortl)sm%raran los resultados del Centro de Mantenimiento donde se encuentre asignado el
rabajador.
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PUNTO DE ACUERDO

Derivado del proceso de evolucion para la “Gestion y Supervision de la Red”, Empresa y
Sindicato acuerdan que por el presente programa, la Comision Mixta Nacional de Calidad,
Productividad y Competitividad sesionara periddicamente a efecto de revisar los resultados
de los indicadores internos del area tronco de Conmutacion-Transmision, aplicando la
siguiente metodologia:

A partir de la implementacion de los Centros Nacionales de Supervision, se consideraran
todos los Centros de Mantenimiento, para su revision y analisis.

La Comision Mixta Nacional de Calidad, Productividad y Competitividad con el apoyo
técnico y operativo que se requiera, dara seguimiento a los resultados de todos los Centros
de Mantenimiento y Centros Nacionales de Supervision en cada fase y en caso de detectar
posibles desviaciones relacionadas a dicho proceso, se realizara el analisis, validacion y
ajuste correspondiente en su caso. En caso de proceder sera con base al promedio
historico de cada CM y CNS.
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Empresa y Sindicato acuerdan que para los indicadores de «Afectaciones al Servicio en
la Red de Telmex», por el presente programa, dada su reciente incorporacion, ante un
comportamiento anormal y existiera alguna desviacidon significativa respecto a los
resultados historicos, la Comision Nacional Mixta de Calidad, Productividad vy
Competitividad con el apoyo técnico y operativo que se requiera, dara seguimiento a los
resultados de todos los centros a medir y se realizara el analisis, validacion y ajuste
correspondiente en caso de proceder.
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COMISION NACIONAL DE PRODUCTIVIDAD
CONMUTACION-TRANSMISION

INTEGRANTES:

NOMBRE:

LUIS ALONSO CERROS CAZARES
DANIEL VALDIVIESO GALINDO
JORGE CASILLAS

MARIO ALBERTO SOLIS CANO

RAMIRO CASTILLEJA GARZA
GABRIEL FAVILA CARDENAZ
RODOLFO GARCIA JIMENEZ

FCO. JAVIER TORRES RODRIGUEZ
GUILLERMO ARTURO CADENABLASCO
VICTOR ELIZARRARAS RODRIGUEZ
ANTONIO ESPINOZA VERGARA
RENE JIMENEZ AGUILAR

GERMAN LOPEZ ARGETA

LUCIO REYNOSO MIMBRERA
MARIO AGUILERA FERRER
ORLANDO NUNES MORALES
GUSTAVO HINOJOSA LUPIAN
MIGUEL ANGEL MENDEZ J

ZONA
SINDICAL:

Vi

VII

VIl
METRO
METRO
METRO
METRO
METRO
METRO
METRO
METRO

HIPOLITO SOSA REYES
GERARDO AGUSTIN FUENTES GARCIA

METRO
METRO

LOCALIDAD:

LOS MOCHIS
TEPATITLAN
GUADALAJARA
CIUDAD JUAREZ

MONTERREY
TULANCINGO
ATLACOMULCO
PUEBLA
COATZACOALCOS
TUXTLA GTZ.
C.T. SAN JUAN

C. M. VALLEJO
C.T.SAN JUAN
C.N.S. IV

MAC

C. M-LI

C.A. S
.CM-NAUCALPAN
VICTORIA

C. M. ABASTOS
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