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RNOS



PROGRAMA GENERAL DE INCENTIVOS A LA
CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD TRAFICO.




INDICADOR (ANS).

MIDE LA ATENCION EN LA CONTESTACION DE
LLAMADAS DENTRO DE 10 SEGUNDOS.




INDICADOR (AWT).

REPRESENTA:

El TIEMPO PROMEDIO EN SEGUNDOS
QUE UTILIZA LA OPERADORA EN LA
TRAMITACION DE UNA LLAMADA

FORMA DE PAGO:

ESTE INDICADOR PARTICIPA CON EL
50% DE LA BOLSA MENSUAL
 ASIGNADA PARA INDICADORES

| @ TERNOS .




LAS SALAS TENDRAN SU CUMPLIMIENTO EN
FUNCION DE SUS RESULTADOS Y DE ACUERDO A
LOS SIGUIENTES RANGOS.

SALAS RANGO.

DE 38 A43 SEG




 INDICADOR: PERCEPCION DEL
CLIENTE.

MIDE EL RESULTADO DE LA
PERCEPC CLIENTE DE LOS
SERVICI( )40, 090 Y 050




FORMA DE MEDICION.

ESTE INDICADOR EVALUA
MENSUALMENTE EL RESULTADO
POR SALA DE LA PERCEPCION DEL
CLIENTE MEDIANTE ENCUESTAS, EN
CUANTO A LA ATENCION CON
CORTESIA Y AMABILIDAD
COMPARANDOLO CON LAS METAS

. ESTABLECIDAS.
\Jﬁ



META PARA TODAS LAS SALAS.

80% MENSUAL



INDICADOR CALIDAD DEL SERVICIO.

MIDE LA CALIDAD DE LA ATENCION OFRECIDA A
NUESTROS CLIENTES DE LOS SERVICIOS 020. 040 Y 090 A
NIVEL DMS, UNICAMENTE PARA FINES ESTADISTICOS.

JETIVO DE CUMPLIR CON LA
ERVICIOS QUE NUESTROS

ORMA “SIO” LOS



CUADRO RESUMEN

INDICADORES META PESO
INTERNOS ACORDADO
CALIDAD DE NO PUEDE SER MEDIDO EN EL PRESENTE 0%
CONTESTACION DE | PROGRAMA

50%

50%

0%

100%




NOTA:




