EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS DOCE H RAS DEL\DIA

DIECISEIS DE DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIEZ, SE REUNIERON EN LAS“QFICINAS) DE

LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXIC , S.A\B
DE C.V., UBICADAS EN EL OCTAVO PISO DE LAS CALLES DE SULLIVAN NUMERO CIEN'}I'\O
NOVENTA Y NUEVE, COLONIA SAN RAFAEL, DE ESTA CIUDAD, POR UNA PARTE Y EN
REPRESENTACION DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., LOS SRES. LIC. JAIME
PEREZ GOMEZ, DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS; C.P. LILIA GARCIiA LUNA,
SUBDIRECTORA DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE PERSONAL; LIC. MAURICIO ELIAS
GARCIA, SUBDIRECTOR DE RELACIONES LABORALES; LIC. ISAAC PEREA PADILLA,
SUBDIRECTOR DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD; ING. SALVADOR BARRA ARIAS,
SUBDIRECTOR DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS; LIC. CARLOS ALMAZAN
LEGORRETA, GERENTE DE RELACIONES LABORALES ADMINISTRATIVOS LIC. KARINA
PAOLA ZALDIVAR GONZALEZ, ABOGADO DE RELACIONES LABORALES; LIC. HILDA
PATRICIA PEREZ CAMACHO, JEFE UNIDAD CALIDAD ATENCION A CLIENTES; LIC.
ORLANDO GARAY ALFARO, JEFE UNIDAD NORMATIVIDAD CEICOS; LIC. MARIA JULIA
HERNANDEZ CAMPOS, SUPERVISOR CEICO MONTERREY I; LIC. MANUEL CARPY
GRAJEDA, GERENTE DEL CENTRO DE APOYO A LA ATENCION DE CLIENTES NACIONALES Y
LIC. IRMA GEORGINA GARCiA ESCALERA, GERENTE ATENCION TELEFONICA DIVISION
CENTRO; Y EN REPRESENTACION DEL SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA
REPUBLICA MEXICANA, LOS SRES. ING. FRANCISCO HERNANDEZ JUAREZ,
SECRETARIO GENERAL; JORGE CASTILLO MAGANA, SECRETARIO GENERAL ADJUNTO;
ARMANDO APARICIO PLATAS, SECRETARIO DEL INTERIOR; LUIS ESCOBAR RAMOS,

SECRETARIO DE TRABAJO; JOSE JUAN CUELLAR ZUNIGA, PRIMER PROSECRETARIO DE ™.

TRABAJO; SILVIA CASTILLO FLORES, SEGUNDA PROSECRETARIA DE TRABAJO;
HORACIO ALVAREZ PEREZ, SECRETARIO DE CONFLICTOS FORANEOS RAFAEL
GUERRERO MARIN, PRIMER PROSECRETARIO DE CONFLICTOS FORANEOS; JORGE

ANTONIO MONTOYA LOPEZ, SEGUNDO PROSECRETARIO DE CONFLICTOS FORANEOS,C\

JULIO CESAR ORTiz ESQUEDA, SECRETARIO DE PRESTACIONES ECONOMICAS;
ROSENDO AGUIRRE MONTIEL, PRIMER PROSECRETARIO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS; REYNALDO PEREZ LARA, SEGUNDO PROSECRETARIO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS ANGEL LEYTE LUNA, TERCER PROSECRETARIO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS; FANNY DE LAS MERCEDES ALVARADO MANJARREZ, SECRETARIA
TESORERA; MANUEL ALVAREZ HERNANDEZ SECRETARIO DE ORGANIZACION Y
SINDICALIZACION REFUGIO JUAREZ DiAZz, PROSECRETARIO DE ORGANIZACION Y
SINDICALIZACION; V. ENRIQUE FABELA ROCHA, SECRETARIO DE RELACIONES
EXTERIORES; RAFAEL NARANJO GUADALUPE, PROSECRETARIO DE RELACIONES
EXTERIORES; GERMAN SALAZAR GUTIERREZ, SECRETARIO DE PRENSA Y PROPAGANDA;
CARLOS HUMBERTO BOTELLO CASTILLO, PROSECRETARIO DE PRENSA Y
PROPAGANDA; EDGARDO DE LA TORRE BERUMEN, SECRETARIO DE DEPORTES,
CULTURA Y RECREACION; ALEJANDRO FUENTES SEVERO, PRIMER PROSECRETARIO DE
DEPORTES, CULTURA Y RECREACION; ANGELICA M. ROSAS DE LA O, SEGUNDA
PROSECRETARIA DE DEPORTES, CULTURA Y RECREACION; IGNACIO RODRIGUEZ
ROSAS, PRIMER VOCAL DE DEPORTES, CULTURA Y RECREACION; MAURICIO ISAAC
BLANCO TORRES, SEGUNDO VOCAL DE DEPORTES, CULTURA Y RECREACION; JOEL
LVAREZ HERNANDEZ, SECRETARIO DE PREVISION SOCIAL; ELIZABETH CASTILLO
ORRES, PRIMERA PROSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL; MARIA MAGDALENA
SALCIDO MANCHA, SEGUNDA PROSECRETARIA DE PREVISION SOCIAL; ALMA M.
LIZARDI LOPEZ, SECRETARIA DE INSTRUCCION, FORMACION E INVESTIGACION
NDICAL; ISAAC BASTIDA VARELA, PROSECRETARIO DE INSTRUCCION FORMACION E
VESTIGACION SINDICAL; MARIA TERESA DE JESUS MACIAS GARCIA, SECRETARIA
DE EQUIDAD DE GENERO; MAYOLO ARMANDO VILLANUEVA COVARRUBIAS,
SECRETARIO DE JUBILADOS; PATRICIA DE GUADALUPE PATINO LEON, PRESIDENTA
DEL COMITE NACIONAL DE VIGILANCIA; SALVADOR CASTANEDA TORRES, PRIMER
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CAMACHO, SEGUNDO SECRETARIO DEL COMITE NACIONAL DE VIGILANCIA PA
DOMINGO CORTES SALAS, TERCER SECRETARIO DEL COMITE NACIONAL

VIGILANCIA; JUAN MANUEL CEDILLO PALAFOX, CUARTO SECRETARIO DEL COMITE

NACIONAL DE VIGILANCIA; FRANCISCO GONZALEZ ARROYO, PRESIDENTE DE LA
COMISION NACIONAL AUTONOMA DE HACIENDA; JESUS ANTONIO ARROYO TOVILLA,
SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL AUTONOMA DE HACIENDA; FRANCISCO
GARCIA PLATA, SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL AUTONOMA DE HACIENDA;
ARMANDO SALAZAR CABRERA, SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL AUTONOMA
DE HACIENDA; HUGO ESPINOZA GARCIA, SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL
AUTONOMA DE HACIENDA; ARMANDO GARCIA GONZALEZ, PRESIDENTE DE LA
COMISION NACIONAL AUTONOMA DE HONOR Y JUSTICIA; MANUEL FLORES RAMIREZ,
PRIMER SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL AUTONOMA DE HONOR Y JUSTICIA;
JOSE LUIS CARMONA VAZQUEZ, SEGUNDO SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL
AUTONOMA DE HONOR Y JUSTICIA; JOSE LUIS ALMARAZ AYALA, PRIMER VOCAL DE LA
COMISION NACIONAL AUTONOMA DE HONOR Y JUSTICIA; SANTOS GERARDO HURTADO
BASTIDA, SEGUNDO VOCAL DE LA COMISION NACIONAL AUTONOMA DE HONOR Y
JUSTICIA; HECTOR CAPISTRAN DIAZ PRESIDENTE DE LA COMISION NACIONAL DE
CAPACITACION Y NUEVA TECNOLOGIA; FERNANDO G. MORALES GONZALEZ VOCAL DE
LA COMISION NACIONAL DE CAPACITACION Y NUEVA TECNOLOGIA; MARIA ALICIA

TECNOLOGIA RAMON LINARES ESCOBAR, VOCAL DE LA COMISION NACIONAL DE™
CAPACITACION Y NUEVA TECNOLOGIA ARTURO ROBLES CASTILLO, VOCAL DE LA
COMISION NACIONAL DE CAPACITACION Y NUEVA TECNOLOGIA; MAURICIO SILVINO
RIVERA CRUZ, VOCAL DE LA COMISION NACIONAL DE CAPACITACION Y NUEVA
TECNOLOGIA; PEDRO DE J. ORTiz PAZ, PRESIDENTE DE LA COMISION NACIONAL DE
HIGIENE Y SEGURIDAD; ALEJANDRO SALVADOR VELAZQUEZ, PRIMER SECRETARIO DE
LA COMISION NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD; HEBERTO GAZALI ROSADO "
BRAVO, SEGUNDO SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD;
ALONSO CASTILLO LERIN, PRIMER VOCAL DE LA COMISION NACIONAL DE HIGIENE Y
SEGURIDAD; MIGUEL ANGEL VIDAL GUTIERREZ, SEGUNDO VOCAL DE LA COMISION (
NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD; ALEJANDRA G. TAPIA RAMIREZ, PRESIDENTA DE_
LA COMISION NACIONAL DE MATERIA DE TRABAJO; ALBERTO ZEPEDA GOMEZ,
SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL DE MATERIA DE TRABAJO; FRANCISCO JAVIER
ZUNIGA ARELLANO, SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL DE MATERIA DE TRABAJO;
SERGIO SOSA REYES, PRESIDENTE DE LA COMISION NACIONAL DE CALIDAD,
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD; 3. MARIA SOSA MOGUEL, SECRETARIA DE LA
COMISION NACIONAL DE CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD; TEODORO C.
ROCIO AGUIRRE, SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL DE CALIDAD,
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD; JESUS HERNANDEZ JUAREZ Y ERIK RODRIGO
HERNANDEZ MENDOZA, COMISIONADOS DEL COMITE EJECUTIVO NACIONAL; ASI COMQ
LA COMISION A LA REVISION DEL PERFIL DE PUESTO DE LA ESPECIALIDAD DE SERVICIOS
A CLIENTES INTEGRADA POR LOS SRES. SANDRA LUZ HUMBELINA CASTANEDO
MARTINEZ, DE LA ZONA I; INES MARIA DEL CARMEN GRANADOS CANEDO, DE LA
ZONA II; LUCINA REYNA LOZANO, DE LA ZONA III; URIEL LOPEZ LOPEZ, DE LA ZONA
IV, ROSA ISELA PACHECO PEREZ, DE LA ZONA V; MARIA DEL REFUGIO JUANA
GONZALEZ LOPEZ DE LA ZONA VI; MARIA ISABEL MEDINA MAXIL, DE LA ZONA VII;
OSE ASUNCION AREVALO FRANCISCO, DE LA ZONA VIII; POR LA SECCION MATRIZ:
JESUS REYES LINARES, DE CEICO TANGANICA ANGELICA MARIA GARCIA URBANO,
DEL CAACM CUICUILCO Y VERONICA GUILLEN TECLA, DEL CEICO ERMITA; CON EL FIN
DE DAR CUMPLIMIENTO AL CONVENIO CELEBRADO ENTRE EMPRESA Y SINDICATO
RELATIVO A PERFILES DE PUESTO, DERIVADO DE LA FORMALIZACION DE COMPROMISOS

Ly A=

RENDON BENAVIDES, VOCAL DE LA COMISION NACIONAL DE CAPACITACION ¥ NUEVA\\ ¥,

DEL ACUERDO MARCO DE FECHA ONCE DE MAYO DE DOS MIL NUEVE Y QUE EN SU PARTE :\ /t
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CONDUCENTE DICE:----================-=mmouuu J -----------------------------------------------
“PRIMERA.- EMPRESA Y SINDICATO COINCIDEN EN QUE LA REVISION DE LOS PERFILES DE PUESTO ESTA
ORIENTADA A LOGRAR UNA MAYOR Y MEJOR FUNCIONALIDAD DE LOS MISMOS QUE GARAN
OPTIMOS RESULTADOS EN EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES EN EL ESCENARIO DE LA
CONVERGENCIA TECNOLOGICA DE REDES Y SERVICIOS MULTIMEDIA, LAS EXIGENCIAS DEL MERCADO, LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS, LOS RETOS DE LA COMPETENCIA Y LA REGULACION. ----------=ssssnszznnznnzas
SEGUNDA.- LAS PARTES ESTABLECEN COMO MARCO DE REFERENCIA PARA LLEVAR A CABO LA REVISION
FUNCIONAL DE PERFILES DE PUESTO, LOS PUNTOS ACORDADOS EN LA CLAUSULA SEXTA DEL ACUERDO
MARCO Y EN SU ANEXO 1, ASI COMO EL CONTEXTO DEL DESARROLLO DE LA EMPRESA QUE SE
CONTEMPLA EN DICHO ACUERIQ), wvssssssnnsascssisuisuicunionmsiusinsmmnnmssiomsntusiaosun s s mn e o
ASI MISMO SE ANALIZARA LA POSIBILIDAD DE FUSIONES O INTEGRACION DE ESPECIALIDADES, EN LOS
CASOS QUE SEA CONVENIENTE Y FACTIBLE, PARA OPTIMIZAR LAS FUNCIONES Y RESPONDER A LAS
NUEVAS CONDICIONES FUNCIONALES Y TECNOLOGIFAS QUE SE PRESENTEN. EL COSTO DE LAS MISMAS,
ESTARA CONTEMPLADO EN LO SENALADO EN LA CLAUSULA TERCERA DEL PRESENTE CONVENIO. -----------
POR LO QUE CORRESPONDE A LAS DIFERENCIAS MARCADAS EN LOS TEMAS DE MATERIA DE TRABAJO, EL
SINDICATO HA EXPRESADO LOS ARGUMENTOS SOBRE LAS MISMAS Y LA EMPRESA LAS RAZONES DE
DESACUERDO SOBRE MATERIA DE TRABAJO, QUE LIMITAN ADEMAS LA INTEGRACION DE LOS CONCEPTOS
EN LOS PERFILES DE PUESTO, LO QUE SERA PONDERADO EN LOS TRABAJOS DE LA REVISION. ---============-
TERCERA.- POR LO QUE CORRESPONDE A LOS CONCEPTOS DE CARACTER ECONOMICO SE AUTORIZA POR
LA EMPRESA OTORGAR EL 3% SOBRE LA NOMINA BASE DE LOS ACUERDOS DE REVISION 2009, MISMO' - % :
PORCENTAJE QUE SERA SUMADO, NO PIRAMIDADO, DICHO PORCENTAJE SE DISTRIBUIRA CON BASE EN LA \ ’
PROPORCION DE NOMINA DE CADA ESPECIALIDAD =r=srs=rrrssnnassanssasrnetie s ss it o s aie
EN LAS NEGOCIACIONES SE TRATARA DE MANTENER EL PRINCIPIO DE GUARDAR LA ALINEACION DE LOS
SALARIOS DE LAS MAXIMAS CATEGORIAS QUE SE TIENE EN LAS ESPECIALIDADES DE CADA AREA
A\ PRODUCTIVA, CONFORME AL TABULADOR EXISTENTE ;--=~rn====nnsmsnsmsusunnmpenensrmnstpnnnnanmaensnmsrmdsmmton
.Sy LAS CANTIDADES CORRESPONDIENTES SERAN APLICADAS CON RET ROACTIVIDAD AL 25 DE ABRIL DEL .
2009, UNA VEZ QUE SE VAYAN CONCLUYENDO LOS TRABAJOS DE REVISION FUNCIONAL DE PERFILES EN %

CADA ESPECIALIDAD. -+--=-s=+=xsnxnosessurnusnnsnsamsnmenssmsnnemsnnsmmmen e e mem e s ms e e e e e e ane ,
SI COMO RESULTADO DEL ANALISIS REALIZADO POR LAS PARTES NO SE ENCUENTRAN ELEMENTOS PARA
REVISAR EL PERFIL, LAS CANTIDADES ASIGNADAS A LA ESPECIALIDAD CORRESPONDIENTE, SE APLICARAN (\&
COMO RETABULACION, <--=sms=s=n=n=sussrngses asms=msins smisism o mmns i s nmmmem e mem e o
CUARTA.- EN UN PLAZO DE 20 DIAS, SE ESTABLECERA POR LAS PARTES UN CALENDARIO PARA LA %
REVISION DE CADA PERFIL ATENDIENDO A UN PROCEDIMIENTO DE NEGOCIACION INTENSIVA Y TIEMPOS \
DEFINIDOS, EN CONDICIONES SIMILARES A LA MECANICA DESARROLLADA PARA ESTE TEMA EN JULIO Y
AGOSTO DEL 2IM0B. Pocrsrrmrmommrmmmn el sngimiaseeien e S R R RO SRR 53
EN RAZON DE LO ANTERIOR, TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. Y EL SINDICATO DE
TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA CELEBRAN EL PRESENTE CONVENIO, AL
TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:-=-==-========================-=--
--------------------------------- DECLARACIONES -------mmmmmmmmmmmmmmmmmo oo
PRIMERA.- LOS TRABAJADORES DE LA ESPECIALIDAD DE SERVICIOS A CLIENTES A
TRAVES DEL SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA, DECLARAN Y
RECONOCEN QUE DEL 3% SOBRE LA NOMINA BASE QUE LA EMPRESA AUTORIZO Y QUE
ESTA REFERIDA EN LA CLAUSULA TERCERA DEL CONVENIO ANTES SENALADO, LES “{t
CORRESPONDE LA CANTIDAD DE $46,252.96 (CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS &
CINCUENTA Y DOS PESOS 96/100 M.N.) DIARIOS, --=-==-============n==mmmmmmmmmmnmmnmmnee - i
SEGUNDA.- EMPRESA Y SINDICATO DECLARAN QUE CON MOTIVO DEL COMPROMISO @
MENCIONADO EN EL PREAMBULO DEL PRESENTE DOCUMENTO, HAN LLEGADO A PACTAR ‘
LAS SIGUIENTES: =====n=nrn=mmnmmmenm e tmm o om omm e e mm e S e e e e
-------------------------------------- CLAUSULAS —------mmmmmmmmmmmmmmo oo
PRIMERA.- LAS PARTES SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD Y CARACTER
ON QUE COMPARECEN A LA SUSCRIPCION DE ESTE CONVENIO PARA TODOS LOS
FECTOS LEGALES Y CONTRACTUALES A QUE HAYA LUGAR --================nznmmcmmmmmcmnnae
EGUNDA.- EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN LA MODIFICACION DEL PERFIL DE PUESTO
DE LA ESPECIALIDAD DE SERVICIOS A CLIENTES, CONSERVANDO SU ESTRUCTURA ‘g \
\
Y/
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ACTUAL DE CATEGORIA UNICA Y SU DENOMINACION DE: COMERCIALIZADOR \\DE

PRODUCTOS Y SERVICIOS, MISMA QUE SE AGREGA A LA PRESENTE MINUTA COMO PARTE /

INTEGRANTE DEL PRESENTE DOCUMENTO, RUBRICADOS AL MARGEN Y AL CALCE."~===== =

TERCERA.- EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN EN APLICAR LA BOLSA ASIGNADA PARA LA
ESPECIALIDAD DE SERVICIOS A CLIENTES Y QUE CORRESPONDE A $46,252.96
(CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS 96/100 M.N.)

DIARIOS, DE LA SIGUIENTE MANERA:-

COMERCIALIZADOR 435.39 19.24 454.63 476.91
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
TRABAJADOR EN C.E.A. S.M. S.M.

CUARTA.- EN RELACION CON EL PAGO DEL CONCEPTO DE CARACTER ECONOMICO .
AUTORIZADO POR LA EMPRESA EN LA CLAUSULA TERCERA DEL ACUERDO QUE SE
CUMPLIMENTA, LAS PARTES ACUERDAN QUE LAS CANTIDADES QUE LES CORRESPONDE A
CADA TRABAJADOR ACTIVO, SE CALCULARAN EN FORMA INDIVIDUAL, ASi coMOo A LOS
QUE SE HUBIESEN JUBILADO CON POSTERIORIDAD AL 25 DE ABRIL DE 2009 Y ESTAN DE
ACUERDO EN QUE ESTE CONCEPTO SE LIQUIDARA VIA NOMINA, MEDIANTE UN PAGO
UNICO EXTRAORDINARIO EN UNA SOLA EXHIBICION, DENTRO DE LOS 45 DiAS
NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL PRESENTE DOCUMENTO.---=--============--===-=--
QUINTA.- A LOS TRABAJADORES ACTIVOS DE ESTA ESPECIALIDAD QUE EN EL PERIODO
DEL 25 DE ABRIL DE 2009 A LA FECHA DEL PRESENTE INSTRUMENTO HAYAN EJERCIDO SU
DERECHO AL COBRO ANTICIPADO DE SU COMPENSACION POR ANTIGUEDAD EN

TERMINOS DE LA CLAUSULA 121 DEL C.C.T.,

COMPLEMENTARIO EN EL QUE SE LES LIQUIDARA LA DIFERENCIA DE ESTE CONCEPTO.-----
SEXTA.- A LOS TRABAJADORES DE ESTA ESPECIALIDAD QUE SE HUBIESEN JUBILADO EN

SE LES REALIZARA UN FINIQUITO

EL PERfODp DEL 25 DE ABRIL DE 2009 A LA FECHA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SE LES
REALIZARA UN FINIQUITO COMPLEMENTARIO CONSIDERANDO LAS DIFERENCIAS CON EL

FINIQUITO ORIGINAL.

SEPTIMA.- LAS PARTES RATIFICAN EL DOCUMENTO DE FECHA TRECE DE ABRIL DEL DOS
MIL, MEDIANTE EL CUAL SE TUVO POR REVISADO EL PERFIL DE PUESTO DE LA
ESPECIALIDAD DE SERVICIOS A CLIENTES, EN TODO AQUELLO QUE NO SE CONTRAPONGA
CON LOS ACUERDOS CONTENIDOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO. (SE ANEXA COPIA DE

LA MINUTA MENCIONADA).

OCTAVA.- LOS COMPARECIENTES RATIFICAN EL ACUERDO DE QUE EL PERSONAL QUE SE
DESEMPENE EN LA ESPECIALIDAD DE SERVICIOS A CLIENTES, LO HARA MEDIANTE LA
REALIZACION DE LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES DETALLADAS EN EL PERFIL DE LA
CATEGORIA DE COMERCIALIZADOR DE PRODUCTOS Y SERVICIOS (CATEGORIA UNICA)

DE LA REFERIDA ESPECIALIDAD, LAS CUALES SE CONTIENEN EN EL DOCUMENTO QUE Y
DEBIDAMENTE SUSCRITO POR LAS PARTES SE INTEGRA AL PRESENTE CONVENIO COMO '\‘Q
ANEXO PERFIL DE PUESTO 2010; LA REALIZACION DE LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE
REFERENCIA, SE HARA CON LA FLEXIBILIDAD QUE AL EFECTO LAS PARTES HAN PACTADO

EN ESPECIFICOS CONVENIOS, TALES COMO EL DE LA CLAUSULA DECIMA DEL CONVENIO
E LA REVISION SALARIAL DE 1995.
OVENA.- EMPRESA Y SINDICATO RATIFICAN QUE EN LO GENERAL EL PERSONAL SE
GIRA EN CUANTO A CONDICIONES DE TRABAJO, A LO PREVISTO POR EL CONTRATO
OLECTIVO DE TRABAJO Y EL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO; EN LO PARTICULAR SE
TENDERAN LOS COMPROMISOS DETALLADOS EN EL PROPIO PERFIL (ANEXO PERFIL DE&)‘ /

Wl



PUESTO 2010) O, AQUELLOS QUE COMO PUNTO ESPECIFICO DE ACUERDO/SE |
EN EL PRESENTE CONVENIO, ----nn--rmm=sm=ssmmemmseommeommeomnesoneannnaen et ooefo- PR /
DECIMA.- LAS PARTES RATIFICAN QUE EL PERSONAL QUE CONTINUE INCORP

O INGRESANDO A LA ESPECIALIDAD DE SERVICIOS A CLIENTES, PARA CUBRIR P
VACANTES QUE LA EMPRESA SOLICITE AL SINDICATO, LO HARA CON BASE AL SIGUIENTE
PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE COBERTURA Y ORDEN DE PREFERENCIA-----==-------===-
1.- TRABAJADORES ACTIVOS DE ESPECIALIDADES AFECTADAS POR LA DISMINUCION DE
MATERIA DE TRABAJO CON MOTIVO DE LA MODERNIZACION, DE LA NUEVA TECNOLOGIA O
AUN POR LA COMPETENCIA Y QUE ACTUALMENTE O EN EL FUTURO ENTREN EN PROCESO
DE REUBICACION, PREFERENTEMENTE TRAFICO Y COMERCIAL, CUMPLIENDO LOS
REQUISITOS DE INCORPORACION, =---nnmmmmmmmmemmmmmzmmmmmemmmmmmoossooonsammccnemcmeem oo
2.- TRABAJADORES DE CUALQUIER ESPECIALIDAD QUE POR INTERES PERSONAL Y A
PROPUESTA SINDICAL, DESEEN INCORPORARSE A LA ESPECIALIDAD DE SERVICIOS A
CLIENTES Y QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS DE INCORPORACION PACTADOS;
SIEMPRE Y CUANDO SU SALIDA DE LA ESPECIALIDAD DE ORIGEN NO AFECTE LA
CONTINUIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. ----nnn===s===zzsnnmmsssmmnmcsaanmnnnnenas
EN EL SUPUESTO DE QUE NO SE ACEPTE LA INCORPORACION POR AFECTACION DEL
SERVICIO, LAS PARTES ESTARAN DE ACUERDO EN QUE DICHO TRABAJADOR PASE A LA
ESPECIALIDAD DE SERVICIOS A CLIENTES, SIEMPRE Y CUANDO EXISTA OTRO
TRABAJADOR EN PROCESO DE REUBICACION O DE ALGUNA DE LAS ESPECIALIDADES CON
DISMINUCION DE MATERIA DE TRABAJO, QUE CUMPLA LOS REQUISITOS PARA CUBRIR EL
MOVIMIENTO QUE SE GENERE POR LA SALIDA DEL TRABAJADOR QUE PRETENDE
INCORPORARSE A LA ESPECIALIDAD DE SERVICIOS A CLIENTES. -=-------==nn-zz=-=n=======-
3.- TRABAJADORES DE NUEVO INGRESO, QUIENES EN LOS TERMINOS ESTRICTAMENTE _
PACTADOS EN EL PERFIL DE LA ESPECIALIDAD, A REQUERIMIENTO DE LA EMPRESA Y &

R

MEDIANTE LA PRESENTACION SINDICAL, INGRESARAN EN LOS TERMINOS PREVISTOS POR
EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO, ----===------=r==mmmmmisznnnsooomssoomsooooseoooo oo ,
DECIMA PRIMERA.- LOS COMPARECIENTES RATIFICAN COMO REQUISITOS PARA LA ~ 3
INCORPORACION DE PERSONAL INTERNO ACTIVO LOS SIGUIENTES: --------========zzz=onno -

10, EL PERSONAL INTERNO ACTIVO QUE INGRESO A LA EMPRESA DESPUES DEL DiA \\
TREINTA Y UNO DE DICIEMBRE DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS, PODRA
INCORPORARSE A LA ESPECIALIDAD DE SERVICIOS A CLIENTES, CUMPLIENDO LOS
REQUISITOS DE INGRESO ESTABLECIDOS EN EL PERFIL DE PUESTO. ---------==-=--=nnmnezes

20, EL PERSONAL INTERNO ACTIVO QUE INGRESO A LA EMPRESA ANTES DEL DIA
PRIMERO DE ENERO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SIETE, PODRA INCORPORARSE A

LA ESPECIALIDAD DE SERVICIOS A CLIENTES, APROBANDO LAS EVALUACIONES CON EL
PROCESO SIGUIENTE: --nnnnssms=mmmmmmmmmmmmmmmmmmmooooooooooossssseosmmmmmmmmoommosoooossces

a) ACTITUDES.- SE EVALUARAN LAS CARACTERISTICAS DE FORMALIDAD, AFABILIDAD,
RESPONSABILIDAD, ~ACTITUD DE SERVICIO, ORIENTACION A RESULTADOS,
PROACTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD. ==-=-========sss=mmmnmsnnssssmmmnnnnnnmmssnnnnsmoomssonoo oo

EL CANDIDATO QUE APRUEBE ESTA EVALUACION PODRA CONTINUAR EL PROCESO, QUIEN
NO LA APRUEBE NO CONTINUARA REALIZANDO LAS DEMAS EVALUACIONES Y LA \}g\\\
REPRESENTACION SINDICAL PODRA PRESENTARLO COMO CANDIDATO NUEVAMENTE
HASTA TRANSCURRIDOS DOS AfNIOS DE ESTA EVALUACION, ----====-nnznznnzmsmmmmmnoooscsooas 03
b) HABILIDADES.- SE EVALUARA LA PRESENCIA DE LAS HABILIDADES SIGUIENTES:------ WQ
1. RELACIONES INTERPERSONALES, ------nnnnnnnmmmmmmmmoommoomooocnomooooossss oo

2. NEGOCIACION, ====r=mmmmmmmmmmmmm e oo

3, COMUNICACION VERBAL Y ESCRITA, =-======sssssssmmmmmmmnnnnnnnnnnoo oo

SOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES.
EFECTOS DE CALIFICACION Y ESTABLECER UN RANGO CAPACITABLE A LOS NO



EL CANDIDATO QUE APRUEBE ESTA EVALUACION PODRA CONTINUAR EL PROCESQ
NO LA APRUEBE Y ESTE DENTRO DEL RANGO CAPACITABLE, PODRA SOLICITAR
ESCRITO, EN UN LAPSO NO MAYOR A 5 DiAS HABILES, UN CURSO LIBRE FUERA DE SU
JORNADA LABORAL. EN CASO DE APROBAR LA POST-EVALUACION DEL CURSO LIBRE CON
UNA CALIFICACION IGUAL O MAYOR A 8 PUNTOS Y CONTAR CON UN MINIMO DEL 80% DE
ASISTENCIAS, SE LE ACREDITARA LA EVALUACION DE HABILIDADES. -------================
DE NO SER ASf, SE PROGRAMARA EN UN PLAZO NO MAYOR DE 15 DIAS PARA UNA
SEGUNDA OPORTUNIDAD EN SELECCION DE PERSONAL, ~=srmmmmmemmurm=smmmmmmr==mem=re
EL CANDIDATO QUE NO APRUEBE Y ESTE FUERA DEL RANGO CAPACITABLE Y AQUEL QUE
EN LA SEGUNDA OPORTUNIDAD NO ACREDITE LA EVALUACION DE HABILIDADES NO
PODRA CONTINUAR CON LA SIGUIENTE EVALUACION Y EL SINDICATO PODRA
PRESENTARLO NUEVAMENTE COMO CANDIDATO HASTA TRANSCURRIDO UN ANO A PARTIR
DE LA FECHA EN QUE APLICO EL EXAMEN EN PRIMERA OPORTUNIDAD.---====================
c) CONOCIMIENTOS.- SE EVALUARAN LAS MATERTAS DE;====«ssssscsvscsorrmarnssananmantnns
1. COMPUTACION - (MANEJO BASICO DEL SISTEMA OPERATIVO MS DOS)-----===========---~
2. MECAN,OGRAFIA (120:GOLPES POR MINUTQ), ===-==rm=memresssesscmmpercnrscormsnics S ames
3. ARITMETICA.~=-== == === oo mm s o s o e e e e e e e e e e o e e o oo oo mm oo oo ooomoo s

4, ORTOGRAFIA, ---=-=-=-=mnmmnan e
SI LA MATERIA DE MECANOGRAFIA, FUE APROBADA POR EL CANDIDATO AL INGRESAR A

LA EMPRESA, SE LE CONSIDERARA ACREDITADA. ===-===-==n==nmmmmmmmmmmmmo oo oo oo
EL CANDIDATO QUE APRUEBE LAS CUATRO MATERIAS DE CONOCIMIENTOS SE
OSTENTARA COMO TRABAJADOR EN LA ESPECIALIDAD DE SERVICIOS A CLIENTES.---------
EL CANDIDATO QUE NO APRUEBE UNA O VARIAS DE LAS CUATRO MATERIAS DE
CONOCIMIENTOS Y QUE LA CALIFICACION OBTENIDA SE ENCUENTRE DENTRO DE UN
RANGO CAPACITABLE, DETERMINADO POR LA COMNCA, PODRA SOLICITAR POR ESCRITO
EN UN LAPSO NO MAYOR A CINCO DiAS HABILES, LOS CURSOS LIBRES REQUERIDOS,
FUERA DE SU JORNADA LABORAL. EN CASO DE APROBAR LA POST-EVALUACION DEL
CURSO LIBRE CON UNA CALIFICACION IGUAL O MAYOR A OCHO PUNTOS Y CONTAR CON
UN MINIMO DEL 80% DE ASISTENCIA, SE LE ACREDITARA LA EVALUACION DE LA MATERIA
DE CONOCIMIENTOS; DE NO SER ASI, SE PROGRAMARA EN UN PLAZO NO MAYOR DE 15
DIAS PARA UNA SEGUNDA OPORTUNIDAD EN SELECCION DE PERSONAL,---==-==-============
AL CANDIDATO QUE REPRUEBE Y ESTE FUERA DEL RANGO CAPACITABLE Y AQUEL QUE EN
LA SEGUNDA OPORTUNIDAD NO ACREDITE LAS EVALUACIONES DE CONOCIMIENTOS, EL
SINDICATO PODRA PRESENTARLO NUEVAMENTE COMO CANDIDATO HASTA
TRANSCURRIDO UN ANO, A PARTIR DE LA FECHA EN QUE APLICO EL EXAMEN EN PRIMERA
OPORTUNIDAD . ========== === oo o oo oo o e e e o o o oo o o m o m o mmmmm oo
d) CUANDO A PETICION DE LA EMPRESA UNA VACANTE ESTE DIRIGIDA A CUBRIR UN
PUESTO DONDE SE REQUIERA EL IDIOMA INGLES PARA EL DESEMPENO DE LA FUNCION,
SE EVALUARA AL ASPIRANTE QUE EL SINDICATO PRESENTE, EN EL DOMINIO ORAL Y
ESCRITO DE DICHO IDIOMA. ~=====sncmmeemeecmcme oo m oo oo o oo o c oo oo oo e o mmmmemmomo oo omom oo
EL CANDIDATO QUE APRUEBE ESTA EVALUACION PODRA ASIGNARSE A LOS PUESTOS DE
TRABAJO DONDE SE REQUIERA EL IDIOMA INGLES QUIEN NO APRUEBE LA EVALUACION,
PODRA INCORPORARSE A LA ESPECIALIDAD DE SERVICIOS A CLIENTES, DONDE NO SE
REQUIERA EL USO DEL IDIOMA O PODRA SER PRESENTADO POR EL SINDICATO UN ANO
DESPUES DE LA FECHA EN QUE FUE EXANMINADC memmmmmemrensmmn e s Snmasm i s
DECIMA SEGUNDA.- JORNADA ROTATIVA.- LAS PARTES ACUERDAN QUE LOS TURNOS DE
23:00 A 6:00 HORAS, SERAN ROTATIVOS ENTRE EL PERSONAL QUE INTEGRA EL AREA DE
TRABAJO; PARA TAL EFECTO, UNA VEZ ASIGNADOS LOS DIVERSOS TURNOS Y JORNADAS
CON SUS RESPECTIVOS DESCANSOS SEMANALES EN CADA UNA DE LAS AREAS DE
TRABAJO, LOS TRABAJADORES TITULARES DE LOS TURNOS DE 23:00 A 6:00 HORAS, LOS
BRIRAN UN MES, AL TERMINO DE ESTE SERAN CUBIERTOS POR IGUAL NUMERO DE
TRABAJADORES TITULARES DE OTRO TURNO, PERO DE JORNADA CON LOS MISMOS
SCANSOS SEMANALES, QUIENES LABORARAN POR UN MES EN EL TURNO DE 23:00 A
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ESTA MECANICA SE APLICARA SUCESIVAMENTE HASTA AGOTAR EL TOTAL
TRABAJADORES QUE TENGAN EL MISMO DESCANSO SEMANAL EN EL AREA DE TF

PARA CUMPLIR CON LO ANTERIOR, EN CADA AREA O CENTRO DE TRABAJO
RESPONSABLE DE LA MISMA, ACORDARA CON EL REPRESENTANTE SINDICAL LA ROTACION\
DE CUBRIMIENTO, EN LOS SIGUIENTES TERMINQS:---=========n==n=mmnmmmmmmmmmmmommm oo o
ROL O LISTADO DE LOS TRABAJADORES QUE CUBRIRAN LOS TURNOS DE 23:00 A 6:00
HORAS, DE LAS DIVERSAS JORNADAS SEMANALES, SERA ELABORADO EN FORMA
CONJUNTA ENTRE EMPRESA Y SINDICATO, FORMANDO GRUPOS DE TRABAJADORES QUE
TENGAN LOS MISMOS DESCANSOS SEMANALES, QUIENES ROLARAN PROGRESIVAMENTE
CON EL PERSONAL TITULAR DEL TURNO DE 23:00 A 6:00 HORAS. LA FRECUENCIA DE LA
VELADA DEPENDERA DEL NUIYIERO DE PERSONAL QUE CONFORMA CADA GRUPO.----=====---
ESTE LISTADO CONSTITUIRA EL ROL DE COBERTURA DE LOS TURNOS DE VELADA EN
ROTACION, m====== e m s e e e e e e e e e o e e e e o e o o o o oo oo m o m oo
AL PERSONAL QUE VOLUNTARIAMENTE OPTE POR EL TURNO DE 23: 00 A 6:00 HORAS, SE
LE CONSIDERARA TITULAR DE ESTE, POR LO QUE NO PARTICIPARA EN EL ROL O
LISTADQ, m= === === o m s e e e e e e e e e e e e e e o o o o o s mm s —mom oo
TODOS LOS TRABAJADORES DEBERAN PARTICIPAR EN LA ROTACION DE LOS TURNOS DE
23:00 A 6:00 HORAS.======mmmmm o e e e e e e e e o oo e e o o oo o oo mm e s s oo oo
EN CASO DE AUSENCIAS EN EL TURNO DE 23:00 A 6:00 HORAS, EMPRESA Y SINDICATO
SE PONDRAN DE ACUERDO PARA SU CUBRIMIENTO, SI SE REQUIERE, CONFORME A LAS
AEDEEIDAD RS DEL BRI s repmssmirosm it e i a R e S o S S
DECIMA TERCERA.- ASIGNACION DE CENTROS.- LAS PARTES RECONOCEN LA
IMPORTANCIA QUE TIENE PARA LOS TRABAJADORES, QUE SU LUGAR DE TRABAJO SEA EL
MAS CERCANO A SU DOMICILIO, O CONVENIENTE A SUS INTERESES; POR LO TANTO, LAS
SOLICITUDES DE ASIGNACION A SU CENTRO DE TRABAJO, SERAN ATENDIDAS POR LA
EMPRESA, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA 65 DEL CONTRATO COLECTIVO
B TRl i e e o N = S R e iy oey
DECIMA CUARTA.- PARA LA APERTURA DE NUEVOS CENTROS Y/O AREAS DE TRABAJO DE
ATENCION TELEFONICA, LA EMPRESA SOLICITARA AL SINDICATO CON TREINTA DiAS
NATURALES DE ANTICIPACION A LA FECHA DE APERTURA, LA CANTIDAD DE PERSONAL
QUE REQUIERA PARA QUE EL SINDICATO PROPORCIONE DENTRO DEL MISMO TERMINO EL
RERBONAL RESPECTINCY =i e i s i oo i il s s Spers s om
DECIMA QUINTA.- PARA AGILIZAR LA PUESTA EN MARCHA DE NUEVOS SERVICIOS Y/O
PRODUCTOS QUE SE REQUIERA PROPORCIONAR, LAS PARTES ACUERDAN: CUANDO LA
EMPRESA DECIDA INTRODUCIR UN NUEVO PRODUCTO O SERVICIO DERIVADO DE LA
ESTRATEGIA COMERCIAL, ASI COMO DE LA NECESIDAD DE NUESTROS CLIENTES,
INFORMARA OPORTUNAMENTE AL SINDICATO LA FECHA DE INTRODUCCION, SOLICITANDO
EL NUMERO DE PERSONAL REQUERIDO, PARA QUE SEA DEBIDAMENTE CAPACITADO,

INSTRUIDO U ORIENTADO, CON BASE AL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO. EN TODOS '

LOS CASOS, EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN QUE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
DEBERAN DE ENTRAR EN OPERACION EN LA FECHA ESTABLECIDA Y CON LAS
CONDICIONES REQUERIDAS POR LA EMPRESA, ASEGURANDO ASi NUESTRA
COMPETITIVIDAD . ======== === e e e e e e e e e e e e e e e e e o oo o oo oo oo oo oo oo
ASIMISMO, CUANDO POR CUESTIONES ESTRATEGICAS O COMO RESPUESTA A UNA
ACCION O POSIBLE ACCION DE LA COMPETENCIA, SE TENGA QUE INTRODUCIR EN FORMA
INMEDIATA UN PRODUCTO O SERVICIO, ESTE SE IMPLANTARA EN FUNCION DE LO
EQUERIDO POR LA EMPRESA, DANDO AVISO AL SINDICATO EN UN PLAZO MINIMO DE
S DIAS PREVIOS A LA IMPLANTACION EN ESE MISMO LAPSO SE CAPACITARA EN
PRINCIPIO AL PERSONAL MINIMO REQUERIDO, COMPLETANDOSE LA CAPACITACION




d

LOS TRABAJADORES QUE SE ENCUENTREN LABORANDO DE LAS 00:00 (CERO) HORA

ADELANTE LOS DIAS 25 DE DICIEMBRE Y/O 1° DE ENERO, SE LES PAGARA LA JORNADA
COMO TIEMPO EXTRAORDINARIO, INDEPENDIENTEMENTE DE LA HORA EN QUE SE HAYA
INICIADO, ENTENDIENDOSE QUE CON ESTE PAGO SE CUMPLE LO PACTADO EN LA
CLAUSULA 79 DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAIQ ~~=======r=tnrserrtrmmannrm e nnmea
DECIMA SEPTIMA.- LA EMPRESA CONVIENE EN PROPORCIONAR SERVICIO DE TAXI EN LA
LOCALIDAD CORRESPONDIENTE DEL CENTRO DE TRABAJO A SU CASA, A LOS
TRABAJADORES CUYA JORNADA DE TRABAJO TENGA SALIDA A PARTIR DE LAS 20:00
(VEINTE) HORAS LOS DIAS 24 Y 31 DE DICIEMBRE Y HASTA LAS 7:00 (SIETE) HORAS DE
LOS DIAS 25 DE DICIEMBRE Y 10 BB P E R e tan s o o e
DECIMA OCTAVA.- LA APLICACION DEL PROGRAMA GENERAL DE INCENTIVOS A LA
CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD EN LA ESPECIALIDAD DE SERVICIOS A CLIENTES, SERA

CONFORME A LOS ACUERDOS PACTADOS PARA EL AREA TRONCO DE COMERCIALIZACION .

DECIMA NOVENA.- CON LA FINALIDAD DE CONSOLIDAR LA ATENCION DEL SERVICIO EN
MERCADO EMPRESARIAL A NIVEL NACIONAL Y DADA LA NATURALEZA DE LA
ESPECIALIDAD DE SERVICIOS A CLIENTES, SE REALIZARA LA REVISION Y
HOMOLOGACION DE LOS PROCESOS DE TRABAJO DE LOS CENTROS DE APOYO A LA
ATENCION DE CLIENTES NACIONALES Y MAYORES, FORTALECIENDO LAS FUNCIONES Y
ACTIVIDADES DE DICHOS CENTROS CON LA FINALIDAD DE LOGRAR LA CONTINUIDAD EN
LA OPERACION, CALIDAD DEL SERVICIO Y LA OPTIMIZACION DEL RECURSO HUMANO. POR
LO QUE LA EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN QUE EN UN LAPSO NO MAYOR A 30 DiAS A
PARTIR DE LA FIRMA DEL PERFIL DE PUESTO DE LA ESPECIALIDAD DE SERVICIOS A
CLIENTES SE LLEVARA A CABO DICHA REVISION.
VIGESIMA.- EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN QUE EL PERSONAL DE LA ESPECIALIDAD
DE SERVICIOS A CLIENTES ASIGNADO AL MODULO DE ATENCION A CLIENTES (MAC) EN LA
DIVISION METROPOLITANA, CONTINUARA POR FLEXIBILIDAD REALIZANDO LAS
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA CONSULTA'Y VERIFICACION DEL ESTADO DE LOS
SERVICIOS INFINITUM (ADSL) DE BANDA ANCHA A TRAVES DEL SISTEMA QUE LA
EMPRESA LE PROPORCIONE, COORDINANDO EL REPORTE RESPECTIVO AL AREA
CORRESPONDIENTE PARA SU ATENCION, INFORMANDO AL CLIENTE SOBRE EL PROCESO
HASTA SU CONCLUSION Y A SATISFACCION DEL MISMO.
VIGESIMA PRIMERA.- EN VIRTUD DE LOS ACUERDOS ASENTADOS POR LAS PARTES EN
EL PRESENTE CONVENIO, MANIFIESTAN DAR POR REVISADO EL PERFIL DE PUESTO DE LA
ESPECIALIDAD DE SERVICIOS A CLIENTES, CON LO CUAL, Asf TAMBIEN, DAN POR
CUMPLIDO EL COMPROMISO MENCIONADO EN EL PREAMBULO DE LA PRESENTE MINUTA. --
VIGESIMA SEGUNDA.- EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN QUE EL PRESENTE CONVENIO
TENDRA APLICACION A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL PRESENTE DOCUMENTO. ------
LEIDO POR LAS PARTES EL PRESENTE CONVENIO Y ENTERADOS DE SU CONTENIDO Y
ALCANCES LEGALES, LO RATIFICAN FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE, PARA
CONSTANCIA . ~== === == == mm e oo oo oo e e e e e e e e e o oo oo oo oo oo om s

EMPRESA SINDICATO
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