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CONVENIO 02-2012
EN LA CIUDAD DE MÉXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS 18:00 HORAS DEL DíA
VEINTISEIS DE SEPTIEMBRE DEL DOS MIL DOCE, SE REUNIERON EN LAS OFICINAS D""__~
LA DIRECCiÓN DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA TELÉFONOS DE MÉXICO, S.
A. B. DE C. V., UBICADAS EN EL OCTAVO PISO DE LAS CALLES DE SULLlVAN NÚMERO
CIENTO NOVENTA Y NUEVE, COLONIA SAN RAFAEL, DE ESTA CIUDAD POR UNA PARTE
Y EN REPRESENTACiÓN DE TELÉFONOS DE MÉXICO, S. A. B. DE C. V., LOS SRES. LIC.
JAIME PÉREZ GÓMEZ, DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS; LIC. M. DEL PILAR
MARMOLEJO IBARRA, SUBDIRECTORA DE CANALES DE VENTA Y SERVICIO; C.P. L1L1A
GARCíA LUNA, SUBDIRECTORA DE ADMINISTRACiÓN Y CONTROL DE PERSONAL; LIC.
MAURICIO ELíAS GARCíA, SUBDIRECTOR DE RELACIONES LABORALES; LIC. FELIPE
JESÚS MACíAS RODRíGUEZ, GERENTE DE RELACIONES LABORALES
ADMINISTRATIVOS; LIC. MARíA GUADALUPE M. VÁZQUEZ DÁVALOS, SUBGERENTE DE
RELACIONES LABORALES ADMINISTRATIVOS; SRA. MARíA CRISTINA GALlNDO
QUINTANAR, GERENTE DE TRÁFICO SUR; LIC. CAROLINA GAITÁN SANTOS, GERENTE
DE NORMATIVIDAD DE TRÁFICO Y EN REPRESENTACiÓN DEL SINDICATO DE
TELEFONISTAS DE LA REPÚBLICA MEXICANA, LOS SRES. ING. FRANCISCO
HERNÁNDEZ JUÁREZ, SECRETARIO GENERAL; JORGE CASTILLO MAGAÑA,
SECRETARIO GENERAL ADJUNTO; ARMANDO APARICIO PLATAS, SECRETARIO DEL
INTERIOR; LUIS ESCOBAR RAMOS, SECRETARIO DE TRABAJO; JOSÉ JUAN CUELLAR
ZÚÑIGA, PRIMER PRO-SECRETARIO DE TRABAJO; SILVIA CASTILLO FLORES,
SEGUNDA PRO-SECRETARIA DE TRABAJO; HORACIO ÁLVAREZ PÉREZ, SECRETARIO
DE CONFLICTOS FORÁNEOS; RAFAEL GUERRERO MARíN, PRIMER PRO-SECRETARIO
DE CONFLICTOS FORÁNEOS; JORGE ANTONIO MONTOYA LÓPEZ, SEGUNDO PRO-
SECRETARIO DE CONFLICTOS FORÁNEOS; JULIO CÉSAR ORTíz ESQUEDA,
SECRETARIO DE PRESTACIONES ECONÓMICAS; ROSENDO AGUIRRE MONTIEL,
PRIMER PRO-SECRETARIO DE PRESTACIONES ECONÓMICAS; REYNALDO PÉREZ
LARA, SEGUNDO PRO-SECRETARIO DE PRESTACIONES ECONÓMICAS; ÁNGEL LEYTE
LUNA, TERCER PRO-SECRETARIO DE PRESTACIONES ECONÓMICAS; FANNY DE LAS
MERCEDES ALVARADO MANJARREZ, SECRETARIA TESORERA; MANUEL ÁLVAREZ
HERNÁNDEZ, SECRETARIO DE ORGANIZACiÓN Y SINDICALlZACIÓN; REFUGIO JUÁREZ
DrAZ, PRO-SECRETARIO DE ORGANIZACiÓN Y SINDICALlZACIÓN; V. ENRIQUE FABELA
ROCHA, SECRETARIO DE RELACIONES EXTERIORES, ALIANZAS Y ACTAS; RAFAEL
NARANJO GUADALUPE, PRO-SECRETARIO DE RELACIONES EXTERIORES, ALIANZAS Y
ACTAS; GERMÁN SALAZAR GUTIÉRREZ, SECRETARIO DE PRENSA Y PROPAGANDA;
CARLOS HUMBERTO BOTELLO CASTILLO, PRO-SECRETARIO DE PRENSA Y
PROPAGANDA; EDGARDO DE LA TORRE BERUMEN, SECRETARIO DE DEPORTES,
CULTURA Y RECREACiÓN; ALEJANDRO FUENTES SEVERO, PRIMER PRO-SECRETARIO
DE DEPORTES, CULTURA y RECREACiÓN; ANGÉLICA M. ROSAS DE LA O., SEGUNDA
P O-SECRETARIA DE DEPORTES, CULTURA Y RECREACiÓN; IGNACIO RODRíGUEZ

SAS, PRIMER VOCAL DE DEPORTES, CULTURA y RECREACiÓN; MAURICIO ISAAC
B NCO T. RRES, SEGUNDO VOCAL DE DEPORTES, CULTURA Y RECREACiÓN; JOEL
LVARE HERNÁNDEZ, SECRETARIO DE PREVISiÓN SOCIAL; ELlZABETH CASTILLO
ORR ,PRIMERA PRO-SECRETARIA DE PREVISiÓN SOCIAL; MARíA MAGDALENA

SAL O MANCHA, SEGUNDA PRO-SECRETARIA DE PREVISiÓN SOCIAL; ALMA M.
LI DI LÓPEZ, SECRETARIA DE INSTRUCCiÓN, FORMACiÓN E INV. SINDICAL; ISAAC

S11DA VARELA, PRO-~ECRET~RIO DE It;JSTRUCCIÓN, FORMACiÓN E INV. SIr;JDICAL; '-...~
MARIA TERESA DE JESUS MACIAS GARCIA, SECRETARIA DE EQUIDAD DE GENERO; r'S
MAYOLO ARMANDO VILLANUEVA COVARRUBIAS, SECRETARIO DE JUBILADOS; ~
PATRICIA DE GUADALUPE PATI~O LEÓN, PRESIDENTA DEL COMITÉ NACIONAL D~
VIGILANCIA; SALVADOR CASTANEDA TORRES, PRIMER SECRETARIO DEL COMITE
NACIONAL DE VIGILANCIA; JESÚS ARMANDO CORTEZ CAMACHO, SEGUNDO ~~
SECRETARIO DEL COMITÉ NACIONAL DE VIGILANCIA; PABLO DOMINGO CORTÉS I ~
SALAS, TERCER SECRETARIO DEL COMITÉ NACIONAL D~ VIGILANCIA; JUAN MANUEL ~
CEDILLO PALAFOX, CUARTO SECRETARIO DEL COMITE NACIONAL DE VIGILANCIA;V''6.::.
FRANCISCO GONZÁLEZ ARROYO, PRESIDENTE DE LA COMISiÓN NACIONAL
AUTÓNOMA DE HACIENDA; JESÚS ANTONIO ARROYO TOVILLA, SECRETARIO DE LA ~
COMISiÓN NACIONAL AUTÓNOMA DE HACIENDA; FRANCISCO GARCíA PLATAS,~
SECRETARIO DE LA COMISiÓN NACIONAL AUTÓNOMA DE HACIENDA; ARMANDO
SALAZAR CABRERA, SECRETARIO DE LA COMISIÓN NACIONAL AUTÓNOMA O



HACIENDA; HUGO ESPINOSA GARCíA, SECRETARIO DE LA COMISiÓN NACIONAL
AUTÓNOMA DE HACIENDA; ARMANDO GARCíA GONZÁLEZ, PRESIDENTE DE LA
COMISiÓN NACIONAL AUTÓNOMA DE HONOR Y JUSTICIA; MANUEL FLORES RAMíREZ, -..lo.>.-- __

PRIMER SECRETARIO DE LA COMISiÓN NACIONAL AUTÓNOMA DE HONOR Y JUSTICIA;
JOSÉ LUIS CARMONA VÁZQUEZ, SEGUNDO SECRETARIO DE LA COMISiÓN NACIONAL
AUTÓNOMA DE HONOR Y JUSTICIA; JOSÉ LUIS ALMARÁZ AYALA, PRIMER VOCAL DE
LA COMISiÓN NACIONAL AUTÓNOMA DE HONOR Y JUSTICIA; SANTOS GERARDO
HURTADO BASTIDA, SEGUNDO VOCAL DE LA COMISiÓN NACIONAL AUTÓNOMA DE
HONOR Y JUSTICIA; HÉCTOR CAPISTRAN DíAZ, PRESIDENTE DE LA COMISiÓN
NACIONAL DE CAPACITACiÓN Y NUEVA TECNOLOGíA; FERNANDO G. MORALES
GONZÁLEZ, VOCAL DE LA COMISiÓN NACIONAL DE CAPACITACiÓN Y NUEVA
TECNOLOGíA, MARíA ALICIA RENDÓN BENAVIDES, VOCAL DE LA COMISiÓN NACIONAL
DE CAPACITACiÓN Y NUEVA TECNOLOGíA; RAMÓN LINARES ESCOBAR, VOCAL DE LA
COMISiÓN NACIONAL DE CAPACITACiÓN Y NUEVA TECNOLOGíA; ARTURO ROBLES
CASTILLO, VOCAL DE LA COMISiÓN NACIONAL DE CAPACITACiÓN Y NUEVA
TECNOLOGíA; MAURICIO SILVINO RIVERA CRUZ, VOCAL DE LA COMISiÓN NACIONAL
DE CAPACITACiÓN Y NUEVA TECNOLOGíA; PEDRO DE J. ORTIZ PAZ, PRESIDENTE DE
LA COMISiÓN NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD; ALEJANDRO SALVADOR
VELÁZQUEZ, PRIMER SECRETARIO DE LA COMISiÓN NACIONAL DE HIGIENE Y
SEGURIDAD; EBERTO GAZALI ROSADO BRAVO, SEGUNDO SECRETARIO DE LA
COMISiÓN NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD; ALONSO CASTILLO LERíN, PRIMER
VOCAL DE LA COMISiÓN NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD; MIGUEL ÁNGEL VIDAL
GUTIÉRREZ, SEGUNDO VOCAL DE LA COMISiÓN NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD;
ALEJANDRA G. TAPIA RAMíREZ, PRESIDENTA DE LA COMISiÓN NACIONAL DE MATERIA
DE TRABAJO; ALBERTO ZEPEDA GÓMEZ, SECRETARIO DE LA COMISiÓN NACIONAL DE
MATERIA DE TRABAJO; FRANCISCO JAVIER ZÚÑIGA ARELLANO, SECRETARIO DE LA
COMISiÓN NACIONAL DE MATERIA DE TRABAJO; SERGIO SOSA REYES, PRESIDENTE
DE LA COMISiÓN NACIONAL DE CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD; J. ~
MARrA SOSA MOGUEL, SECRETARIA DE LA COMISiÓN NACIONAL DE CALIDAD,
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD; TEODORO C. ROCIO AGUIRRE, SECRETARIO DE '
LA COMISION NACIONAL DE CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD; JESÚS ]
HERNANDEZ JUÁREZ, YOLANDA RENDÓN LlZARRAGA, MARTHA PALACIOS CACERES
Y MARíA DE LOURDES LINARES BLANCO, COMISIONADOS DEL COMITÉ EJECUTIVO
NACIONAL; Así COMO LA COMISiÓN A LA REVISiÓN DE PERFILES DE PUESTO DE LAS
ESPECIALIDADES DE SERVICIO TRÁFICO NACIONAL Y SERVICIO TRÁFICOj ":i
INTERNACIONAL, INTEGRADA POR LAS SRITAS. MARíA J,ESÚS DEL CASTILLO IBARRA" ~
HORTENCIA VILLANUEVA PERALES, NICOLASA JORDAN VILLANUEVA, DORA LUZ~
CABA~LERO PADILLA, MARTHA ,PATRICIA MARTíNEZ MONTI,EL, ROSA ESTHER PACO~
RODRIGUEZ, VICTORINA RAMIREZ PORTILLA, SILVIA PEREZ PECH, ELlZABETH
ESPINOSA ESPARZA, BLANCA ROSA HERNÁNDEZ RAMOS, MARíA GEORGINA TORRE
HERNÁNDEZ E ITZEL LEONOR GARCíA MARTíNEZ) CON EL FIN DE ACORDAR LAS '-.
CONDICIONES PARA EL PERSONAL QUE INGRESO A LA EMPRESA A PARTIR DEL "
VEINTICUATRO DE ABRIL DE DOS MIL NUEVE A LAS ESPECIALIDADES DE SERVICIO ~
TRÁFICO NACIONAL Y SERVICIO TRÁFICO INTERNACIONAL.----------------------------------------
EN RAZÓN DE LO ANTERIOR, TELÉFONOS DE MÉXICO, S. A. B. DE C. V. Y EL ::'-..~~
SINDIC O DE TELEFONISTAS DE LA REPÚBLICA MEXICANA, DESPUÉS DE LLEVAR A ~
CABO LA REVISiÓN Y ANÁLISIS CORRESPON9IENTE, CELEBRAN EL PRESENTE ,'1
CO ENIO PARA EL PERSONAL QUE INGRESO A LA EMPRESA A PARTIR DEL ~
V INTICUATRO DE ABRIL DEL DOS MIL NUEVE A LAS ESPECIALIDADES DE ~
ERVICIO TRÁFICO NACIONAL Y SERVICIO TRÁFICO INTERNACIONAL, AL

TENOR DE LAS DECLARACIONES Y cLÁUSULAS SIGUIENTES. ------------------------------------
------------------------------------------------D E e LAR A CiÓ N-----------------------------------------,------- ~ ~
PRIMERA.- LAS TRABAJADORAS DE LAS ESPECIALIDADES DE SERVICIO TRAFICO ~
NACIONAL Y SERVICIO TR~FICO INTERNACIONAL A TRAVÉS DEL SINDICATO DE ~
TELEFONISTAS DE LA REPUBLlCA MEXICANA, DECLARAN QUE CON MOTIVO DEL
COMPROMISO MENCIONADO EN EL PREÁMBULO DEL PRESENTE DOCUMENTO, HAN ..__,

\ LLEGADO A PACTAR LAS SIGUlENTES: ----------------------------------------------------------------------
I u~mm~umuumumumu~mmmmmuC l Á Us U l A Smmuumuum~~~~~mmumm~-t'--+-..,-- _,
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TODOS LOS EFECTOS LEGALES Y CONTRACTUALES A QUE HAYA LUGAR. ------------------
SEGUNDA.- LAS PARTES RATIFICAN LA MINUTA DE FLEXIBILIDAD LABORAL DE FECH
SIETE DE ABRIL DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO, EN TODO AQUELLO QUE
NO SE CONTRAPONGA A LO PACTADO EN LOS PERFILES DE PUESTO Y DEMÁS
ACUERDOS SIGNADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO, MISMA QUE A LA LETRA DICE:
"DECIMA - PUNTO DE CONVENIO.- COMPACTACIONES, REUBICACIONES Y MODIFICACIONES DE PERFILES
DE PUESTO ... DEBIENDO CUMPLIRSE CON LAS SIGUIENTES PREMISAS: ---------
1.- FLEXIBILIDAD EN LOS TRABAJOS, FUNCIONES Y ACTIVIDADES ENTRE ESPECIALIDADES AFINES.---
2.- TRABAJO DE CA TEGOR{AS SUPERIORES HACIA CATEGOR{AS INFERIORES
3.- CAPACITACIÓN EN EL CAMPO DE TRABAJO.----
4.- AGILIZAR LA PUESTA EN MARCHA DE NUEVOS SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE REQUIERAN
PROPORCIONAR.---
5.- FLEXIBILIZAR SOBRE LA REALIZACIÓN DE LA MA TERIA DE TRABAJO.--------
6.- READECUAR TURNOS, HORARIOS Y JORNADAS EN FUNCIÓN DE LAS NECESIDADES DEL CLlENTE.--
7.- RESOLVER LOS CONFLICTOS LABORALES EN EL LUGAR DONDE SE ORIGINEN, SIN QUE SE AFECTE EL
SERVICIO.
8.- PROFUNDIZAR LOS ESFUERZOS DE CAPACITACIÓN Y SU CERTIFICACIÓN, ASI COMO LA CERTIFICACIÓN
DE LA HABILIDAD LABORAL Y DE LA PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJADOR .. ,,'-----------
TERCERA.- EMPRESA Y SINDICATO ESTÁN DE ACUERDO EN QUE LAS TRABAJADORAS
DE NUEVO INGRESO SON LAS CONTRATADAS POR LA EMPRESA EN LAS
ESPECIALIDADES DE SERVICIO TRÁFICO NACIONAL Y SERVICIO TRÁFICO
INTERNACIONAL, A PARTIR DEL VEINTICUATRO DE ABRIL DEL DOS MIL NUEVE, DE
ACUERDO A LO ANTERIOR, EL PERSONAL QUE A PARTIR DE LA FECHA CITADA
INGRESE A LA EMPRESA, CONFORMARÁ UN NUEVO ESCALAFÓN GENERAL
INDEPENDIENTE EN CADA LOCALIDAD Y ESPECIALIDAD. ---------------------------------
DICHAS TRABAJADORAS SE SUJETARÁN A LOS FLUJOGRAMAS DE INGRESO,
ASCENSO Y MOVILIDAD QUE LES CORRESPONDAN DE ACUERDO AL TIPO DE SALA A
QUE ESTÉN ASIGNADAS. LAS TRABAJADORAS, PASARÁN POR UN PERIODO DE
CAPACITACiÓN, ENSEÑANZA Y ADIESTRAMIENTO (TCEA), AL APROBAR DICHO
PERIODO, FORMARÁN PARTE DE UN NUEVO ESCALAFÓN GENERAL INDEPENDIENTE
DE OPERADORA CON TEMPORALlDADES, EL CUAL APLICARA PARA EFECTOS DE
ASCENSO Y MOVILIDAD A LAS CATEGORIAS DE OPERADORA CALIFICADA
MULTIFUNCIONAL, EMPLEADA CALIFICADA (SALA NACIONAL Y SALA BILINGÜE),
OPERADORA INVESTIGADORA, PROFESORA DE TRAFICO Y AUXILIAR DE JEFE, DE
ACUERDO A LOS FLUJOGRAMAS QUE SE AGREGAN A ESTE DOCUMENTO COMO
ANEXOS UNO, DOS, TRES Y CUATRO.----------------------------------------------------------------------
SE CONVIENE QUE POR LA EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS QUE SE REQUIEREN
PARA LAS CATEGORíAS DE AUXILIAR DE JEFE, PROFESORA DE TRAFICO,
OPERADORA INVESTIGADORA Y EMPLEADA CALIFICADA, SOLO PODRAN ASCENDER ~
LAS TRABAJADORAS QUE HAYAN CUMPLIDO TOTALMENTE LA TEMPORALIDAD DE 84 "
A 96 MESES Y LOS REQUISITOS DEL PERFIL CORRESPONDIENTE, SALVO EN LAS I ~

SALAS DONDE NO EXISTAN AUXILIARES DE JEFE DE LOS ESCALAFONES DEL V\
PERSONAL QUE INGRESO ANTES DEL VEINTICUATRO DE ABRIL DEL DOS MIL NUEVE
QUE PUEDAN DESEMPEÑAR EN APOYO LA LABOR DE LAS CATEGORíAS ANTES
MENCIONAOAS. -------------------------- ------------ --------------------------------------- -------------------------
EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN PARA LAS TRABAJADORAS DE NUEVO INGRESO,
LA PARAMETRIZACIÓN DE LAS CATEGORíAS DE AUXILIARES DE JEFE Y PROFESORAS
DE TRÁFI COMO SE DESCRIBE A CONTINUACiÓN EN LAS SIGUIENTES cLÁUSULAS.-
CUART.- AUXILIAR DE JEFE.- EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN LA
PAR ETRIZACIÓN DE LA CATEGORíA DE AUXILIAR DE JEFE DE LAS
E ECIALlDADES DE SERVICIO TRÁFICO NACIONAL Y SERVICIO TRÁFICO
TERNACIONAL, BAJO LOS PRINCIPIOS DE LA CLAUSULA TERCERA DEL PRESENTE

CONVENIO, DE LA SIGUIENTE MANERA:------------------------------------------------------------
A) LAS SALAS QUE TENGAN MENOS DE DIEZ OPERADORAS, CONTARÁN CON UNA
AUXI LIAR DE JEFE POR SALA. -----------------------------------------------------------------------------------
B) DE EXISTIR MÁS DE DIECISEIS OPERADORAS EN LA SALA, SE CONSIDERARÁ UNA
AUXILIAR DE JEFE MÁS Y LOS PUESTOS SUBSECUENTES SE OTORGARÁN POR CADA
GRUPO DE DIEZ OPERADORAS COMO BASE DE CÁLCULO, DE ACUERDO A LO QUE SE

~U~ T~~ LA~ __m¿¡;¡;;;mG::t--18W
~~~~~0 ~ 3



CANTIDAD DE OPERADORAS CANTIDAD DE AUXILIARES
10 1
16 2
26 3
36 4
46 5
56 6
66 7
76 8

Y ASI SUCESIVAMENTE

C) EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN QUE CON BASE AL HORARIO DE LAS SALAS Y
LA CANTIDAD DE PERSONAL, DEBERAN AUTORIZARSE LOS PUESTOS DE AUXILIAR DE
JEFE QUE SE REQUIERAN PARA EL CONTROL DE ASISTENCIA DE PERSONAL; DE
CONCLUíR ESTAS LABORES Y LE RESTE TIEMPO DE SU JORNADA DE TRABAJO SE
INTEGRARÁ EL RESTO DEL TURNO EN APOYO A LA OPERACIÓN.--------------------------------
QUINTA.- PROFESORA DE TRÁFICO.- EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN LA
PARAMETRIZACIÓN DE LA CATEGORíA DE PROFESORA DE TRÁFICO DE LAS
ESPECIALIDADES DE SERVICIO TRÁFICO NACIONAL Y SERVICIO TRÁFICO
INTERNACIONAL. BAJO LOS PRINCIPIOS DE LA cLÁUSULA TERCERA DEL PRESENTE
CONVENIO, DE LA SIGU lENTE MANERA: ------------------------------------------------------------------
A) SE CONTARÁ CON UNA PROFESORA DE TRÁFICO POR SALA A PARTIR DE UNA Y
HASTA TREINTA Y CINCO OPERADORAS. ------------------------------------------------------------------
B) DE EXISTIR MÁS DE TREINTA Y CINCO OPERADORAS EN LA SALA, SE
CONSIDERARÁ EL 50% DE LA BASE DE CALCULO DE TREINTA Y CINCO OPERADORAS
PARA CONTAR CON OTRA PROFESORA, LO QUE DA COMO RESULTADO UN FACTOR
DE 18 COMO SE MUESTRA EN LA SIGUIENTE TABLA.----------------------------------------------

~

~
SEXTA.- OPERADORA INVESTIGADORA.- EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN PARA LA , ~
CATEGO~íA DE OPERADORA INVESTIGADORA, BAJO LOS PRINCIPIOS ESTABLECIDOS \.../~
EN LA CLAUSULA TERCERA DEL PRESENTE CONVENIO, LOS SIGUIENTES PUESTOS:--- ~

CANTIDAD DE OPERADORAS CANTIDAD DE
PROFESORAS DE TRÁFICO

35 1
35MAS18 = 53 2
70MAS18 = 88 3
105MAS 18= 123 4

Y ASI SUCESIVAMENTE

CIUDAD TRAFICO NACIONAL TRAFICO INTERNACIONAL
DISTRITO FEDERAL 42 29
MONTERREY 17
GUADALAJARA 8 3
HERMOSILLO 7
CHIHUAHUA 11
MERIDA 7

V PUEBW" 7
AC~16LCO 3
~RACRUZ 3

/OAXACA 3

SÉPTIMA.- EMPLEADA CALlFICADA.- EMPRESA y SINDICATO ACUERDAN PARA LA
CATEGORíA DE EMPLEADA CALIFICADA, BAJO LOS PRINCIPIOS DE LA CLAUSULA
TERCERA DEL PRESENTE CONVENIO, LOS SIGUIENTES PUESTOS:

CIUDAD
DISTRITO FEDERAL
CHIHUAHUA
PUEBLA



OCTAVA.- EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN LA MODIFICACiÓN DEL
PROCEDIMIENTO DE GRÁFICAS DE METROPOLITANA Y FORÁNEAS, Así COMO EL ROL
DE DESCANSOS PARA EL PERSONAL FUERA DE GRÁFICA, QUE INGRESÓ A PARTIR
DEL VEINTICUATRO DE ABRIL DEL DOS MIL NUEVE, ADJUNTANDOLOS COMO ANEXOS
CINCO Y SEIS DEL PRESENTE CONVEN 10. ------------------------------------------------------------------
NOVENA.- EMPRESA y SINDICATO ACUERDAN QUE EL PERSONAL QUE INGRESE O
HAYA INGRESADO A LA EMPRESA A PARTIR DEL VEINTICUATRO DE ABRIL DE DOS MIL ~
NUEVE, APOYARÁ LOS SERVICIOS POR INCREMENTO EXTRAORDINARIO DE LA ~
DEMANDA EN EL TRAFICO Y/O LA INTRODUCCION DE NUEVOS SERVICIOS; PARA TAL ~
EFECTO, LA EMPRESA SOLICITARA AL SINDICATO EL PERSONAL QUE SE REQUIERA
PARA ATENDER DICHOS SERVICIOS, IMPARTIENDO PREVIAMENTE LA CAPACITACiÓN ~
O REINSTRUCCIÓN. EN EL ENTENDIDO QUE AL FINALIZAR ESTE INCREMENTO
EXTRAORDINARIO EN LA DEMANDA, EL PERSONAL SE INTEGRARÁ A SU ASIGNACiÓN
D E O R IGEN.----------------------------------- ------------------------------------ ------------------------ -------------- ~
ASIMISMO, AMBAS PARTES ACUERDAN MODIFICAR EL PROCEDIMIENTO 1,~
ESTABLECIDO PARA LLEVAR A CABO LA M9VILlDAD, DICHAS MODIFICACIONES SERÁN ~
APLICABLES AL PERSONAL QUE INGRESO A PARTIR DEL VEINTICUATRO DE ABRIL v ~
D~L DOS MIL NUEVE Y SE ADJUNTAN COMO ANEXO SIETE.---------------------------------------- ~
DECIMA - COMISIONES.- EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN QUE LAS COMISIONES DE
LA ESPECIALIDAD DEL SERVICIO TRÁFICO NACIONAL EN METROPOLITANA SON:
BIBLIOTECA, ENTREGA DE VOLANTES Y VOLANTE PAPELERíA, EN LA ESPECIALIDAD
DE SERVICIO TRÁFICO INTERNACIONAL SON: BIBLIOTECA, ENTREGA DE VOLANTES Y
VOLANTE; MISMAS QUE SE DETALLAN EN EL ANEXO OCHO DEL PRESENTE
CONVENIO.----- ------------------------------------------------------------------ -------------------------------------
DÉCIMA B IMERA.- SE ESTABLECE ACUERDO EN RELACiÓN AL PROYECTO DE
MODE ZACIÓN PARA EL SERVICIO DE TRÁFICO 050 DE LAS SALAS FORÁNEAS,
ADJ ÁNDOSE COMO ANEXO NUEVE. --------------------------------------------------------------------
D' IMA SEGUNDA.- EMPRESA Y SINDICATO MANIFIESTAN QUE LOS ACUERDOS, Así
OMO LOS BENEFICIOS ECONÓMICOS Y ADMINISTRATIVOS PACTADOS EL

DIECINUEVE DE ABRIL DEL DOS MIL, EL SEIS DE SEPTIEMBRE DEL AÑO DOS MIL SEIS,
LOS PERFILES DE PUESTO ACORDADOS EN EL CONVENIO DE REVISiÓN DE PERFILES
DEL DOS MIL DOCE, Así COMO LOS ANEXOS DE TRANSPORTE DE OPERADORAS Y
FACILIDADES DE ESTACIONAMIENTO EN EL C.T. SAN JUAN DEL REFERIDO
DOCUMENTO, SERAN APLICABLES A LAS TRABAJADORAS QUE HAYAN INGRESADO O
INGRESEN A PARTIR DEL VEINTICUATRO DE ABRIL DEL DOS MIL NUEVE, EN TANTO
NO SE CONTRAVENGA A LOS ACUERDOS SIGNADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO Y( ~:::~=~DE TRABAJO ii;ida=m7--;jj9:~

JPvÁf ~~~ ~-\~'i ~ 5 "
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CIUDAD SERVICIO 050

1- \ ~GUADALAJARA 5 ...
MONTERREY 5

,
CULlACAN 3
MAZATLAN 3
CELAYA 3
TORREON 3 (1"/
TAMPICO 3
CORDOBA 2 "r-...
COLIMA

f...;:

2 ... ~
CUERNAVACA 2 :\MORELlA 2
PACHUCA 2 \¡ \,SALTILLO 2
XALAPA 2
OTRAS SALAS DE TRAFICO FORANEAS, 1

~SALVO LAS CONSIDERADAS CON CCR ~



EN VIRTUD DE LO ANTERIOR Y DE LOS ACUERDOS ASENTADOS POR LAS PARTES EN
EL PRESENTE CONVENIO, MANIFIESTAN QUE DAN POR REVISADAS LAS
CONDICIONES PARA EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO A LAS ESPECIALIDADES DE
SERVICIO TRÁFICO NACIONAL Y SERVICIO TRÁFICO INTERNACIONAL.--------------------
DÉCIMA TERCERA.- EMPRESA y SINDICATO ACUERDAN QUE EL PRES T
CONVENIO TENDRÁ APLICACiÓN A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL PRESE
DOCUMENTO, CON LA SALVEDAD DE LAS cLÁUSULAS QUE EN SU TEXTO INDIQUEN
UNA FECHA DIFERENTE.------------------------------------------------------------------- ----------------------
LEíDO POR LAS PARTES EL PRESENTE CONVENIO Y ENTERADOS DE SU CONTENIDO
Y ALCANCES LEGALES, LO RATIFICAN FIRMANDO AL MARGEN Y AL CALCE PARA
CONSTANClA. ----------- ------------------------------------------------------------- ----------------------------------

EMPRESA SINDICATO
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