
EN LA c UDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL DiA
CATORCE DE JULIO DEL ANO DOS MIL ONCE, SE REUNIERON EN LAS OFICINAS DE LA
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO, S. A.
B. DE C. V., UBICADAS EN EL OCTAVO PISO DE LAS CALLES DE SULLIVAN NUMERO
CIENTO NOVENTA Y NUEVE, COLONIA SAN RAFAEL, DE ESTA CIUDAD POR UNA PARTE
Y EN REPRESENTACION DE TELEFONOS DE MEXICO, S. A. B. DE C. V., LOS SRES. LlC.
JAIME PEREZ GOMEZ, DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS; C.P. LILIA GARCiA LUNA,
SUBDIRECTORA DE ADMINISTRACION Y CONTROL DE PERSONAL; LlC. MAURICIO
ELiAS GARCiA, SUBDIRECTOR DE RELACIONES LABORALES; LlC. FELIPE JESUS
MACiAS RODRiGUEZ, GERENTE DE RELACIONES LABORALES ADMINISTRATIVOS; LlC.
GUADALUPE VAZQUEZ DAvALOS, SUBGERENTE DE RELACIONES LABORALES
ADMINIS1RATIVOS Y MARiA CECILIA ,OLVERA NAVA, DIRECTORA DE GUARDERIA /
ROJO GOMEZ Y EN REPRESENTACION DEL SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA
REPUBLICA MEXICANA, LOS SRES. ING. FRANCISCO HERNANDEZ JUAREZ,
SECRETARIO GENERAL; JORGE CASTILLO MAGANA, SECRETARIO GENERAL
ADJUNTO; ARMANDO APARICIO PLATAS, SECRETARIO DEL INTERIOR; LUIS ESCOBAR
RAMOS, SECRETARIO DE TRABAJO; JOSE JUAN CUELLAR ZUNIGA, PRIMER PRO-
SECRETARIO DE TRABAJO; SILVIA CASTILLO FLORES, SEGUNDA PRO-SECRETARIA DE
TRABAJO; HORACIO ALVAREZ PEREZ, SECRETARIO DE CONFLICTOS FORANEOS;
RAFAEL GUERRERO MARiN, PRIMER PRO-SECRETARIO DE CONFLICTOS FORANEOS;
JORGE ANTONIO MONTOYA LOPEZ, SEGUNDO PRO-SECRETARIO DE CONFLICTOS
FORANEOS; JULIO CESAR ORTiz ESQUEDA, SECRETARIO DE PRESTACIONES
ECONOMICAS; ROSENDO AGUIRRE MONTIEL, PRIMER PRO-SECRETARIO DE
PRESTACIONES ECONOMICAS; REYNALDO PEREZ LARA, SEGUNDO PRO-SECRETARIO
DE PRESTACIONES ECONOMICAS; ANGEL LEYTE LUNA, TERCER PRO-SECRETARIO
DE PRESTACIONES ECONOMICAS; FANNY DE LAS MERCEDES ALVARADO
MANJARREZ, SECRETARIA TESORERA; MANUEL ALVAREZ HERNANDEZ, SECRETARIO
DE ORGANIZACION Y SINDICALIZACION; REFUGIO JUAREZ DiAZ, PRO-SECRETARIO DE
ORGANIZACION Y SINDICALIZACION; V. ENRIQUE FABELA ROCHA, SECRETARIO DE
RELACIONES EXTERIORES; RAFAEL NARANJO GUADALUPE, PRO-SECRETARIO DE
RELACIONES EXTERIORES; GERMAN SALAZAR GUTIERREZ, SECRETARIO DE PRENSA
Y PROPAGANDA; CARLOS HUMBERTO BOTELLO CASTILLO, PRO-SECRETARIO DE
PRENSA Y PROPAGANDA; EDGARDO DE LA TORRE BERUMEN, SECRETARIO DE
DEPORTES, CULTURA Y RECREACION; ALEJANDRO FUENTES SEVERO, PRIMER PRO-
SECRETARIO DE DEPORTES, CULTURA Y RECREACION; ANGELICA M. ROSAS DE LA
0., SEGUNDA PRO-SECRETARIA DE DEPORTES, CULTURA Y RECREACION; IGNACIO
RODRiGUEZ ROSAS, PRIMER VOCAL DE DEPORTES, CULTURA Y RECREACION;
MAURICIO ISAAC BLANCO TORRES, SEGUNDO VOCAL DE DEPORTES, CULTURA Y
RECREACION; JOEL ALVAREZ HERNANDEZ, SECRETARIO DE PREVISION SOCIAL;
ELIZABETH CASTILLO TORRES, PRIMERA PRO-SECRETARIA DE PREVISION SOCIAL;
MARiA MAGDALENA SALCIDO MANCHA, SEGUNDA PRO-SECRETARIA DE PREVISION
SOCIAL; ALMA M. LlZARDI LOPEZ, SECRETARIA DE INSTRUCCION, FORMACION E INV.
SINDICAL; ISAAC BASTIDA VARELA, PRO-SECRETARIO DE INSTRUCCION, FORMACION
E INV. SINDICAL; MARiA TERESA DE JESUS MACiAS GARCiA, SECRETARIA DE \ll
EQUIDAD DE GENERO; MANOLO ARMANDO VILLANUEVA COVARRUBIAS, SECRETARIO '
DE JUBILADOS; PATRICIA DE GUADALUPE PATINO LEON, PRESIDENTA DEL COMITE
EJECUTIVO NACIONAL DE VIGILANCIA; SALVADOR CASTANEDA TORRES, PRIMER
SECRETARIO DEL COMITE NACIONAL DE VIGILANCIA; JESUS ARMANDO CORTEZ
CAMACHO, SEGUNDO SECRETARIO DEL COMITE NACIONAL DE VIGILANCIA; PABLO
DOMINGO CORTES SALAS, TERCER SECRETARIO DEL COMITE NACIONAL DE
VIGILANCIA; JUAN MANUEL CEDILLO PALAFOX, CUARTO SECRETARIO DEL COMITE
NACIONAL DE VIGILANCIA; FRANCISCO GONZALEZ ARROYO, PRESIDENTE DE LA
COMISION NACIONAL AUTONOMA DE HACIENDA; JESUS ANTONIO ARROYO TOVILLA,
SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL AUTONOMA DE HACIENDA; FRANCISCO
GARCiA PLATA, SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL AUTONOMA DE HACIENDA;
ARMANDO SALAZAR CABRERA, SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL AUTONOMA
DE HACIENDA; HUGO ESPINOSA GARCiA, SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL
AUT6NOMADE HACIENDA;ARMANDOGA:::;EZ, PRESIDENTEDE LA
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COMlSION NACIONAL AUTONOMA DE HONOR V JUSTICIA; MANUEL FLORES RAMIREZ,
PRIMER SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL AUTONOMA DE HONOR V JUSTICIA;
JOSE LUIS CARMONA VAZQUEZ, SEGUNDO SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL
AUTONOMA DE HONOR V JUSTICIA; JOSE LUIS ALMARAz AVALA, PRIMER VOCAL DE
LA COMISION NACIONAL AUTONOMA DE HONOR V JUSTICIA; SANTOS GERARDO
HURTADO BASTIDA, SEGUNDO VOCAL DE LA COMISION NACIONAL AUTONOMA DE
HONOR V JUSTICIA; HECTOR CAPISTRAN DIAZ, PRESIDENTE DE LA COMISION
NACIONAL DE CAPACITACION V NUEVA TECNOLOGIA; FERNANDO G. MORALES
GONZALEZ, VOCAL DE LA COMISION NACIONAL DE CAPACITACION V NUEVA
TECNOLOGIA, MARIA ALICIA RENDON BENAVIDES, VOCAL DE LA COMISION NACIONAL
DE CAPACITACION V NUEVA TECNOLOGIA; RAMON LINARES ESCOBAR, VOCAL DE LA
COMISION NACIONAL DE CAPACITACION V NUEVA TECNOLOGIA; ARTURO ROBLES
CASTILLO, VOCAL DE LA COMISION NACIONAL DE CAPACITACION V NUEVA
TECNOLOGIA; MAURICIO SILVINO RIVERA CRUZ, VOCAL DE LA COMISION NACIONAL
DE CAPACITACION V NUEVA TECNOLOGIA; PEDRO DE J. ORTIZ PAZ, PRESIDENTE DE
LA COMISION NACIONAL DE HIGIENE V SEGURIDAD; ALEJANDRO SALVADOR
VELAZQUEZ, PRIMER SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL DE HIGIENE V
SEGURIDAD; HEBERTO GAZALI ROSADO BRAVO, SEGUNDO SECRETARIO DE LA
COMISION NACIONAL DE HIGIENE V SEGURIDAD; ALONSO CASTILLO LERIN, PRIMER
VOCAL DE LA COMISION NACIONAL DE HIGIENE V SEGURIDAD; MIGUEL ANGEL VIDAL
GUTIERREZ, SEGUNDO VOCAL DE LA COMISION NACIONAL DE HIGIENE V SEGURIDAD;
ALEJANDRA G. TAPIA RAMIREZ, PRESIDENTA DE LA COMISION NACIONAL DE MATERIA
DE TRABAJO; ALBERTO ZEPEDA GOMEZ, SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL DE
MATERIA DE TRABAJO; FRANCISCO JAVIER ZUNIGA ARELLANO, SECRETARIO DE LA
COMISION NACIONAL DE MATERIA DE TRABAJO; SERGIO SOSA REVES, PRESIDENTE
DE LA COMISION NACIONAL DE CALIDAD, PRODUCTIVIDAD V COMPETITIVIDAD; J.
MARIA SOSA MOGUEL, SECRETARIA DE LA COMISION NACIONAL DE CALIDAD,
PRODUCTIVIDAD V COMPETITIVIDAD; TEODORO C. ROCIO AGUIRRE, SECRETARIO DE
LA COMISION NACIONAL DE CALI DAD, PRODUCTIVIDAD V COMPETITIVIDAD; JESUS
HERNANDEZ JUAREZ, COMISIONADO DEL COMITE EJECUTIVO NACIONAL; MARIA DE
LOURDES LINARES BLANCO, COMISIONADA DEL COMITE EJECUTIVO NACIONAL; ASI
COMO LA COMISION A LA REVISION DE PERFILES DE PUESTO DE LA ESPECIALIDAD

. DE GUARDERIA, INTEGRADA POR LAS SRITAS. ROSA MARIA SOSA NARVAEZ, MARIA
ISABEL SILVA DORANTES, ANA MARIA VAZQUEZ CASTRO, CON EL FIN DE DAR
CUMPLIMIENTO AL CONVENIO CELEBRADO ENTRE EMPRESA V SINDICATO RELATIVO
A PERFILES DE PUESTO, DERIVADO DE LA FORMALIZACION DE COMPROMISOS DEL
ACUERDO MARCO DE FECHA ONCE DE MAVO DE 2009, V QUE EN SU PARTE
CON0UCENT E 0 ICE:--------------------------------------------------------- ------------------------ ---------------
"PRIMERA.- EMPRESA Y SINDICA TO COINCIDEN EN QUE LA REVISION DE LOS
PERFILES DE PUESTO ESTA ORIENTADA A LOGRAR UNA MAYOR Y MEJOR
FUNCIONAUDAD DE LOS MISMOS QUE GARANTICEN LOS OPTIMOS RESULTADOS EN
EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES EN EL ESCENARIO DE LA
CONVERGENCIA TECNOLOG/CA DE REDES Y SERVICIOS MULTlMEDIA, LAS
EXIGENCIAS DEL MERCADO, LA CAUDAD DE LOS SERVICIOS, LOS RETOS DE LA
COMPETENC IA Y LA REGULACION.-------------------------------------------------------------------------
SEGUNDA.- LAS PARTES ESTABLECEN COMO MARCO DE REFERENCIA PARA LLEVAR
A CABO LA REVISION FUNCIONAL DE PERFILES DE PUESTO, LOS PUNTOS
ACORDADOS EN LA CLAuSULA SEXTA DEL ACUERDO MARCO YEN SU ANEXO 1, AS!
COMO EL CONTEXTO DEL DESARROLLO DE LA EMPRESA QUE SE CONTEMPLA EN
DICHO ACUERDO. ---------------------------------------------------------------------------
AS/M/SMO SE ANAL/ZARA LA POSIBILIDAD DE FUSIONES 0 INTEGRA CION DE
ESPECIALIDADES, EN LOS CASOS QUE SEA CONVENIENTE Y FACT/BLE, PARA
OPTIMIZAR LAS FUNCIONES Y RESPONDER A LAS NUEVAS CONDICIONES
FUNCIONALES Y TECNOLOG/CAS QUE SE PRESENTEN, EL COSTO DE LAS MISMAS,
ESTARA CONTEMPLADO EN LO SENALADO EN LA cLAUSULA TERCERA DEL
PRESENTE CONVENIO. --------------------------------------------------------------------------------
POR LO QUE CORRESPONDE A LAS DIFERENCIAS MARCADAS EN LOS TEMAS DE
MATERIA DE TRABAJO, EL S/NDICA TO HA EXPRESADO LOS ARGUMENTOS SOBRE LAS
M/SMAS Y LA EMPRESA LAS RAZONES DE DESACUERDO SOBRE MATERIA DE
TRABAJO LlMITAN ADEMAs LA INTEGRA CION DE LOS CONCEPTOS EN LOS
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PERFILES DE PUESTO, L QUE SERA PONDERADO EN LOS T ABAJOS DE LA ~~
REVIS16N. --------------------------------------------------------------------------------------::------ ~
TERCERA.- POR LO QUE CORRESPONDE A LOS CONCEPTOS DE CARACTER
ECON6MICO SE AUTORIZA POR LA EMPRESA OTORGAR EL 3% SOBRE LA N6MINA
BASE DE LOS ACUERDOS DE REVISI6N 2009, MISMO PORCENTAJE QUE SERA
SUMADO, NO PIRAMIDADO, DICHO PORCENTAJE SE DISTRIBUIRA CON BASE EN LA
PROPORCI6N DE N6MINA DE CADA ESPECIALIDAD -.- - -.- -- --- -.- .. --- --
EN LAS NEGOCIACIONES SE TRATARA DE MANTENER EL PRINCIPIO DE GUARDAR LA
ALiNEACI6N DE LOS SALARIOS DE LAS MAxlMAS CATEGORiAS QUE SE TlENE EN LAS
ESPECIALIDADES DE CADA AREA PRODUCTIVA, CONFORME AL TABULADOR
EX1STENTE. .- --.. --. -.. -.-.--------•......... - --- -.-. ---.•-- - -.-.-.- -.. ---- -. -..--.
LAS CANTIDADES CORRESPONDIENTES SERAN APLICADAS CON RETROACTIVIDAD AL
25 DE ABRIL DEL 2009, UNA VEZ QUE SE VAYAN CONCLUYENDO LOS TRABAJOS DE
REVISION FUNCIONAL DE PERFILES EN CADA ESPECIALIDAD. -.. --..-.--- - -.
SI COMO RESUL TADO DEL ANALISIS REALIZADO POR LAS PARTES NO SE
ENCUENTRAN ELEMENTOS PARA REVISAR EL PERFIL, LAS CANTIDADES ASIGNADAS
A LA ESPECIALIDAD CORRESPONDIENTE, SE APLICARAN COMO RETABULACI6N.---·--·
GUARTA.· EN UN PLAZO DE 20 DiAS, SE ESTABLECERA POR LAS PARTES UN
CALENDARIO PARA LA REVISION DE CADA PERFIL A TENDIENDO A UN
PROCEDIMIENTO DE NEGOCIACI6N INTENSIVA Y TlEMPOS DEFINIDOS, EN
CONDICIONES SIMILARES A LA MECANICA DESARROLLADA PARA ESTE TEMA EN
JULIO Y AGOSTO DEL 2008." --..----.----.- ---.--.-- .. -.. --.. --..- -- -.-----.- .. -.- -•... -- -
EN RAZON DE LO ANTERIOR, TELEFONOS DE MEXICO, S. A. B. DE C. V. Y EL
SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA, DESPUES DE LLEVAR A
CABO UNA REVISION METICULOSA DE LOS PERFILES DE PUESTO DE LA
ESPECIALIDAD DE GUARDERIA, CELEBRAN EL PRESENTE CONVENIO PARA LA
ESPECIALIDAD DE GUARDERiA, AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y cLAUSULAS
SIGUIENTES -- --•.•-.••.•............... - - -.--.---.---.-.-- - -.---.--- -
··--··-·---·---·-···-----···-···-··-·----··-··--D E C LA R A C I6 N-······----··---·-----··-····-···--··-----·-·-··
(lNIGA.- LAS TRABAJADORAS DE LA ESPECIALIDAD DE GUARDERIA A TRAVES DEL
SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA, DECLARAN Y
RECONOCEN QUE DEL 3% SOBRE LA NOMINA BASE QUE LA EMPRESA AUTORIZO Y
QUE ESTA REFERIDA EN LA CLAUSULA TERCERA DEL CONVENIO ANTES SENALADO,
A SU ESPECIALIDAD LE CORRESPONDE LA CANTIDAD DE $1,960.30 (UN MIL
NOVECIENTOS SESENTA PESOS 30/100) DIARIOS, Y MANIFIESTAN SU
CONFORMIDAD EN OBLIGARSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES -.. -.- .. - - --.- .. -.
-----·-·-·----·---··---··-·-·-·--·--·--··--····----·C L A U S U L A S--··--·--·------··--·--·--···----····--··--··-··-·
PRIMERA.- LAS PARTES SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD Y
CARACTER CON QUE COMPARECEN A LA SUSCRIPCION DE ESTE CONVENIO PARA
TODOS LOS EFECTOS LEGALES Y CONTRACTUALES A QUE HAYA LUGAR. -.-.------ ..... -.-
SEGUNDA.· EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN LA MODIFICACION DE LOS PERFILES
DE PUESTO DE LA ESPECIALIDAD DE GUARDERIA, CONSERVANDO SU
NOMENCLATURA DE "GUARDERiA" Y FUSIONANDO LOS PERFILES DE
RECEPCIONISTA DE GUARDERIA CON SECRETARIA DE GUARDERIA BAJO EL NOMBRE
DE SECRETARIA DE GUARDERIA. ASIMISMO EL RESTO DE LAS CATEGORIAS
CONSERVAN SU ESTRUCTURA ACTUAL Y DENOMINACION DE: EDUCADORA DE
GUARDERIA, ASISTENTE EDUCADORA DE GUARDER lA, COCINERA DE GUARDERIA,
AYUDANTE DE COCINERA DE GUARDERIA, GALOPINA DE GUARDERIA, ENFERMERA
DE GUARDERIA Y COSTURERA DE GUARDERIA. LOS CUALES, SE AGREGAN A LA
PRESENTE MINUTA, COMO PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE DOCUMENTO,
RUBRICADOS AL MARGEN Y AL CALCE POR LAS COMISIONES REVISORAS DE
EMPRESA Y SINDICATO.--.-- .. ---- - -.--.. --.-.-.-- - -- - --- -.- .. -- - -.- .. - -.-

RCERA.- EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN EN APLICAR LA BOLSA ASIGNADA
PARA LA ESPECIALIDAD DE GUARDERiA Y QUE CORRESPONDE A $1,960.30 (UN MIL
NOVECIENTOS SESENTA PESOS 30/100) DIARIOS, DE LA SIGUIENTE MANERA: -.... -.-.--.
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CATEGORIA ACTUAL -,:
SALARIO INCRE",ENTO SALARiO+ INC. OS

~ 25 ABR 2009 PERFILES PERFILES 4.9% (25 ABR 2Q,10) Y
., 4.4% (25 ABR1011)

EDUCAOORA DE GUARDERIA DE MAS DE 192 MS 395,11 16.51 411.62 450.79

ENFERMERA DE GUARDERiA 381.99 11.49 393.48 430.92

EDUCADORA DE GUARDERiA DE 144 A 192 MS 357.96 9.35 367.31 402.26

EDUCADORA DE GUARDERfA DE 96 A 144 MS 334.87 9.35 344.22 376.98

ASISTENTE EDUCADORA DE GUARDERiA DE MAS DE 192 MS 324.86 17.93 342.79 375.41

SECRETARIA DE GUARDERiA 329.46 11.49 340.95 373.40

RECEPCIONISTA DE GUARDERiA
320.00 20.95 340.95 373.40

(Se compacta a SECRETARIA DE GUARDERiA)

COCINERA DE GUARDERIA 329.46 11.48 340.94 373.39

COSTURERA DE GUARDERIA 320.00 11.49 331.49 363.03

EDUCADORA DE GUARDERiA DE 48 A 96 MS 315.47 9.35 324.82 355.73

ASISTENTE EDUCADORA DE GUARDERiA DE 144 A 192 MS 314.12 9.35 323.47 354.25

AYUDANTE DE COCINERA DE GUARDERiA 310.87 11.49 322.36 353.04

EDUCADORA DE GUARDERiA DE 0 A 48 MS 309.95 9.35 319.30 349.69

ASISTENTE EDUCADORA DE GUARDERiA DE 96 A 144 MS 306.78 9.35 316.13 346.21

GALOPINA DE GUARDERIA 293.56 11.49 305.05 334.08

ASISTENTE EDUCADORA DE GUARDERiA DE 48 A 96 MS 288.88 9.35 298.23 326.60

ASISTENTE EDUCADORA DE GUARDERiA DE 0 A 48 MS 283.48 9.35 292.83 320.70

TRABAJADOR EN C E A SM SM

CUARTA.- EN RELACION CON EL PAGO DEL CONCEPTO DE CARAcTER ECONOMICO
AUTORIZADO POR LA EMPRESA EN LA cLAUSULA TERCERA DEL ACUERDO QUE SE
CUMPLIMENTA, LAS PARTES ACUERDAN QUE LAS CANTIDADES QUE LES
CORRESPONDE A CADA TRABAJADORA ACTIVA, SE CALCULARAN EN FORMA
INDIVIDUAL, Asi COMO A LAS QUE SE HUBIESEN JUBILADO CON POSTERIORIDAD AL
25 DE ABRIL DE 2009 Y ESTAN DE ACUERDO EN QUE ESTE CONCEPTO SE UQUIDARA
ViA NOMINA, MEDIANTE UN PAGO UNICO EXTRAORDINARIO EN UNA SOLA
EXHIBICION, DENTRO DE LOS 45 ofAS NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL
PRESENTE DOCUMENTO. ------------------------- -------------- --------------------------------------- -----------
QUINTA.- A LAS TRABAJADORAS ACTIVAS DE ESTA ESPECIAUDAD, QUE EN EL
PERf000 DEL 25 DE ABRIL DE 2009 A LA FECHA DEL PRESENTE INSTRUMENTO
HAYAN EJERCIDO SU DERECHO AL COBRO ANTICIPADO DE SU COMPENSACION POR
NTIGUEDAD, EN TERMINOS DE LA cLAUSULA 121 DEL CCT, SE LES REALIZARA UN

FINIQUITO COMPLEMENTARIO EN EL QUE SE LES LlQUIDARA LA DIFERENCIA DE ESTE
CONCEPTO. -----



SEXTA.- A LAS TRABAJADORAS DE ESTA ESPECIALIDAD QUE SE HUBIESEN JUBILADO
EN EL PERioDO DEL 25 DE ABRIL DE 2009 A LA FECHA DEL PRESENTE INSTRUMENTO,
SE LES REALIZARA UN FINIQUITO COMPLEMENTARIO CONSIDERANDO LAS
DIFERENCIAS CON EL FINIQUITO 0RIGINAL. --------------------------------------------------------------
SEPTIMA.- LAS PARTES RATIFICAN LA MINUTA DE FLEXIBILIDAD LABORAL DE FECHA
VEINTISEIS DE JUNIO DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y CINCO, EN TODO AQUELLO
QUE NO SE CONTRAPONGA A LO PACTADO EN LOS PERFILES DE PUESTO Y DEMAs

lLI~~ ACUERDOS SIGNADOS EN EL PRESENTE DOCUMENTO, MISMA QUE A LA LETRA DICE:
"DECIMA- PUNTO DE CONVENIO.- COMPACTA ClONES, REUBICACIONES Y MODIFICACIONES DE PERFILES
DE PUESTO .... DEBIENDO CUMPLIRSE CON LAS SIGUIENTES PREMISAS
1.- FLEXIBILIDAD EN LOS TRABAJOS, FUNClONES Y ACTIVIDADES ENTRE ESPECIALIDADES AFINES.---
2.- TRABAJO DE CATEGORfAS SUPERIORES HACIA CATEGORfAS INFERIORES.
3.- CAPACITACION EN EL CAMPO DE TRABAJO.--------
4.- AGILIZAR LA PUESTA EN MARCHA DE NUEVOS SERVICIOS Y PRODUCTOS QUE REQUIERAN
PROPORCIONAR. ----------------------------------
5.- FLEXIBILIZAR SOBRE LA REALIZACION DE LA MATERIA DE TRABAJO.---------------------
6.- READECUAR TURNOS, HORARIOS YJORNADAS EN FUNCION DE LAS NECESIDADES DEL CLiENTE.----
7.- RESOLVER LOS CONFLICTOS LABORALES EN EL LUGAR DONDE SE ORIGINEN. SIN QUE SE AFECTE EL
SERVICIO. --
B.- PROFUNDIZAR LOS ESFUERZOS DE CAPACITAC/ON Y SU CERTIFICACION, ASI COMO LA CERTIFICACI6N
DE LA HABILIDAD LABORAL Y DE LA PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJADOR .. "
EN CONSECUENCIA, TELEFONOS DE MEXICO, S. A. B. DE C. V., Y EL SINDICATO DE
TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA RATIFICAN LAS SIGUIENTES --------.---------
---.----------- - -------·-····c L A U S U L A S················································-·--·---.-- .
"PRIMERA.· EMPRESA Y SINDICA TO CONVIENEN EN QUE LA FLEXIBILIDAD ENTRE LOS TRABAJOS,
FUNCIONES Y ACTIVIDADES SE DARA EN FUNC/ON DE LOS REQUERIMIENTOS DEL MENOR A QUiEN SE LE
DA A TENC/ON POR PARTE DEL PERSONAL QUE CONFORMA LA ESPECIALIDAD DE GUARDERfA, POR LO QUE
EL APOYO EN EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES CONTENIDAS EN EL PRESENTE PERFIL
Y MATERIA DE TRABAJO, SE REAL/ZARA DE LA SIGUIENTE MANERA Y BAJO LAS SIGUIENTES BASES:--
EL APOYO EN EL DESARROLLO DE LAS FUNC/ONES Y A CTiVIDA DES CONTENIDAS EN EL PERFIL DE PUESTO
SE DARA DE MANERA TEMPORAL SIN OCAS/ONAR CARGAS DE TRABAJO EN SU AREA, CONSIDERANDO LA
PRIORIDAD DE LAS ACTIVIDADES A REAL/ZAR EN LA CATEGOR/A EN DONDE SE PRESTA EL APOYO, DICHO
APOYO SERA DENTRO DE LA JORNADA DE TRABAJO Y SIN QUE POR ESTE MOTIVO CAMBIEN LOS TURNOS
QUE TENGAN ASIGNADOS:·-------
EL PERSONAL DE LAS CATEGORfAS DE SECRETARIA DE GUARDERfA, COSTURERA DE GUARDER/A Y
ENFERMERA DE GUARDER/A, EJECUTARA LAS LABORES DE RECEPCION DE MENORES Y ASISTENTE
EDUCADORA DE GUARDER/A EN LAS SALAS, EN EL ENTENDIDO DE QUE EL PERSONAL QUE OCUPA LA
CATEGORIA DE ENFERMERA DE GUARDERfA APOYARA EN EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES Y
ACTIVIDADES CONTENIOAS EN EL PERFIL DE PUESTO DE LA SECRETARIA DE GUARDERIA Y DE LA
ASISTENTE EDUCADORA EN SALA DE 13.00 A 15:00 HORAS YA QUE ES EL HORARIO DE SIESTA DE LOS
MENORES.------- --------
EL PERSONAL DE LA CATEGORfA DE EDUCADORA DE GUARDER/A APOYARA EN EL DESARROLLO DE LAS
FUNCIONES Y ACTIVIDADES CONTENIDAS EN EL PERFIL DE PUESTO DE LA CATEGOR/A DE ASISTENTE
EDUCADORA. EN LAS SALAS DE MATERNAL YIO PREESCOLAR.---·----·---------------
EL PERSONAL DE LA CATEGOR/A DE ASISTENTE EDUCADORA REAL/ZARA LABORES DEL PERSONAL DE LA
CATEGORfA DE SECRETA RIA EN LO REFERENTE A LA RECEPCION DE LOS MENORES, SIEMPRE Y CUANDO
SU APOYO NO AFECTE EL SERVICIO, PROVOCANDO CARGAS DE TRABAJO QUE A SU VEZ SE REFLEJEN EN
LA ATENCION DE LOS MENORES.-------·--------- ---.---
CUANDO EL PERSONAL DES/GNADO PARA APOYAR EN LAS AREAS CORRESPONDIENTES NO CONOZCA 0
NO EST~ CAPACITADO PARA DESARROLLAR LOS TRABAJOS A APOYAR SE LE PROPORCIONARA
INSTRUCC/ON EN EL PUESTO DE TRABAJO DE ACUERDO A LAS LABORES DE APOYO A DESEMPENAR, CON
EL FIN DE QUE EL PERSONAL EN CUEST/ON CONTINUE DESEMPENANDO LAS LABORES DE APOYO PARA
LAS CUALES SE LE 010 LA INSTRUCC/ON.----------
ASIMISMO, LA CAPACITACION DIFERENTE A LO ANOTADO Y AL DESARROLLO DE SUS ACTIVIOADES SE
ANALIZARA Y A TENDERA, EN LO PROCEDENTE, DE CONFORMIOAD CON EL CAPITULO XXIX DEL CONTRA TO
COLECTIVO DE TRABAJO, A TRAVES DE LA COMNCA Y LA DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION
QUESEEFECTUEN----------------------------------
ASIMISMO. LA EMPRESA LLEVARA A CABO LA ROTA CION DE ESTE PERSONAL EN LAS SALAS EN CADA
CAMBIO DE CICLO ESCOLAR, SE EXCEPTUAN AQUELLOS CASOS DE PERSONAL CON PADECIMIENTOS
ACREDITADOS POR PARTE DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN CUYO CASO SE ANAL/ZARA
EN QUE SALA PUEDE ESTAR ASIGNADO. EN CUANTO AL PERSONAL EMBARAZADO, SE ANALIZARA EN QUE
SALA PUEDE PRESTAR SUS SERVICIOS MIENTRAS DURA SU ESTADO DE GRAVIDEZ.------
SE RESPETARAN PARA LOS EFECTOS DE ESTA CLAuSULA LOS DERECHOS ESCALAFONARIOS.-----
SEGUNDA.· EMPRESA Y SINDICA TO ACUERDAN RESPECTO DE LOS TlEMPOS PARA TOMAR ALiMENTOS Y
DESCANSOS DEL PERSONAL DE GUARDER/A. QUE ESTOS SERAN TOMADOS EN FORMA AL TERNA---
LAS TRABAJADORAS DE LAS CATEGOR/AS DE EDUCADORA Y ASIS TENTE EDUCADORA DISFRUTARAN DE 30
INUTOS PARA TOMAR SU DESAYUNO, ENTRE LAS 10:00 Y LAS 1200 HORAS; EL RESTO DE LAS
ATEGORIAS LO TOMARAN DE LAS 9.00 A LAS 12:00 HORAS, AS/GNANDOSE DE MANERA INTERNA LA

FORMA EN QUE LO TOMARAN,' ASIMISMO, TOMARAN 30 MINUTOS PARA LA COMIDA Y 20 MINUTOS PARA
DESCANSO, MISMOS QUE SE DISFRUTARAN EN EL HORARIO DE LA SIESTA DE LOS MENORES, EN EL LAPSO
DE LAS 13:00 A LAS 15:00 HORAS. EL DISFRUTE DE LA TOMA DE ALiMENTOS NO SE HARA CONJUNTAMENTE
CON LOS MENORES, POR LO QUE EL TlEMPO PARA ALiMENTOS NO ALTERARA LAS ACTIVIDADES
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LOS EXCESOS EN QUE INCURRA EL PERSONAL, EN EL DISFRUTE DE LOS TlEMPOS PARA ALiMENTOS Y
DESCANSOS, SERAN TRATADOS CONFORME A LA NORMATIVIDAD DE LA EMPRESA.-------------
TERCERA.- CON RESPECTO AL HORARIO PARA LOS DESA YUNOS Y COMIDAS DE LOS MENORES, SE HARA
UN ESFUERZO POR AMBAS PARTES PARA QUE SE SIRVAN EN LOS S/GUIENTES HORARIOS: 8.30 Y 12.30
HORAS, RESPEC TIVAMENTE, ASEGURANDO LA OPORTUNIDAD Y CALIDAD DE LOS INGREDIENTES
NECESARIOS PARA LA ELABORACIGN DE LOS MENUS".----------------------

\ OCTAVA.- ASIMISMO EMPRESA Y SINDICATO RATIFICAN EL ACUERDO DEL ANO 2000,
JU.l.r!:l ...... RELATIVO A QUE EN AUSENCIA DE LA EDUCADORA DE GUARDERIA, LAS

TRABAJADORAS DE LA CATEGORIA DE ASISTENTE EDUCADORA DE LA ESPECIALIDAD
DE GUARDERIA QUE COMPRUEBEN A LA EMPRESA ESTAR TITULADAS COMO
EDUCADORAS, PODRAN EN FORMA ESPECIAL, REALIZAR LAS LABORES DE LA
CATEGORIA DE EDUCADORA DE GUARDERIA POR REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO Y
CUANDO LA EMPRESA LO SOLICITE, SIEMPRE Y CUANDO DICHAS LABORES SEAN
POR JORNADAS COMPLETAS DE OCHO HORAS, POR LO QUE SE PAGARA COMO
COMPENSACI6N LA DIFERENCIA SALARIAL, ENTRE EL SALARIO DE ASISTENTE
EDUCADORA Y EL SALARIO DE LA EDUCADORA POR QUIEN ESTE REALIZANDO LAS
LABORES EN FORMA ESPECIAL.-------------- ------------ -------------------------------------------- ----------
NOVENA.- EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN QUE EL PRESENTE CONVENIO TENDRA
APLICACI6N A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL PRESENTE DOCUMENTO. -------------
DECIMA.- EN VIRTUD DE LOS ACUERDOS ASENTADOS POR LAS PARTES EN EL
PRESENTE CONVENIO, MANIFIESTAN DAR POR REVISADOS LOS PERFILES DE
PUESTO DE LA ESPECIALIDAD DE GUARDERIA, CON LO CUAL, Asi TAMBIEN DAN POR
CUMPLIDO EL COMPROMISO MENCIONADO EN EL PREAMBULO DEL MISMO. ---------------
LEIDO POR LAS PARTES EL PRESENTE CONVENIO Y ENTERADOS DE SU CONTENIDO
Y ALCANCES LEGALES, ASENTADO EN SEIS HOJAS LO RATIFICAN FIRMANDO AL
MARGEN Y AL CALCE PARA CONSTANCIA. ---------------~---------------------------

EMPRESA SINDICAT.


