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EN LA CIUDAD DE MEXICO DISTRITO FEDERAL, SIENDO DPAS DIEZ HORAS DEL DiA 16 DE
DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIEZ, SE REUNIERON EN LAS OFICINAS DE LA DIRECCIO
DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.,
UBICADAS EN EL OCTAVO PISO DE LAS CALLES DE SULLIVAN NUMERO CIENTO NOVENTA Y
\ NUEVE, COLONIA SAN RAFAEL, DE ESTA CIUDAD POR UNA PARTE Y EN REPRESENTACION
Q DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., LOS SRES. LIC. JAIME PEREZ GOMEZ,
DIRECTOR DE RECURSOS HUMANOS; LIC. MAURICIO ELIAS GARCIA SUBDIRECTOR DE \
§ RELACIONES LABORALES; ING. SALVADOR BARRA ARIAS, SUBDIRECTOR DE DESARROLLO w
\ DE RECURSOS HUMANOS; C.P. LILIA GARCIA LUNA, SUBDIRECTORA DE ADMINISTRACION A
Y CONTROL DE PERSONAL; LIC. RAUL PEREZ MIRANDA, COORDINADOR EXPERIENCIA DEL
\ CLIENTE; LIC. CARLOS ALMAZAN LEGORRETA, GERENTE DE RELACIONES LABORALES
. ADMINISTRATIVOS; LIC. RODRIGO LOZANO AVILA, SUBGERENTE DE RELACIONES
‘\_\LABORALES ADMINISTRATIVOS; LIC. GEORGINA SALDANA OLMOS, SUBGERENTE DE
PRODUCTIVIDAD; LIC. PATRICIA VERGARA FLORES, GERENTE COMERCIAL CAT
CHILPANCINGO; LIC. BENJAMIN ALVIRDE NAVARRO, GERENTE COMERCIAL CAT VALLE;
ING. CESAR CANTU PENA, GERENTE COMERCIAL CAT SANTA FE MONTERREY, N.L.; LIC.
JORGE GUSTAVO PRECIADO ZAPATA, GERENTE COMERCIAL CAT JARDINES GUADALAJARA
JAL.; Y EN REPRESENTACION DEL SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA
MEXICANA LOS SRES. ING. FRANCISCO HERNANDEZ JUAREZ, SECRETARIO GENERAL;
JORGE CASTILLO MAGANA, SECRETARIO GENERAL ADJUNTO; ARMANDO APARICIO
PLATAS, SECRETARIO DEL INTERIOR; LUIS ESCOBAR RAMOS, SECRETARIO DE TRABAJIO;
JOSE JUAN CUELLAR ZUNIGA, PRIMER PRO-SECRETARIO DE TRABAJO; SILVIA CASTILLO
FLORES, SEGUNDA PRO- SECRETARIA DE TRABAJO; HORACIO ALVAREZ PEREZ,
SECRETARIO DE CONFLICTOS FORANEOS RAFAEL GUERRERO MARIN, PRIMER PRO-
SECRETARIO DE CONFLICTOS FORANEOS; JORGE ANTONIO MONTOYA LOPEZ, SEGUNDO
PRO-SECRETARIO DE CONFLICTOS FORANEOS JULIO CESAR ORTIZ ESQUEDA,
SECRETARIO DE PRESTACIONES ECONOMICAS ROSENDO AGUIRRE MONTIEL, PRIMER
PRO-SECRETARIO DE PRESTACIONES ECONOMICAS REYNALDO PEREZ LARA, SEGUNDO
PRO-SECRETARIO DE PRESTACIONES ECONOMICAS ANGEL LEYTE LUNA, TERCER PRO-
SECRETARIO DE PRESTACIONES ECONOMICAS; FANNY DE LAS MERCEDES ALVARADO
MANJARREZ, SECRETARIA TESORERA; MANUEL ALVAREZ HERNANDEZ SECRETARIO DE
ORGANIZACION Y SINDICALIZACION REFUGIO JUAREZ DfAz, PRO-SECRETARIO DE
ORGANIZACION Y SINDICALIZACION; VICTOR ENRIQUE FABELA ROCHA, SECRETARIO DE
RELACIONES EXTERIORES; RAFAEL NARANJO GUADALUPE, PRO- SECRETARIO DE
RELACIONES EXTERIORES; GERMAN SALAZAR GUTIERREZ, SECRETARIO DE PRENSA Y
PROPAGANDA; CARLOS HUMBERTO BOTELLO CASTILLO, PRO-SECRETARIO DE PRENSA Y
PROPAGANDA; EDGARDO DE LA TORRE BERUMEN, SECRETARIO DE DEPORTES, CULTURA X
RECREACION; ALEJANDRO FUENTES SEVERO, PRIMER PRO-SECRETARIO DE DEPORTES,
CULTURA Y RECREACION; ANGELICA M. ROSAS DE LA O, SEGUNDA PRO-SECRETARIA DE
DEPORTES, CULTURA'Y RECREACION IGNACIO RODRIGUEZ ROSAS, PRIMER VOCAL DE
,_r»\@\DEPORTES CULTURA Y RECREACION; MAURICIO ISAAC BLANCO TORRES, SEGUNDO
| T \VOCAL DE DEPORTES, CULTURA'Y RECREACION; JOEL ALVAREZ HERNANDEZ, SECRETARIO
’1\ DE PREVISION SOCIAL; ELIZABETH CASTILLO TORRES, PRIMERA PRO-SECRETARIA DE
PREVISION SOCIAL; MARIA MAGDALENA SALCIDO MANCHA, SEGUNDA PRO-SECRETARIA
DE PREVISION SOCIAL; ALMA MANUELA LIZARDI LOPEZ, SECRETARIA DE INSTRUCCION,
FORMACION E INVESTIGACION SINDICAL; ISAAC BASTIDA VARELA, PRO-SECRETARIO DE
INSTRUCCION FORMACION E INVESTIGACION SINDICAL; MARIA TERESA DE JESUS
MACIAS GARCIA, SECRETARIA DE EQUIDAD DE GENERO; MAYOLO ARMANDO VILLANUEVA
COVARRUBIAS, SECRETARIO DE JUBILADOS; PATRICIA DE GUADALUPE PATINO LEON,
PRESIDENTA DEL COMITE NACIONAL DE VIGILANCIA; SALVADOR CASTANEDA TORRES,
PRIMER SECRETARIO DEL COMITE NACIONAL DE VIGILANCIA; JESUS ARMANDO CORTEZ
CAMACHO, SEGUNDO SECRETARIO DEL COMITE NACIONAL DE VIGILANCIA; PABLO
DOMINGO CORTES SALAS, TERCER SECRETARIO DEL COMITE NACIONAL DE VIGILANCIA;
JUAN MANUEL CEDILLO PALAFOX, CUARTO SECRETARIO DEL COMITE NACIONAL DE
VIGILANCIA; FRANCISCO GONZALEZ ARROYO, PRESIDENTE DE LA COMISION NACIONAL
AUTONOMA DE HACIENDA; JESUS ANTONIO ARROYO TOVI_ SECRETARIO DE LA




SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL AUTONOMA DE HACIENDA; HUGO ESPINOZ
GARCIA SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL AUTONOMA DE HACIENDA; ARMANDO
GARCIA GONZALEZ, PRESIDENTE DE LA COMISION NACIONAL AUTONOMA DE HONOR Y
JUSTICIA; MANUEL FLORES RAMIREZ, PRIMER SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL
AUTONOMA DE HONOR Y JUSTICIA; JOSE LUIS CARMONA VAZQUEZ, SEGUNDO
SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL AUTONOMA DE HONOR Y JUSTICIA; JOSE LUIS
ALMARAZ AYALA, PRIMER VOCAL DE LA COMISION NACIONAL AUTONOMA DE HONOR 'Y
JUSTICIA; SANTOS GERARDO HURTADO BASTIDA, SEGUNDO VOCAL DE LA COMISION
NACIONAL AUTONOMA DE HONOR Y JUSTICIA; HECTOR CAPISTRAN DIAZ PRESIDENTE DE
LA COMISION NACIONAL DE CAPACITACION Y NUEVA TECNOLOGIA; FERNANDO G.
. MORALES GONZALEZ VOCAL DE LA COMISION NACIONAL DE CAPACITACION Y NUEVA
TECNOLOGIA MARIA ALICIA RENDON BENAVIDES, VOCAL DE LA COMISION NACIONAL DE
CAPACITACION Y NUEVA TECNOLOGIA; RAMON LINARES ESCOBAR, VOCAL DE LA
COMISION NACIONAL DE CAPACITACION Y NUEVA TECNOLOGIA ARTURO ROBLES
CASTILLO, VOCAL DE LA COMISION NACIONAL DE CAPACITACION Y NUEVA TECNOLOGIA
MAURICIO SILVINO RIVERA CRUZ, VOCAL DE LA COMISION NACIONAL DE CAPACITACION
Y NUEVA TECNOLOGIA; PEDRO DE JESUS ORTIZ PAZ, PRESIDENTE DE LA COMISION
NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD; ALEJANDRO SALVADOR VELAZQUEZ, PRIMER
ECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD; HEBERTO GAZALI
SADO BRAVO, SEGUNDO SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL DE HIGIENE Y
SEGURIDAD; ALONSO CASTILLO LERIN, PRIMER VOCAL DE LA COMISION NACIONAL DE
HIGIENE Y SEGURIDAD; MIGUEL ANGEL VIDAL GUTIERREZ, SEGUNDO VOCAL DE LA
COMISION NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD; ALEJANDRA G. TAPIA RAMIREZ,
PRESIDENTA DE LA COMISION NACIONAL DE MATERIA DE TRABAJO; ALBERTO ZEPEDA
GOMEZ, SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL DE MATERIA DE TRABAJO; FRANCISCO
JAVIER ZUNIGA ARELLANO, SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL DE MATERIA DE
TRABAJO; SERGIO SOSA REYES, PRESIDENTE DE LA COMISION NACIONAL DE CALIDAD,
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD; JUSTINA MARIA SOSA MOGUEL, SECRETARIA DE LA
COMISION NACIONAL DE CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD; TEODORO C.
ROCIO AGUIRRE, SECRETARIO DE LA COMISION NACIONAL DE CALIDAD, PRODUCTIVIDAD
Y COMPETITIVIDAD; JESUS HERNANDEZ JUAREZ TERESA HERNANDEZ JUAREZ DAVID
GONZALEZ PAREDES, SILVIA ALCANTARA LOPEZ, COMISIONADOS DEL COMITE EJECUTIVO
NACIONAL, ASf COMO LA COMISION A LA REVISION DE PERFILES DE PUESTO DE LA
ESPECIALIDAD DE COMERCIAL INTEGRADA POR LOS SRES. MARIA JULIA CERVANTES
CONTRERAS, DE LA ZONA 1; RAMONA BONILLA MUNGUIA DE LA ZONA 2; HERNAN
RENTERIA MARTINEZ, DE LA ZONA 3; JAQUELINA CHAIREZ RAMIREZ DE LA ZONA 4; MA.
ELENA ARELLANO GONZALEZ, DE LA ZONA 5; ANGEL CASTANON ANAYA, DE LA ZONA 6;
MARIA DEL ROSARIO CANCINO BUSTOS, DE LA ZONA 7; JUAN FLORES VALADEZ, DE LA
ZONA 8; MARIA TERESA GARCIA YANIN ARELLANO GOMEZ MARIA MAGDALENA JIMENEZ
CEJA Y ARMANDO GARCIA CORONA DE LA SECCION MATRIZ; CON EL FIN DE DAR

PERFILES DE PUESTO, DERIVADO DE LA FORMALIZACION DE COMPROMISOS DEL

CUERDO MARCO DE FECHA ONCE DE MAYO DE 2009 Y QUE EN SU PARTE CONDUCENTE
) (@ S e
“PRIMERA.- EMPRESA Y SINDICATO COINCIDEN EN QUE LA REVISION DE LOS PERFILES DE PUESTO ESTA
ORIENTADA A LOGRAR UNA MAYOR Y MEJOR FUNCIONALIDAD DE LOS MISMOS QUE GARANTICEN LOS
OPTIMOS RESULTADOS EN EL DESEMPENO DE LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES EN EL ESCENARIO DE LA
CONVERGENCIA TECNOLOGICA DE REDES Y SERVICIOS MULTIMEDIA, LAS EXIGENCIAS DEL MERCADO, LA
CALIDAD DE LOS SERVICIOS, LOS RETOS DE LA COMPETENCIA Y LA REGULACION. --+++====x-x-=sznnneeeeszzzas
SEGUNDA.- LAS PARTES ESTABLECEN COMO MARCO DE REFERENCIA PARA LLEVAR A CABO LA REVISION
FUNCIONAL DE PERFILES DE PUESTO, LOS PUNTOS ACORDADOS EN LA CLAUSULA SEXTA DEL ACUERDO
MARCO Y EN SU ANEXO 1, ASi COMO EL CONTEXTO DEL DESARROLLO DE LA EMPRESA QUE SE
CONTEMPLA EN DICHD ACUERDD, wwsewommnemmensrasamsnrwsmsnnonsasmmmmmnnsrmpsnsesnssnmmmmamsrnannrp s nsy e e
ASI MISMO SE ANALIZARA LA POSIBILIDAD DE FUSIONES O INTEGRACION DE ESPECIALIDADES, EN LOS
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NUEVAS CONDICIONES FUNCIONALES Y TECNOLOGICAS QUE SE PRESENTEN. \EL cosro DE LAS MISMAS,
ESTARA CONTEMPLADO EN LO SENALADO EN LA CLAUSULA TERCERA DEL PRESENTE CONVENIO. --------->

POR LO QUE CORRESPONDE A LAS DIFERENCIAS MARCADAS EN LOS TEMAS DE MATERIA DE TRABAJO, EL
SINDICATO HA EXPRESADO LOS ARGUMENTOS SOBRE LAS MISMAS Y LA EMPRESA LAS RAZONES DE

{)" DESACUERDO SOBRE MATERIA DE TRABAJO, QUE LIMITAN ADEMAS LA INTEGRACION DE LOS CONCEPTOS
EN LOS PERFILES DE PUESTO, LO QUE SERA PONDERADO EN LOS TRABAJOS DE LA REVISION. -+-+------------
TERCERA.- POR LO QUE CORRESPONDE A LOS CONCEPTOS DE CARACTER ECONOMICO SE AUTORIZA POR
LA EMPRESA OTORGAR EL 3% SOBRE LA NOMINA BASE DE LOS ACUERDOS DE REVISION 2009, MISMO
PORCENTAJE QUE SERA SUMADO, NO PIRAMIDADO, DICHO PORCENTAJE SE DISTRIBUIRA CON BASE EN
LA PROPORCION DE NOMINA DE CADA ESPECIALIDAD -----+-s-s=s=s-sesesrsrarrrmrasanmsmsmssasssasassanenananacs
EN LAS NEGOCIACIONES SE TRATARA DE MANTENER EL PRINCIPIO DE GUARDAR LA ALINEACION DE LOS
SALARIOS DE LAS MAXIMAS CATEGORIAS QUE SE TIENE EN LAS ESPECIALIDADES DE CADA AREA
PRODUCTIVA, CONFORME AL TABULADOR EXISTENTE --s-nn-n-nxaxsrmemsmsmsasmsmsmsmsasasmsasmsas s s
S CANTIDADES CORRESPONDIENTES SERAN APLICADAS CON RETROACTIVIDAD AL 25 DE ABRIL DEL

\ 2009, UNA VEZ QUE SE VAYAN CONCLUYENDO LOS TRABAJOS DE REVISION FUNCIONAL DE PERFILES EN
CADA ESPECTALIBAD = sosimessns ssinnsspnsisin s oo i e R B i

SI COMO RESULTADO DEL ANALISIS REALIZADO POR LAS PARTES NO SE ENCUENTRAN ELEMENTOS PARA
REVISAR EL PERFIL, LAS CANTIDADES ASIGNADAS A LA ESPECIALIDAD CORRESPONDIENTE, SE APLICARAN
COMO RETABULACION. --+-=xsnnrmssmemsamemsamencamscemsamsnnamsnnensnsnsam s menna e memname e ameememnamsam o
CUARTA.- EN UN PLAZO DE 20 DIAS, SE ESTABLECERA POR LAS PARTES UN CALENDARIO PARA LA
REVISION DE CADA PERFIL ATENDIENDO A UN PROCEDIMIENTO DE NEGOCIACION INTENSIVA Y TIEMPOS
DEFINIDOS, EN CONDICIONES SIMILARES A LA MECANICA DESARROLLADA PARA ESTE TEMA EN JULIO Y
) AGOSTO DEL 2008. "+ e e
EN RAZON DE LO ANTERIOR, TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V., Y EL SINDICATO DE
TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA CELEBRAN EL PRESENTE CONVENIO, AL
TENOR DE LA DECLARACION Y CLAUSULAS SIGUIENTES:------- B L

UNICA.- LOS TRABAJADORES DE LA ESPECIALIDAD DE COMERCIAL A TRAVES DEL
SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA, RECONOCEN QUE A SU
ESPECIALIDAD LE CORRESPONDE LA CANTIDAD DE $109,532.19 (CIENTO NUEVE MIL
QUINIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 19/100, M.N.) DIARIOS, Y MANIFIESTAN SU
CONFORMIDAD EN OBLIGARSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES: ------=---------==mmmmommmmoon

PRIMERA.- LAS PARTES SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD Y CARACTER
)’ CON QUE COMPARECEN A LA SUSCRIPCION DE ESTE CONVENIO PARA TODOS LOS
‘ X FECTOS: LEGALES'Y CONTRACTUALES A QUE HAYA LUGAR==-===trcsssasscspeasaaasanaanassas

SEGUNDA. EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN LA MODIFICACION DE LOS PERFILES DE

‘ PUESTO DE LA ESPECIALIDAD DE COMERCIAL, CONSERVANDO SU ESTRUCTURA ACTUAL
' EN CUANTO A LAS CATEGORIAS QUE LA CONFORMAN SIENDO ESTAS: AUXILIAR
COMERCIAL, EMPLEADO DE PRIMERA, EMPLEADO DE SEGUNDA, EN LOS TERMINOS QUE SE
CONTIENEN EN LOS PERFILES DE PUESTO QUE SE ANEXAN,«=====s==mommoccomccoomcmcmnennone
TERCERA.- EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN EN APLICAR LA BOLSA ASIGNADA PARA
LA ESPECIALIDAD DE COMERCIAL Y QUE CORRESPONDE A $109,532.19 (CIENTO NUEVE
~ C“MIL QUINIENTOS TREINTA Y DOS PESOS 19/100, M.N.) DIARIOS, DE LA SIGUIENTE

\ AUXILIAR DE COMERCIAL 435.39 19.24 454.63 476,91
EMPLEADO DE 1A DE COMERGIAL 321.08 10.00 331.06 347.28
EMPLEADO DE 2A DE COMERCIAL 275.18 3.50 27868 '292.34
R //
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AUTORIZADO POR LA EMPRESA EN LA CLAUSULA TERCERA DEL ACUERDO QUE
CUMPLIMENTA, LAS PARTES ACUERDAN QUE LAS CANTIDADES QUE LES CORRESPONDE A
CADA TRABAJADOR ACTIVO, SE CALCULARAN EN FORMA INDIVIDUAL, ASI coMO A LOS
QUE SE HUBIESEN JUBILADO CON POSTERIORIDAD AL 25 DE ABRIL DE 2009 Y ESTAN DE
ACUERDO EN QUE ESTE CONCEPTO SE LIQUIDARA VIA NOMINA, MEDIANTE UN PAGO
UNICO EXTRAORDINARIO EN UNA SOLA EXHIBICION, DENTRO DE LOS 45 DiAS
NATURALES SIGUIENTES A LA FIRMA DEL PRESENTE DOCUMENTO.---=-==========mn======-=--
QUINTA.- A LOS TRABAJADORES ACTIVOS DE ESTA ESPECIALIDAD QUE EN EL PERIODO
DEL 25 DE ABRIL DE 2009 A LA FECHA DEL PRESENTE INSTRUMENTO HAYAN EJERCIDO SU
~ DERECHO AL COBRO ANTICIPADO DE SU COMPENSACION POR ANTIGUEDAD, EN
“._ TERMINOS DE LA CLAUSULA 121 DEL C.C.T., SE LES REALIZARA UN FINIQUITO
COMPLEMENTARIO EN EL QUE SE LES LIQUIDARA LA DIFERENCIA DE ESTE CONCEPTO.-----
SQ(TA,- A LOS TRABAJADORES DE ESTA ESPECIALIDAD QUE SE HUBIESEN JUBILADO EN
EL PERIODO DEL 25 DE ABRIL DE 2009 A LA FECHA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SE LES
REALIZARA UN FINIQUITO COMPLEMENTARIO CONSIDERANDO LAS DIFERENCIAS CON EL
FINIQUITO ORIGINAL.
POR LO QUE SE REFIERE A LA ACTUALIZACION EN EL MONTO DE LA PENSION JUBILATORIA
DE ESTE PERSONAL, LA EMPRESA PROCEDERA A FIJARLA CON EFECTIVIDAD A PARTIR DEL
SIGUIENTE LUNES A LA FECHA DE FIRMA DEL PRESENTE DOCUMENTO, CON BASE AL
INCREMENTO QUE SE ASIGNO A LA CATEGORIA QUE OSTENTABA EN EL MOMENTO DE SU

CUARTA.- £N RELACION CON EL PAGO DEL CONCEPTO DE CARACTER Ecowémé\ £
S \><<

SEPTIMA.- AMBAS PARTES RATIFICAN LA MINUTA DE FECHA 16 DE ABRIL DEL 2000 POR
LA CUAL SE TUVO POR REVISADOS LOS PERFILES DE PUESTO DE LA ESPECIALIDAD DE
COMERCIAL, EN TODO AQUELLO QUE NO SE CONTRAPONGA A LO PACTADO EN LOS
PERFILES DE PUESTO QUE SE ACOMPANAN A ESTE DOCUMENTO COMO ANEXO, ACUERDOS
CONTENIDOS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO Y ACUERDOS ESPECIFICOS CELEBRADOS
ENTRE LAS PARTES. SE ANEXA COPIA DE LA MINUTA QUE SE MENCIONA, ASi COMO DE
LOS BENEFICIOS ECONOMICOS Y  ADMINISTRATIVOS.--===============n=mmocommn--
OCTAVA.- EMPRESA Y SINDICATO ACUERDAN QUE EL PRESENTE CONVENIO TENDRA
APLICACION A PARTIR DE LA FECHA DE FIRMA DEL PRESENTE DOCUMENTO. --------===----= .
NOVENA.- EN VIRTUD DE LOS ACUERDOS ASENTADOS POR LAS PARTES EN EL PRESENTE
CONVENIO, DAN POR CUMPLIDO EL COMPROMISO MENCIONADO EN EL PREAMBULO DEL
MISMO === === === oo o e e e e e e e e e e e oo ssssmsssmsos s
LEIDO POR LAS PARTES EL PRESENTE CONVENIO Y ENTERADOS DE SU CONTENIDO Y
ALCANCES LEGALES, ASENTADO EN CUATRO HOJAS LO RATIFICAN FIRMANDO AL MARGEN
Y AL CALCE PARA CONSTANCIA:sssceasssmegsmsmmsammme s st s e ssa i cnsane en e s os s n eSS eans

POR LA EMPRESA POR EL SINDICATO




