CATEGORIA: TECNICO DE PRIMERA DE LINEAS L.D.
PERFIL DE PUESTO

A. FUNCION(ES) PRINCIPAL(ES)

REALIZARA LAS LABORES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO E
IMPLEMENTACION DE SERVICIOS QUE SE DETERMINEN POR LA EMPRESA EN: LA RED DE
ENLACES FISICOS INTERURBANOS DE L.D. E INFRAESTRUCTURA DE MEDIOS FISICOS DE
L.D., ACTUALES Y FUTUROS, A FIN DE LOGRAR EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE ESTOS,
{HACIENDO USO DE LOS RECURSOS QUE SE REQUIERAN Y LA EMPRESA PROPORCIONE.

B. ACTIVIDADES PRINCIPALES

1.- DESARROLLARA LAS LABORES DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO QUE
DETERMINE LA EMPRESA PARA LA LOCALIZACION Y CORRECCION DE DANOS A:LA RED DE
ENLACES FISICOS INTERURBANOS DE L.D. E INFRAESTRUCTURA DE MEDIOS FISICOS DE
{L.D. UTILIZANDO LAS HERRAMIENTAS Y EQUIPOS ACTUALES Y FUTUROS QUE SE
REQUIERA Y LA EMPRESA PROPORCIONE A FIN DE LOGRAR EL MAXIMO
APROVECHAMIENTO DE LOS MISMOS.

2.- SE COORDINARA Y APOYARA CON EL PERSONAL DE SU ESPECIALIDAD Y CON EL DE
OTRAS ESPECIALIDADES EN TODAS LAS ACTIVIDADES QUE TENGA INJERENCIA EN LA
RECEPCION Y MANTENIMIENTO DE LA RED DE ENLACES FISICOS INTERURBANOS DE L.D. E
INFRAESTRUCTURA DE MEDIOS FISICOS DE L.D., REPORTANDO A LA MESA PRUEBAS Y/O
LA ENTIDAD QUE LA EMPRESA DETERMINE SEGUN INSTRUCCIONES, LOS AVANCES DE LAS
ACTIVIPADES, CON EL OBJETO DE OPTIMIZAR Y DIRECCIONAR EL MANTENIMIENTO.

] XILIARA EN LA DETECCION DE DANOS Y/O ALARMAS EN LOS EQUIPOS DE L.D. BAJO
INGSTRUCCIONES DEL JEFE INMEDIATO, ELABORANDO LOS REPORTES
CORRESPONDIENTES, CON LA FINALIDAD DE PRESERVAR LA CONTINUIDAD Y CALIDAD
EL SERVICIO AL CLIENTE.

4.- EFECTUARA PATRULLAJES A LA RED DE ENLACES FISICOS INTERURBANOS DE L.D. E

INFRAESTRUCTURA DE MEDIOS FISICOS DE L.D., Y EN CASO DE DETECTAR RIESGO A LA
FIBRA OPTICA, LO COMUNICARA AL JEFE INMEDIATO PARA QUE TOME LAS MEDIDAS

CONDUCENTES. ELABORARA LOS REPORTES CORRESPONDIENTES PARA GARANTIZAR LA
ONTINUIDAD Y CALIDAD DEL SERVICIO AL CLIENTE.

.- COMUNICARA A SU JEFE RESPECTIVO DE LAS DEFICIENCIAS Y RIESGOS QUE

DVIERTA EN LA RED DE ENLACES FISICOS INTERURBANOS DE L.D. E INFRAESTRUCTURA
DE MEDIOS FISICOS DE L.D., CON EL PROPOSITO DE EVITAR DANOS Y PERJUICIOS A LOS
INTERESES Y VIDA DE SUS COMPANEROS DE TRABAJO TOMANDO LAS PRECAUCIONES
NECESARIAS.

6.- PARTICIPARA CUANDO SE LE REQUIERA EN LA IMPLEMENTACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE LA RED DE ENLACES FISICOS INTERURBANOS DE L.D. E




,|ASIMISMO REALIZARA LAS ACTIVIDADES DE CARACTER COMPLEMENTARIO ASOCIADAS AL

|INFRAESTRUCTURA DE MEDIOS FISICOS DE L.D., PARA LA INTRODUCCION DE SERVICIOS. |

7.- ORIENTARA A TERCEROS Y/O CONTRATISTAS EN RELACION CON LA UBICACION Y
|ACCIONES PREVENTIVAS QUE ASEGUREN LA INTEGRIDAD DE LA RED DE FIBRA OPTICA,
ASIMISMO, RECIBIRA Y CANALIZARA AL JEFE INMEDIATO, DEMANDAS DE SERVICIO QUE
LE SEAN PRESENTADAS POR LOS CLIENTES.

8.- PROPORCIONARA ORIENTACION TECNICO - ADMINISTRATIVA AL PERSONAL DE
CATEGORIAS INFERIORES, PARA EL MEJOR DESEMPENO DE SUS ACTIVIDADES.

9.-REALIZARA LAS LABORES DE LAS CATEGORIAS INFERIORES.

LAS ACTIVIDADES QUE SE RELACIONAN EN EL PRESENTE PERFIL PARA EL
MANTENIMIENTO DE LA RED DE ENLACES FISICOS INTERURBANOS DE L.D. E
INFRAESTRUCTURA DE MEDIOS FISICOS DE L.D. CONSIDERARAN CUANDO LES SEA
REQUERIDO LAS DE: PRUEBA, MEDICIONES, MOVIMIENTO DE ELEMENTOS PARA EL CABAL
DESEMPENO DE SUS FUNCIONES.

ENTENDIENDO POR RED DE ENLACES FISICOS INTERURBANOS DE L.D. E
INFRAESTRUCTURA DE MEDIOS FISICOS DE L.D. COMO: LINEAS L.D., LINEAS FISICAS DE
ABONADO DISTANTE, FIBRAS OPTICAS, SUS DERIVACIONES INTERURBANAS, EMPALMES,
DISTRIBUIDORES DE F.O., INFRAESTRUCTURA FISICA DE SOPORTE DEL R.A.M. Y MINI
LINK, SENALIZACION, SOPORTES, POSTES Y POSTERIAS EN AGENCIAS CON RADIO,
CABLES QUE CONECTEN AGENCIAS DE L.D. HASTA EL PORTAFUSIBLES Y/O EQUIPO L.D.

PUESTO7APA EL LOGRO DE LAS FUNCIONES PRINCIPALES DEL MISMO.

ez

C cofmcmmss DE TRABAJO

TURNOS Y HORARIOS: LUNES A VIERNES, MARTES A SABADO, MIERCOLES A DOMINGO,
JUEVES A LUNES, VIERNES A MARTES, SABADO A MIERCOLES Y DOMINGO A JUEVES,

6:00 A 13:30, 07:00 A 15:00, 08:00 A 16:00, 09:00 A 17:00, 10:00 A 18:00, 14:30 A
22:00, 16:00 A 23:00Y, 23:00 A 06:00 HRS.

DESCANSOS ESPECIFICOS: NO HAY.

{LUGAR(ES) DONDE PRESTARA SUS SERVICIOS: EN SU CENTRO O CENTROS DE
TRABAJO DE SU LOCALIDAD Y SUS ZONAS CONURBADAS Y EN LOS CASOS QUE ASI SE
REQUIERA SALDRA DE SU LOCALIDAD DE ACUERDO A LO PACTADO EN EL C.C.T.

CAPACITACION Y FORMA DE ASCENSO: CAPACITACION DE ACUERDO A LA CLAUSULA
185 DEL C.C.T. Y ASCENSO: LIBRE CON APROBACION DE EXAMEN.

{OTRAS: CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR AL CLIENTE LA CONTINUIDAD Y CALIDAD
DEL SERVICIO, LAS ESPECIALIDADES AFINES LINEAS L.D. MANTENIMIENTO Y PLANTA
EXTERIOR, DEBERAN TENER FLEXIBILIDAD EN LOS TRABAJOS, FUNCIONES Y
ACTIVIDADES ENCOMENDADAS PREFERENTEMENTE EN EL MANTENIMIENTO Y/O

RESTAURACION DE LAS REDES DE FIBRA OPTICA, APOYANDOSE RECIPROCAMENTE

sl




|ESPECIALIDADES; LO ANTERIOR NO IMPLICA AFECTACION A LOS PERFILES DE PUESTO DE

A
L

{ CUANDO LOS REQUERIMIENTOS DEL SERVICIO LO DETERMINEN, SIN QUE ELLO IMPLIQUE

UN APOYO SISTEMATICO Y/O SUPLIR PERMANENTEMENTE LAS FUNCIONES DE AMBAS

LESTAS ESPECIALIDADES.

LOS TRABAJADORES CUYAS LABORES Y OBLIGACIONES SE DESCRIBEN EN EL PRESENTE
PERFIL DE PUESTO, DEBEN EJECUTARLAS CON LA FLEXIBILIDAD QUE SE DESPRENDE DE
LA LEY FEDERAL DE TRABAJO Y DE LAS CONSECUENCIAS QUE SEAN CONFORME A LA

BUENA FE DE LAS PARTES.




