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| Introduccion ||

Cumpliendo con mi responsabilidad, es un honor presentar a esta XLIl Convencion Nacional
Ordinaria Democratica de los Telefonistas, el informe de la Secretaria General y de las
actividades desarrolladas por nuestra organizacién sindical durante del periodo de
septiembre de 2016 a agosto de 2017.

En este informe se presentan las actividades desarrolladas, los esfuerzos y acciones
llevadas a cabo por nuestra organizacion, se presenta un diagnostico de la situacion
nacional, sindical y del STRM, asi mismo de iniciativas emprendidas en mi calidad de
Secretario General y las acciones de unidad con organizaciones sindicales, campesinas y
sociales coincidentes, con el objetivo de trabajar para revertir los efectos mas nocivos del
actual modelo de desarrollo que profundiza la desigualdad y pobreza, de igual manera para
lograr una agenda unitaria que permita la construccién de una gran mayoria social que
impulse un proyecto alternativo de nacion, que incluya un auténtico cambio del modelo
econdmico, el respeto a los derechos humanos vy libertades, el fortalecimiento al estado de
derecho y abatir la corrupcién e impunidad.

El ultimo afo ha sido de gran actividad en la defensa de los derechos laborales, se han
resistido los embates desde diversos frentes hacia las organizaciones sindicales
democraticas y también hacia la libertad de organizacidn de los trabajadores. En el plano
interno continuamos incansablemente con la defensa de los logros alcanzados por nuestra
organizacion en nuestro Contrato Colectivo de Trabajo, esto a través de diferentes acciones
como las movilizaciones emprendidas, negociaciones con diversas autoridades y con la
empresa, revision de acuerdos y presentacion de iniciativas para conservar, recuperar e
incrementar nuestra materia de trabajo, con perspectiva de futuro.

| Contexto nacional e internacional ||

La conjuncion de diversos factores, internos y externos, definen un entorno nacional
complejo en lo politico, econémico y social. El aumento de la pobreza, la desigualdad y la
exclusion de amplios sectores de la poblacion, aunado a la extendida inseguridad y violencia
criminal, la falta de respeto al estado de derecho, la incapacidad de los &rganos
responsables de justicia para impartirla de forma pronta y expedita, la incontenible corrupcion
en todos los niveles de gobierno y la sistematica impunidad, han incrementado la
incertidumbre y la falta de opciones para alcanzar un desarrollo con justicia y equidad, que
provea bienestar a la mayoria de los mexicanos y que atempere la exclusién y miseria de
amplios sectores de la poblacion.

Desde finales de 2016 a este ambiente econdmico, de por si enrarecido y dificil, se sumdé la
liberacidon de los precios de las gasolinas y otros energéticos, como parte fundamental de la
implementacion de la reforma energética, con lo se generd una escalada inflacionaria y un
gran descontento social, mismo que se manifestd de manera espontanea y desarticulada en
un principio, sin que alguna fuerza politica encabezara o encausara las expresiones de la
sociedad, ademas de esto, la caida de los precios del petréleo, la depreciacion del peso
frente al ddlar y los recortes presupuestales a programas sociales pusieron en evidencia
nuevamente el agotamiento del actual modelo de desarrollo econdémico y la implementacion
de las llamadas reformas estructurales.
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El entorno internacional se ha reconfigurado drasticamente, tanto en el ambito politico y
econdmico, entre los factores principales encontramos Ila inestabilidad financiera
internacional, principalmente vinculada al petroleo y demas materias primas, asi mismo la
eleccion de Donald Trump como presidente de los Estados Unidos de América, un personaje
demagogo, racista y xeno6fobo, que supo apropiarse de las demandas y sentimientos de
frustracion de una parte importante de la sociedad norteamericana, con un discurso de
descalificacion a la clase politica en el poder y de un nacionalismo a ultranza, que atrajo las
simpatias de amplios sectores de la poblacion blanca desplazada hacia el desempleo,
menores salarios y la precarizacidon en sus condiciones de vida.

El discurso de Trump sigue centrandose en culpar a los mexicanos de la situacion econéomica
y de seguridad interna de Estados Unidos, atribuyendo a los inmigrantes el origen del crimen,
del trafico de drogas, la violencia y la pérdida de empleos que deberian de cubiertos por sus
ciudadanos. En sus embates en contra de México, afirma que después de 23 afios del
TLCAN, el unico pais que se ha beneficiado por abrir sus fronteras es el nuestro, porque las
condiciones laborales en México han hecho que buena parte de su industria y manufactura
se trasladen aqui por la alta productividad con bajos salarios, sindicatos de proteccion,
facilidades fiscales y menores costos de produccion, lo que ha hecho a la mano de obra
estadounidense menos atractiva y mas costosa, entre otros falaces argumentos. Con lo
anterior, ha presionado con la amenaza de retirar a Estados Unidos del TLCAN.

Ante este escenario, las autoridades mexicanas se han visto avasalladas por el estilo de
hacer politica de Trump, que reaccionan lenta y erraticamente, que demuestran una gran
dependencia y la busqueda el agrado o aprobacion de sus acciones y decisiones, incluso
muestran una gran disposicion del gobierno mexicano a ceder en todo lo que planteen las
partes norteamericanas en la mesa de renegociacién del TLCAN, excepto en la idea de que
deben ser mas equitativas las condiciones de los trabajadores en los tres paises signantes
del tratado, en este rubro, los negociadores mexicanos asesorados por la patronal y los
sindicatos corporativos, se niegan rotundamente a discutir este tema; asi mismo se percibe
urgencia de la parte mexicana en concluir esta negociacion antes de la jornada electoral de
2018, esto para buscar la continuidad del tratado frente a la posibilidad de cambio de vision
en el gobierno, determinado por las elecciones federales.

Estos acontecimientos demuestran la impostergable necesidad de cambiar el actual modelo
de desarrollo econdmico e impulsar una nueva vision con autodeterminacion, con un nuevo y
fortalecido sentido de la responsabilidad del Estado con la sociedad, un nuevo pacto social
donde todos los actores asumen un sélido compromiso con la equidad, la disminucién de la
desigualdad, mayor equilibrio entre los factores de la producciéon y el trabajo, el
fortalecimiento del estado de derecho, como elementos esenciales que permitan fortalecer a
las instituciones y consolidar una auténtica democracia.

| Actividades con el FASU y la UNT ||

¢ Frente Amplio Social Unitario

Una de nuestras alianzas prioritarias en el terreno nacional sigue siendo con el Frente Amplio
Social Unitario, espacio que nos permite confluir con un gran numero de organizaciones
sindicales, campesinas y de la sociedad civil, con quienes compartimos el gran objetivo de
luchar por un pais distinto y mejor, manifestar nuestro rechazo a las reformas estructurales e
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impulsar la definicién de alternativas que respondan a los intereses populares, actividades
que definieron este afio de trabajo. Realizamos talleres, conversatorios y foros para abordar
temas y definir posiciones sobre el mundo del trabajo, politica de alianzas y convergencia de
agendas, balance del proceso electoral 2017, situacion internacional, tratados comerciales y
migracion, entre otros; todo encaminado a definir cual es nuestra vision de proyecto de
nacion, lo que queremos para México. A finales de este afio tendremos la 52 Asamblea
Nacional del FASU, evento que nos permitira realizar un balance de lo logrado hasta ahora y
definir nuestra visidn estratégica en el mediano y largo plazo, asi como nuestra posicién ante
el proceso electoral 2018.

Un método exitoso que nos ha permitido cohesionar al FASU, han sido desarrollar Jornadas de
Lucha con etapas precisas y la definicion de actividades y eventos con responsabilidades
especificas, donde avanzamos hacia una gran alianza, que en principio, denominamos
“Articulacion de Agendas y Luchas Coincidentes”, por medio de la vinculaciéon vy
establecimiento de diversos niveles de unidad con otros referentes sociales.

El gran descontento social de enero de este afio provocado por los aumentos decretados a
las gasolinas y la toma de posesion de Donald Trump, reforzaron mi conviccion de trabajar
por la creacion de una fuerza social que permita organizar y encauzar las expresiones
sociales de enojo y rechazo a las politicas gubernamentales, pro empresariales y en el nuevo
contexto con los vecinos del norte.

Considerando la innegable necesidad de impulsar la formacion de una fuerza social amplia,
incluyente y progresista que nos permita incidir en el rumbo del pais, nos hemos dado a la
tarea de profundizar y retomar, en algunos casos, la relacion con otros referentes sociales,
politicos y académicos con quienes tenemos muchas coincidencias, me refiero a expresiones
como “México Hoy” encabezado por el Ing. Cuauhtémoc Cardenas, los Jornaleros de San
Quintin, “Por un Nuevo Rumbo de Desarrollo” de Rolando Cordera, la Nueva Central de
Trabajadores, la “Articulacion de Trabajadores del Campo y la Ciudad” con la CNTE, la
Asamblea Nacional Popular en torno a los Padres de Familia de Ayotzinapa, entre otros.

Hoy podemos afirmar que son mas las coincidencias en torno a causas justas y
democraticas que lo que nos separa, Se esta realizando un trabajo conjunto con el CEN,
la UNT y el FASU para realizar, en el corto plazo, un Encuentro Nacional de Dirigentes de
organizaciones sindicales, campesinas, estudiantiles, académicas y civiles que en torno a
una agenda y un plan de accién que nos permita dar un gran salto cualitativo en la unidad
y en nuestro empefo en lograr otro México, uno con justicia, democracia, paz y
oportunidades de desarrollo.

Algunas de las acciones mas importantes de este periodo estan la movilizaciéon nacional del
31 de enero, la gran marcha unitaria del Primero de Mayo, las Acciones Globales por
Ayotzinapa de los dias 26 de enero, febrero, marzo y abril, el planton permanente de los
familiares de los desaparecidos de Ayotzinapa, asi como la Caravana que impulsaron los
Jornaleros Agricolas de San Quintin a la Ciudad de México debido al incumplimiento a los
compromisos contraidos con ellos por parte de las autoridades laborales y los empresarios.
Asi como el Encuentro de dirigentes en Tijuana el 17 de enero para manifestar nuestro
rechazo a las declaraciones racistas, xenéfobas y misdginas ante la llegada a la presidencia
de Estados Unidos de Trump.
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e Unioén Nacional de Trabajadores

Es de particular importancia para nosotros la participacion en la UNT, nuestra central sindical
a 20 anos de su fundacion, la cual ha sido un espacio que nos ha permitido a los telefonistas
establecer una presencia muy importante en el movimiento sindical a nivel nacional e
internacional. En el proximo Congreso Nacional en noviembre habremos de realizar un
balance de lo logrado en este tiempo, puedo afirmar que sera positivo, hemos cumplido en el
gran objetivo que dio origen a su fundacion: la reestructuracion democratica del sindicalismo
en México, hemos dado una lucha permanente en defensa de la democracia, libertad e
independencia sindical, impulsado la organizacién y sindicalizacion de amplios sectores de
trabajadores, hoy afiliados a la Unién, se ha logrado que se escuche la verdadera voz de los
trabajadores mexicanos y nuestros principios y valores democraticos en el terreno
internacional, en espacios como la Organizacion Internacional del Trabajo y las principales
confederaciones sindicales internacionales como la CSI, la CSA y UNI, entre otras, hoy
somos un referente nacional e internacional.

Es cierto que aun hay mucho por hacer, pero estamos en la direccidn correcta y en el camino
de acumular mayor fuerza junto con otros referentes.

La UNT también ha sido clave en la solidaridad con una gran cantidad de luchas sindicales,
campesinas y sociales y contribuir en alguna medida a la solucién de los problemas de
diferentes organizaciones, hemos apoyado la lucha del magisterio democratico en contra de
la reforma educativa, de los jornaleros agricolas de San Quintin por mejores condiciones de
trabajo y de vida y que ahora ya tienen su sindicato nacional, de organizaciones campesinas
como la CNPA-MN, la Central Campesina Cardenista, el Frente Popular Francisco Villa, por
citar algunas, asi como en luchas sociales como la de los padres de familia de los
desaparecidos de Ayotzinapa y el rechazo a la privatizacion del agua.

Participamos como UNT prioritariamente con el Frente Amplio Social Unitario en la
construccion de un amplio abanico politico e ideoldgico de alianzas, en la perspectiva de la
construccién de una gran fuerza social o nueva mayoria.

En este periodo hemos concentrado nuestra atencién y esfuerzos en impulsar la reforma
constitucional en justicia laboral que dio, entre otras cosas, como resultado la desaparicion
de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, que representan un gran obstaculo para el libre
ejercicio de los derechos de los trabajadores. Reforma hoy amenazada con una iniciativa
presentada en el Senado desde el sindicalismo corporativo y oficial, también existen serios
riesgos de que en la ley secundaria o reglamentaria, que debe procesar el poder legislativo,
derivada de la reforma constitucional busquen los patrones y sindicatos corporativos
mantener el férreo control, sus privilegios y echar abajo lo obtenido en la misma, esto ha sido
una parte importante por lo que hemos luchado y que coincide plenamente con los esfuerzos
del sindicalismo independiente, llamo a estar alertas.

Terminar con el corporativismo y los contratos de proteccion patronal ha sido una labor
donde hacemos nuestros mayores esfuerzos, vamos por buen camino, afrontando
decididamente todas las dificultades que vivimos los trabajadores mexicanos en la defensa
de nuestros derechos y la gran ofensiva contra los sindicatos democraticos por parte de los
patrones y los gobiernos, la Unidon Nacional de Trabajadores siempre estara cumpliendo con
sus responsabilidades.
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| Actividades Internacionales ||

La evolucion tecnoldgica a nivel mundial exige mantenernos en constante cambio y a la
vanguardia de las transformaciones tanto tecnoldgicas como en los procesos de trabajo, por
ello es importante continuar fortaleciendo los lazos fraternos con las organizaciones
sindicales, civiles y sociales a nivel mundial, esto nos obliga a tener una comunicacion
permanente, utilizando todos los medios disponibles ya sea través de videoconferencias, via
telefénica o cubriendo los eventos que se han desarrollado por las organizaciones como la
CSlI, CSA, UNI GLOBAL, AFL-CIO, la OIT por mencionar algunas.

En estos momentos donde nuestra organizacion atraviesa por momentos de incertidumbre
respecto a nuestra fuente de trabajo derivado de la nuevas reglas en el sector nos lleva a
mantener una constante comunicacioén con diversas organizaciones sindicales internacionales,
que han contribuido con el trabajo de andlisis e investigacidon que hemos realizado de las
experiencias en otros paises donde se han aplicado medidas como la separacion funcional a
empresas de telecomunicaciones, con esto fortalecemos nuestra opinion de que dichas
medidas inhiben la inversion, comprometen la viabilidad financiera de la empresa y no
garantizan los derechos de los trabajadores, particularmente en el rubro de pensiones.

Merece especial mencion y reconocimiento la solidaridad que han manifestado diversas las
organizaciones a nivel mundial a través de cartas, desplegados, comunicados e incluso por
medio de las redes sociales, que han fortalecido nuestras demandas y da cuenta de la
enorme solidaridad internacional.

Seguimos cubriendo los eventos a los cuales somos invitados, buscando coincidir en una
agenda en comun que nos permita intercambiar informacién de los cambios que impactan
diversos sectores a nivel mundial, como el de telecomunicaciones, por ello hemos participado
en reuniones del comité mundial de UNI-GLOBAL, las conferencias regionales de UNI-
AMERICAS y reuniones con representantes sindicales de paises donde opera América Movil,
Conferencias de Mujeres, eventos de la AFL-CIO, Conferencias de la OIT, por mencionar
algunos, lo cual nos permite nos da gran presencia en el ambito global.

En el mes de julio una representacion de la UNT y del STRM asistio a la 1062 Conferencia
Internacional de la Organizacion Internacional del Trabajo, como parte de la delegacion
mexicana en este importante evento. En los ultimos afios, hemos logrado que se incluya una
invitacion de parte del gobierno para nuestra organizacion, para formar parte la
representacion de los trabajadores.

La asistencia a estos eventos ha permitido dar a conocer nuestro punto de vista, sobre lo que
sucede en el ambito laboral y sindical en nuestro pais y atraer la atencion de la comunidad
internacional, de la necesidad de exigirle al gobierno mexicano un cambio en la situacion
laboral, sindical y de respeto y cumplimiento de los convenios y recomendaciones la OIT
como organismo parte de Naciones Unidas.

En las pasadas conferencias logramos, en accién conjunta con diversas organizaciones
sindicales internacionales, que se abordara el tema de México en los trabajos de la comisién de
normas, la mas importante en este organismo internacional, en esta ocasién quedd6 pendiente
incluirlo en la agenda de prioridades, a pesar de que Meéxico no ha cumplido con las
recomendaciones emitidas por esta organizacion y a las cuales se comprometié cumplir en la
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pasada conferencia internacional a través de su representacion, asi mismo el gobierno mexicano
incumplié su compromiso con la OIT de llevar a cabo la reglamentaciéon de la Ley Federal del
Trabajo, que tendra que ser discutida y aprobada por el Congreso de la Union, que sea acorde
con la reforma constitucional y se ha puesto en la discusion y el debate en el contexto de la
modernizacién del TLCAN, particularmente de la cuestion laboral existente en México.

En agosto del presente afo sindicatos de la UNT nos reunimos con la nueva responsable de
la oficina de la OIT para México y Cuba, comparfera Geraldina Gonzalez Marroquin, con lo
gue se iniciara una nueva etapa de colaboracion sobre diversos temas con la UNT.

| Telecomunicaciones, Regulacion y Separacién Funcional ||

El 7 de marzo de 2016 se cumplieron los primeros 24 meses de que el IFT declard
preponderante en el sector de telecomunicaciones al grupo de interés econémico CARSO-
INBURSA vy dentro de él a Teléfonos de México S. A. B. de C. V., con base en la legislacion,
a partir de esa fecha inicio la revisidn de las medidas impuestas, o que en principio debid
culminar el Instituto en el mes de noviembre se prolongd hasta el 9 de marzo del presente
afio, manteniéndonos a los telefonistas en una situacion de incertidumbre, ya que la
regulatoria actual es uno de los mas grandes retos que el Sindicato ha enfrentado a lo largo
de su historia, debido a que a diferencia del proceso de privatizacién hoy en dia tenemos en
contra al IFT, al gobierno en turno, al legislativo y a la propia empresa.

El pasado 9 de marzo, el IFT notificod a Telmex de su resolucion sobre la revision de medidas
impuestas al agente econdmico preponderante, mismas que profundizaron y resultaron mas
lesivas financiera, econdmica y operativamente, ya que se realizé a pesar de haber cumplido
con todo lo dispuesto por la regulacion para la preponderancia establecida 3 afios antes, esta
resolucién se sumo a la imposicién de tarifas asimétricas (interconexion), la desaparicion del
cobro por larga distancia nacional, la obligacién de proveer el servicio mayorista de enlaces
dedicados (LADAENLACES), compartir nuestra infraestructura pasiva, desagregar el bucle y
sub-bucle local y red local, la obligacion de implementar un Sistema Electrénico de Gestion
por cuenta de Telmex y la firma de convenios marcos.

La nueva declaracion de preponderancia agrega conceptos que el regulador toma de las
regulaciones europeas, tales como la obligacion de garantizar la equivalencia de insumos
esenciales al resto de los competidores, es decir que todos puedan acceder a los insumos de
Telmex como preponderante para la provisién de los servicios.

Las obligaciones mencionadas incluyen el concepto de replicabilidad técnica, que significa
que al lanzar un nuevo producto o servicio al mercado el preponderante debe garantizar que
el resto de los competidores cuenten con las mismas condiciones técnicas; asi mismo, con la
finalidad de endurecer el control tarifario, minimizar los margenes de ganancias y restringir la
recuperacion de costos por parte del preponderante se incorpora el concepto de
replicabilidad econdmica, el cual puede conducir a Telmex a la inviabilidad econdmica,
operativa y llevar al sector al estancamiento, debido a que desincentiva la inversion del
preponderante, por permitir que el resto de los competidores obtengan de forma casi gratuita
el uso de la infraestructura, por lo cual no requieren invertir y por consiguiente la
infraestructura y servicios de telecomunicaciones estan en riesgo de paralizarse y no crecer,
lo que seria fatidico para el desarrollo econdmico del pais.
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Sumado a lo anterior, el IFT ordend también dentro de la resolucion mencionada la
denominada separacion funcional de Teléfonos de México, es decir la obliga a crear una
nueva empresa de servicios mayoristas regulados fijos locales; una medida que en el mundo
de las telecomunicaciones es considerada excepcional, extrema o como el ultimo recurso en
la busqueda de la competencia efectiva; esta no aplica en el caso en que el incumbente o
preponderante cumple cabalmente con las medidas impuestas; esto no deberia aplicar a
Telmex, quien ha cumplido con todo lo ordenado por la declaracidn de preponderancia,
segun consta en las revisiones trimestrales realizadas desde 2014 por el regulador, que lo ha
reconocido publicamente.

Es de destacar que el esquema de separacion funcional no ha sido un modelo exitoso en
ninguna parte del mundo, siendo el caso mas ilustrativo el del Reino Unido en donde se
separd funcionalmente a British Telecomm, la cual se dio en el aio 2005, creando la
empresa de servicios mayoristas Open Reach, esquema que a mas de una década de su
implementacion ha fracasado, ya que no logré la tan anhelada competencia efectiva y si ha
causado efectos adversos al disminuir la inversién de los involucrados de un 50% al 21% de
2008 a la fecha, ha retrasado la entrada de nuevos servicios de la convergencia tecnoldgica
y en general ha rezagado las telecomunicaciones del Reino Unido en comparacion con otros
paises como Japoén, Corea y Estados Unidos.

Desde el afio pasado, ante el fracaso de la separacion funcional, el regulador inglés ha
ordenado a British Telecomm llevar a cabo una separacién legal, proceso que hoy se
encuentra detenido de manera indefinida, debido a que en la parte laboral desde la
privatizacion de la empresa en el afio de 1984 quedo claramente establecido que en primera
instancia la nueva administracion asumiria el compromiso de las pensiones y jubilaciones de
los trabajadores, en caso de no ser asi, el gobierno Inglés se haria responsable y en caso
extremo la propia corona Inglesa asumiria esta responsabilidad.

Como Sindicato desde el afio de 1989 dejamos plasmado en el Convenio de Concertacion
para la Modernizacion y Privatizaciéon de Teléfonos de México que ésta se deberia efectuar
con el pleno respeto a los derechos adquiridos de los trabajadores, objetivo que logramos,
postura que reiteramos en el 2013, mediante la inclusion del Transitorio XVIII (respeto a los
derechos de los trabajadores), en el decreto de reforma Constitucional en materia de
telecomunicaciones y Radiodifusién y que hoy ante el ordenamiento de separacién funcional
de Telmex manifestamos desde que conocimos tal hecho nuestro desacuerdo, con base en
algunos de los argumentos anteriormente enunciados.

Para lo cual hemos elaborado y desplegado un programa de accion en el ambito juridico que
ha contemplado el emplazamiento a huelga por violaciones al Contrato Colectivo de Trabajo,
que mantenemos vigente con vencimiento el 25 del presente mes de septiembre,
promovimos juicio de amparo en materia laboral por la invasion del IFT a la esfera laboral al
pretender en su resolucién regular la contratacion y salarios de los trabajadores de la
empresa mayorista de nueva creacion y en estos momentos estamos promoviendo un nuevo
juicio de amparo en contra del ordenamiento de separacién de la empresa y que se
reconozca a Teléfonos de México como autoridad ejecutora.

En el ambito politico el programa de accion en sus diferentes fases ha contemplado mitines ante
el IFT, la SCT y en sus delegaciones en todo el pais, asi mismo en numerosas plazas publicas,
se llevd a cabo una falta colectiva, acciones para recuperacion de materia de trabajo, todas
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estas acciones han estado acompafiadas de movilizaciones en todo el pais, de igual forma
realizamos una marcha el 26 de julio apoyada por una gran cantidad de organizaciones fraternas
y las que aun se implementaran; con la finalidad de dejar patente al IFT, al gobierno federal, a la
empresa Y al resto de las autoridades, que Telmex debe mantenerse como una sola entidad, se
le debe dar libertad tarifaria y que en todo momento deben respetarse cabalmente los derechos
de los trabajadores establecidos en los convenios internacionales, articulo 123 Constitucional,
Ley Federal del Trabajo, Contrato Colectivo de Trabajo y demas correlativos.

| Revision Salarial ||

La Revisidon Salarial tuvo complicaciones propias de las ya dificiles negociaciones con la
Empresa, como por las indefiniciones existentes por las regulaciones adversas presentadas
por el IFT, sin embargo logramos alcanzar un acuerdo que permitié avanzar en nuestra
demanda de garantizar nuestra participacion en la materia de trabajo presente y futura, la
recuperacion del poder adquisitivo de los salarios y prestaciones con un incremento que a
pesar de no haber sido lo que esperabamos, permitio atemperar las condiciones existentes
el poder adquisitivo, resultado de un afo de alta inflacion respecto a los afos recientes; asi
mismo lograr otorgamiento de vacantes, la renovacion del programa de productividad y otras
temas prioritarios contempladas en nuestro pliego petitorio.

En esta ocasidn, el Sindicato interpuso dos emplazamientos, uno por la Revision Salarial
y otro por violaciones al CCT, dadas las dificultades para alcanzar un acuerdo, la
Asamblea Nacional conocié del establecimiento de comunicacion con la Secretaria de
Trabajo para encontrar una solucion, la STPS reconoci6 la afectacion a los derechos de
los trabajadores por el ordenamiento impuesto por el IFT, por lo que se comprometié a
mediar con la Empresa y asi avanzar en la negociaciéon de la Revision Salarial e
intervenir ante el IFT lo relacionado al ordenamiento de la separacion funcional de
Telmex, esto permitié en principio desahogar nuestra Revisién Salarial y continuar con el
emplazamiento por violaciones al Contrato Colectivo de Trabajo, emplazamiento se tiene
programado para el 25 de septiembre de 2017.

Con el acuerdo con Telmex se obtuvo un incremento para los salarios tabulados del 4.2%, un
4% de incremento a la bolsa de productividad, acuerdo para el pago de remanente, asi como
1.5% de incremento en prestaciones, acuerdos en capacitacion, materia de trabajo actual y
futura (compromisos para establecer mesas de trabajo por especialidad) y 1,000 vacantes,
respecto del Programa de Permanencia Voluntaria y el compromiso de abrir la discusion de
asignacion de categorias superiores en las especialidades de Trafico y Planta Exterior.

Calidad de Servicio, Productividad, Materia de Trabajo y Capacitacion

Calidad de Servicio

Ante el entorno de competencia y regulacion, cobra especial relevancia la calidad del
servicio, la cual se constituye en diferenciador para la preferencia de los clientes y en la parte
regulatoria, la obligacion en el cumplimiento de los indicadores de continuidad del servicio
(ICON’s) y los de calidad del servicio (ICAL’s), en los que todos los trabajadores de Telmex
participamos activamente para asegurar la operacion de todos los procesos de trabajo y
evitar sanciones por parte de la autoridad.
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El programa de Calidad de Servicio es una herramienta que nos ha permitido disefar e
implementar acciones de manera conjunta que garanticen la calidad y con ello, la preferencia
de los clientes. Este ano ha sido especialmente complejo a causa de que se aumentaron las
obligaciones y nuevas sanciones de parte de la autoridad hacia la empresa, como la
desagregacion de la red de fibra optica, la equivalencia de insumos y el ordenamiento de
separacion funcional de la empresa.

Esto ha provocado que la empresa reduzca sus inversiones, en especial en la red, lo cual ha
repercutido severamente en muchos ambitos, resintiendo un prolongado desabasto de insumos
fundamentales para la operacion y mantenimiento de la red, escasez de materiales en los
almacenes, la falta de productos en las tiendas, la sistematizacion necesaria de los procesos, lo
que ha redundado en que no termine de consolidarse la adecuada operacién de un gran numero
de actividades y la abierta intencion de restringir nuestra participacion en los nuevos desarrollos
relacionados con la integracion de los servicios a protocolo de Internet, preparando la incursion
de América movil al negocio del futuro, denominado Internet de las Cosas.

Ante este escenario adverso gran parte de la responsabilidad de mantener el programa de
Calidad de Servicio y mejorar la atencion al cliente ha sido asumida por el Sindicato, lo cual
hacemos posible aun con la falta de compromiso de la empresa, tenemos claro que
mantener la preferencia de clientes es prioridad para asegurar nuestro futuro.

Seguimos en la mesa establecida entre Sindicato y Empresa para trabajar de manera
conjunta en el disefio y aplicacion de acciones en corresponsabilidad, que debe de
prevalecer para que estas se reflejen de forma inmediata en el desarrollo de los procesos de
trabajo, funciones y actividades, para el logro de los objetivos.

Dentro de las acciones mas importantes, se encuentran los ajustes a los procesos de trabajo,
inversion y provisién de insumos, herramientas y materiales para el cumplimiento puntual de
la oferta de referencia de Enlaces Dedicados, asi como de la oferta de referencia de
Comparticion de infraestructura, desagregacion del bucle y de la red local (Reventa de linea),
para la implementacion del programa para la atenciéon y control de las quejas en el
cumplimiento de los estandares exigidos por el Titulo de Concesion y la regulacion,
finalmente el lanzamiento de las 21 acciones y en 2017, 19 nuevas acciones para la mejora
de la calidad del servicio (seguimiento y agenda de trabajo).

Nuestra principal tarea sera continuar impulsando la defensa de la materia de trabajo desde
el puesto de trabajo mismo, asi como impulsar la movilizacién productiva como eje de lucha
sindical, mediante la apropiacién de los nuevos procesos productivos derivados de la
regulacion, lo que nos permitira mejorar la calidad de servicio y lograr establecer una alianza
con los clientes, solo esto, garantizara la viabilidad de la empresa ante el entorno adverso
que se presenta en el futuro inmediato.

La empresa ha venido operando cambios operativos y administrativos de manera silenciosa y
precavida, justificandose en el entorno regulatorio prevaleciente y que ha tratado de ocultar a
los trabajadores.

Al igual que en el pasado, estamos dispuestos a defender nuestra participacion en la materia
trabajo presente como en la del futuro, para lo cual empujaremos y encabezaremos dichos
procesos con el objetivo de consolidar a Telmex como una empresa de telecomunicaciones
de vanguardia y competitiva a nivel mundial, con viabilidad operativa y financiera hacia el

11



XLIlI Convenciéon Nacional Ordinaria Democradatica del STRM
18 septiembre, 2017

futuro, que incluya plenamente a sus trabajadores, que cuente con las mejores redes, los
mejores sistemas, las mejores propuestas y ofertas operativas y de mercado para sus
clientes y para el desarrollo econdmico del pais.

Parte fundamental de nuestra estrategia ante los embates de la competencia es la Retencidn,
Blindaje y Recuperacion de Clientes, para ello se han impulsado desde la Secretaria General
programas de trabajo en las diferentes Direcciones Divisionales, enfocados a mejorar la Calidad
del Servicio a través de programas de inversion, con el objetivo de llegar al domicilio del cliente
con tecnologia de fibra 6ptica o aplicandole electronica al cobre, todo esto con la finalidad de
ofrecer un mayor ancho de banda. Para lograr lo anterior se han disefiado programas y
estrategias conjuntas, las cuales requieren de mayor difusion en todas las areas, ya que
esta plenamente demostrado que un cliente bien atendido es un cliente blindado y por lo
tanto no se cambia de compaiiia.

Balance plan contingencia de las quejas: Este programa lo iniciamos en agosto del afio del
2015, en donde establecimos con la empresa un programa para abatir el numero de quejas
pendientes que en ese entonces oscilaba en la cantidad de 125 mil, con el objetivo de mejorar
los indicadores de calidad y que la autoridad regulatoria e impedir la aplicacion de sanciones
adicionales por no cumplir los parametros establecidos en el Titulo de Concesion.

Durante estos dos afios se han realizado diferentes acciones orientadas a mejorar los tres ejes
que se definieron en un principio: procesos, infraestructura y productividad, que permitié que en
abril de este afo llegaramos a los mejores resultados del programa al tener solo 45 mil quejas
pendientes; la temporada de lluvias dejé de manifiesto que se tiene mucho que avanzar en
cuanto a la modernizacion de la red y el mantenimiento preventivo. Han aparecido nuevos
obstaculos que tienen que ver, con medidas administrativas para racionalizar los procesos de
abasto y distribucion, pero que tienen que ver con las medidas para la implantacion de la
separacion funcional, ello provoco que se incrementara el numero de quejas nuevamente.

Ante el reclamo del Sindicato la empresa comprometié normalizar la dotacion de insumos y
retomar las 21 acciones para evitar ingreso de quejas orientadas principalmente al mantenimiento
preventivo, en ambos casos la empresa no ha cumplido con esto, el menor ingreso de quejas este
ano tiene que ver con la mejora de los procesos de trabajo y la normalizacion de la participacion de
los trabajadores en jornada normal, destajo y tiempo extra. Se requiere una mejor determinacién
de presupuestos para la ejecucion de prioridades en los dafios que mas afectan a la calidad del
servicio y con ello reflejar mejoras sustanciales del servicio.

Se ha identificado 31 copes criticos en donde se concentra el 44% de las quejas pendientes,
en este caso se realizaron reuniones en cada uno de estos centros operativos y se ha
implementado un programa de emergencia.

Retencién y Recuperacién de Clientes: Con la finalidad de continuar implementando y
desarrollando operativos y/o brigadas para la Retencion y Recuperacion de clientes
(CORRE) en todo el pais, asi como recuperar la materia de trabajo que estan desarrollando
actualmente los llamados Fielders, en los trabajos de la pasada Revision Contractual 2016-
2018, se establecid un acuerdo con la Empresa para que los compaferos (as) de las
especialidades de comercializacion, otras especialidades y jubilados, puedan participar en
los operativos fuera de la jornada de trabajo o en dias de descanso bajo el esquema de
pago a destajo, realizando labores de retencién, captacion y recuperacién de clientes.
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Lo anterior se informo el afio pasado, sin embargo, debido a la actitud arbitraria de la Empresa
en el sentido de retirar de las oficinas comerciales los médems y enviarlos a los clientes via
mensajeria, el Sindicato no estuvimos de acuerdo con esta medida ya que es parte de la
materia de trabajo del personal sindicalizado y la entrega en las oficinas comerciales, como se
venia realizando, es una herramienta fundamental para brindar un buen servicio al cliente. En
la practica los resultados de enviarlos por paqueteria resultaron contrarios a lo planeado por la
Empresa, debido a que estas compaiias no cumplen con los tiempos de entrega.

Derivado de lo anterior se implementaron varias medidas para que la administracion
devolviera esta materia de trabajo a la especialidad, como resultado de ellas, la Empresa
reconsiderd volver a surtir los médems a las oficinas comerciales, condicion que no se ha
cumplido plenamente y que por lo tanto deberemos darle seguimiento a nivel nacional.

Jubilados Promotores: En lo que se refiere al esquema de participacion de los jubilados
promotores, se debe impulsar el acuerdo que se tuvo en las especialidades de
comercializacion, para que nuestros compafneros del sector jubilado se integren a los
operativos o brigadas que se estaran desarrollando de manera permanente en todo el pais,
aprovechando que existe un esquema definido de pagos.

Programa Jubilados Voluntarios (PJV): En una visita de trabajo realizada a la seccion 18
de Tampico, los compaieros del sector jubilados presentaron una propuesta que consiste en
ofrecer un dia a la semana para realizar actividades administrativas, operativas y de
promocidon y venta, por lo que se instruyé a los responsables del PPV para realizar las
gestiones ante la empresa e integrar toda la informacion para hacer una presentacion con la
finalidad de difundirlo y aplicarlo e nivel nacional.

e Productividad

El programa de productividad ha sido, por muchas razones, uno de los logros sindicales mas
importantes. Por mas de 25 afios, este programa ha sido uno de los pocos, si ho es que el
unico, que ha desafiado el esquema salarial predominante en México, a partir del compromiso
de retribuir econdmicamente el esfuerzo de los trabajadores, por el cumplimiento de las metas
establecidas entre las partes, en una jornada normal de trabajo; permitiendo que el trabajador
a partir de su esfuerzo logre ingresos por encima de su salario; con lo que rompe el paradigma
de contencion salarial de la politica econdmica.

El programa ha sido muy positivo para la empresa, porque le ha permitido un espacio de
negociacion con el Sindicato que le da mayor certidumbre sobre sus logros y metas corporativas,
que ha elevado significativamente la productividad e incrementando la calidad de servicio.

En la pasada negociacion por primera ocasion se establecio la revision bienal 2017-2018 del
programa, un esquema que nos permitira seguir y evaluar estrategias y acuerdos con una
ventana de tiempo mayor a la ofrecida por el esquema anual. Es por eso que al término del
periodo 2017-2018 se tendra que hacer un balance de la efectividad de la revision bienal y de
acuerdo a los resultados podremos decidir si rectificar o ratificar este procedimiento. Las
estrategias definidas por las 4 areas tronco han permitido adaptar los contenidos de los
indicadores tanto Internos como de Competitividad a las metas que se establecen para
cumplir con los requerimientos de Calidad del Servicio, buscando dar cumplimiento a las
disposiciones de la ley regulatoria; mantener la viabilidad de la empresa e incrementar el
ingreso de los companieros derivado del cumplimiento de los indicadores.
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Es importante mencionar que acordar la revision bienal nos permite corregir los tiempos de
negociacion establecidos en el programa, ya que en el pasado esta se prolongaba hasta 6
meses Yy lo acordado solo tenia vigencia de 6 meses, lo que no permitia desarrollar estrategias
en los centros de trabajo para el mejor aprovechamiento en los cumplimientos anuales.

En este afo la negociacion transcurrié en condiciones atipicas, a pesar del escaso tiempo la
propuesta fue aprobada por mayoria a pesar de algunas opiniones diferentes. Por esto fue
necesario poner en practica toda la experiencia que tenemos como organizacion sindical para
seguir impulsando la mejora de los procesos en nuestros puestos de trabajo y los invitamos a
seguir participando activamente con aportaciones e ideas constructivas en todos los niveles.

Cierre Anual 2016: Durante el afo 2016 se alcanzaron niveles de asignaciéon del 64.41%,
marcando un avance del 0.22%, con referencia al logro que se tuvo en el afio 2015.

Los resultados durante este ciclo mejoraron gracias a la labor que desarrollan en su lugar de
trabajo cada uno de nuestros comparnieros.

En los Indicadores de Competitividad, resulta importante sefialar que las areas en las que se
tiene que enfocar mas la atencion son, Disminucién de Bajas de Clientes, donde el afio
pasado 2016 se dieron de baja la cantidad de 2,947.904 clientes, entre Infinitum y lineas, y
se contrataron 3,143.678, como se podra observar este cierre de afo resulto positivo,
represento un incremento de 495,774, clientes mas.

Es importante y necesario el seguir incrementando el inventario de clientes, ya que resulta
vital para la organizacion continuar aumentado su numero y la retencion de los mismos.

MATERIA DE TRABAJO

En lo referente a la materia de trabajo, estamos a la puerta de una serie de cambios que nos
obligan a redoblar esfuerzos, a mejorar la capacitacién, asegurandonos de estar participando
activamente en todos los proyectos que la empresa desarrolle, conviviendo con las nuevas
tecnologias, aplicando los nuevos procesos, asi mismo es importante ocupar la infraestructura
de fibra 6ptica, mantener presencia en el domicilio de nuestros clientes, ya que tenemos en
puerta el escenario de la convergencia y el Internet de las Cosas, ambas exigen una evolucion
en los procesos de trabajo, de tal forma resulta vital defender la materia de trabajo
ejecutandola, innovando y apropiandonos de todos y cada uno de los procesos y actividades.

Con la empresa se trabaja para asegurar nuestra participaciéon en todas aquellas actividades
que se comercialicen a corto, mediano y largo plazo, dejando de manifiesto la importancia que
tienen los trabajadores sindicalizados. En este contexto es importante sefalar que se trabaja
en garantizar que las inversiones sean las necesarias para asegurar una adecuada calidad del
servicio a los clientes, podemos sefalar que en este periodo se han concretado proyectos que
nos permiten incursionar en nuevas actividades, proyectos como la fila unica en 050, el
desborde de llamadas en la plataforma de Ceico, las migraciones en Planta Exterior.

La evolucion de los centros de gestion, son elementos fundamentales de la recuperacién que
el Sindicato impulsa nuestra inclusion en estos y otros proyectos, son la muestra que con
trabajo constante y con la participacion de nuestros comparferos se pueden lograr los
objetivos, nuestra principal tarea sera continuar impulsando la defensa de la materia de
trabajo, el retiro paulatino de filiales, la movilizacién productiva como eje de lucha sindical, la
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total apropiacion de los procesos y cambios tecnoldgicos, establecer una alianza con los
clientes, garantizar la viabilidad del sindicato y de la nuestra fuente de empleo

CAPACITACION

En el entorno actual de competencia y demanda de servicios, es necesario un concepto
nuevo de capacitacidon que tenga como objetivo que nuestros compaferos de todas las
especialidades reciban informacion y la instruccion necesaria con oportunidad y actualizacion
permanente.

Las clausulas 185 y 193 del CCT contemplan la capacitacion en aspectos de nueva
tecnologia, por lo que es necesario que nuestros companeros estén a la vanguardia en los
nuevos equipos Y servicios asi como las tecnologias que van evolucionando rapidamente.

El cumplimiento de las clausulas con el acuerdo correspondiente en capacitacion nos
acercara con la empresa a lograr que los trabajadores de la planta telefonica estén listos
para comercializar, atender, instalar y operar los nuevos servicios.

Por lo anterior podemos afirmar que la Capacitacién va de la mano con la incursién de los
compainieros en la Materia de Trabajo que en un futuro préximo debemos realizar.

Materia de Trabajo sobre fibra dptica, servicios GPON, telefonia maovil, asi como lo concerniente
al Internet de las cosas, requeriran de una propuesta de capacitacion oportuna y efectiva.

| Programa de Permanencia Voluntaria ||

El Programa de Permanencia Voluntaria es uno de los ejes estratégicos de nuestra
organizacion, aprobado y ratificado en diferentes convenciones nacionales y estamos
convencidos de que ha sido una importante herramienta para mantener cubiertos los puestos
de trabajo de las diferentes especialidades, ademas de fortalecer el fondo de pensiones, el
cual desafortunadamente la empresa no lo ha cubierto en los ultimos 3 afos, por lo que se
hace necesario continuar impulsandolo con firmeza, compromiso y con la conviccion de que
este es una de las clausulas de nuestro contrato colectivo fundamental.

A la fecha se encuentran adheridos mas de 2,500 compafieros, cifra que gracias al esfuerzo,
comprension y apoyo de toda la organizacién en general, se ha mantenido durante los
ultimos anos. Para poder valorar la importancia de este programa unico en el mundo,
informamos que a la fecha contamos con 29,000 compareros activos, 27,000 jubilados vy
1,500 vacantes en proceso de cubrimiento o liberacidn, pero hoy la nébmina de jubilados tiene
un costo superior a la de activos.

En la pasada revision salarial se acord6 con la empresa, pago de antigiedad con beneficio
especial en la aplicacién de impuesto para PPV y Orgullo, al cumplimiento de 30 afios con 10
meses pueden aplicar el dia PPV, un préstamo especial por parte de la Caja de Ahorro de los
Telefonistas para PPV y orgullo, preferencia para recomendacion sobre jubilados a partir de
noviembre 2012 y en casos que se soliciten, se acorddé ampliar los plazos de pago para los
productos financiados.
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Aun se encuentra pendiente por resolver con la negociacion de la empresa: acordar nuevos
beneficios para las y los compaferos que cumplan 5 anos de PPV y las categorias para
Trafico y Planta Exterior.

Dadas las condiciones existentes, se hace necesario valorar nuestro programa de
permanencia voluntaria y hacer un esfuerzo extraordinario para fortalecerlo y convencer a
todos los companeros de su valor como iniciativa sindical, por lo que invitamos a presentar
sus ideas y propuestas en el sentido de fortalecer este programa.

VACANTES

El cubrimiento de vacantes aunado al Programa de Permanencia Voluntaria son contrapesos
importantes para combatir los efectos negativos del ritmo de jubilaciones existente, por lo que
consideramos indispensable cubrir el personal faltante para atender las diversas cargas de
trabajo en todas las especialidades, por o que es uno de los seis ejes prioritarios de la
estrategia de nuestra organizacion sindical.

Cubrimiento: El cubrimiento de las vacantes pasa por los procesos de autorizacion,
liberacion y asignacion de las mismas. Este proceso lo hemos venido perfeccionando junto
con la Empresa, ello debe agilizarse en todas las etapas correspondientes. A continuacion se
detalla la informacioén sobre las vacantes:

En la Revisidon Salarial 2015 se autorizaron 3,100 vacantes de las cuales ya se liberaron las
ultimas 16.

En la Revision Contractual 2016 se autorizaron 1,000 vacantes, se liberaron 553, quedando
pendiente por liberar en el mes de octubre 447.

Por ultimo, en Revision salarial 2017 se autorizaron 1,000 vacantes, las cuales se procedera
a su liberacion en cuanto se terminen las 447 de la Revision Contractual 2016.

Es importante mencionar que a la fecha tenemos 1,204 vacantes liberadas pendientes de cubrir.

| Negociaciones colectivas (secciones 87, 159 y 171) ||

SECCION 87 CTBR: Se obtuvo un incremento para los salarios tabulados del 4.2%, un
4.2% de incremento a las bolsas individuales y adicionales de productividad, asi como 1.5%
de incremento en prestaciones, acuerdos en capacitacion, Seguridad e Higiene, 100
migraciones a Telmex, 20 ascensos a portero especial, 60 a portero velador, 50 vacantes
transitorias y Programa de Permanencia Voluntaria.

» Plantilla de Trabajadores y Vacantes CTBR: el numero actual de trabajadores es de
1,352 trabajadores activos, se encuentran en proceso de cubrimiento 40 vacantes en
seccion matriz y 108 en secciones foraneas, con la suma de las cifras antes
mencionadas se llegara a la plantilla acordada de 1,500 trabajadores activos.

= Migraciones de CTBR a Telmex: En septiembre de 2016 se dio la liberacion de 40
migraciones, asi mismo, 43 en el mes de agosto 2017 se liberaron otras 43 migraciones
del paquete de 100 migraciones que se obtuvieron en la Revision Contractual del 2016
quedando 17 migraciones pendientes por liberar.
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= Este afio 2017 en la Revision Salarial se acord6 otro paquete de 100 migraciones
mas, las cuales se comenzara con su proceso de liberacion en cuanto concluya el
paquete anterior.

Seccién 159 Tecmarketing, Revision Contractual 2017: En este afo correspondi6
Revisiéon Contractual, como es habitual en las revisiones con Telmex, esta fue
igualmente complicada, sin embargo logramos obtener en la negociacion un paquete
aceptado por los companeros de la seccion, que consistié en un aumento de 4.2% al
salario, incremento en los montos mayores de productividad de un 4.1%, respecto a
prestaciones se alcanzé un 2.36% en prestaciones, acuerdos en capacitacion,
ascensos, anticipos de salario, seguridad e higiene, condiciones de trabajo (ruido en
linea), vacantes, se incluye clausula al CCT para designacion de beneficiarios en el
cobro de finiquito y se autorizaron 60 vacantes.

Reparto de utilidades. El monto total que se repartio en el ejercicio 2016 fue de $4,
535,406.00 a un total de 1919 trabajadores entre sindicalizados y de confianza, lo que
representd una disminucién aproximada del 18.51% en comparacion con el afo pasado.
Correspondiéndole a cada trabajador sindicalizado un monto aproximado de $2,781.95 a la
categoria mas alta y de $2,168.26 a la categoria mas baja.

Ingresos, ascensos y movilidades. Este afio se inicid con el proceso de 100 ascensos de
trabajadores con categoria AAA, a la categoria de Técnicos, correspondiendo la misma
cantidad en movilidades internas, ascenso de 133 trabajadores de la categoria AA a la
categoria AAA, quedando pendientes 14 ascensos.

Asi mismo se concluyd con el cubrimiento de 51 vacantes pendientes de procesos
anteriores, al término de estos ascensos en las diferentes categorias, se retomara el
cubrimiento de 109 vacantes pendientes.

Fondo de retiro. Administrado por la Caja de Ahorro.

Revision Salarial LIMSA 2016-2017: Se resolvio, estando a punto de vencerse una segunda
prérroga, con un acuerdo con la empresa de una propuesta que supero las expectativas de
anteriores negociaciones colectivas de LIMSA.

Se obtuvo un incremento directo a los salarios de un 4.2%, un 1% de incremento en tres
prestaciones (Bono Navidefio, Fondo de Ahorro y un dia adicional en Utiles Escolares), se
otorgaron cuatro pesos diarios que se suman al incremento salarial, representando un
incremento en los salarios por un 8.2%. Asimismo, se lograron acuerdos administrativos en
temas importantes para los trabajadores.

Migraciones de Limsa a CTBR: En lo que respecta a la seccién matriz se presentaron en el
mes de septiembre de 2016 a 15 companeros de LIMSA, en enero de 2017 se presentaron
15 adicionales y se encuentran en proceso de cubrimiento 15 migraciones que se
presentaron el mes de agosto, dando un total de 45.
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| Trafico ||

En este afo se ha trabajado intensamente en el fortalecimiento y recuperacion de la materia
de trabajo

031 Servicio de Despertador. Se Detectd que el 90% de la completacion de la llamada se
realizaba a través del IVR, con la consecuente inconformidad del Sindicato y las constantes
quejas de los clientes por no recibir el servicio personalizado. Para este efecto operadoras y
auxiliares generaron estadisticas propias con registros manuales de la programacién de los
servicios solicitados por los clientes, asi como de la completacion realizado por las
operadoras, confirmandose un incremento del 73% en la completacion del Servicio

Servicio 050 matriz y foraneas

VSI (Voz Sobre Internet): Se acordd con la empresa el ingreso de quejas por fallas en esta
tecnologia a través del servicio 050, la captura de informacion en el sistema PISA Grafico y
elaboracion de reporte de queja, asi como la canalizacion al area correspondiente. Esto
implica recuperaciéon de materia de trabajo para Trafico 050 ya que actualmente hay 2
millones de clientes con esta tecnologia. Existe un proyecto por parte de la empresa para
migrar 1.5 millones de clientes entre 2017-2018.

Servicio 050 - Fila Unica: Con la finalidad de reducir el indice de registro de la queja por
falla en los servicios del cliente por medio del buzon, y al mismo tiempo con la intencion de
disminuir el porcentaje de abandono, se acordd con la empresa la distribucion de las
llamadas a nivel nacional mediante la prueba piloto de Fila Unica en el Servicio 050. El
periodo de prueba inicié del 30 de agosto y finalizara el 11 de Octubre.

Nuevos servicios

Con la empresa se han ratificado las propuestas de nuevos servicios Via Operadora
correspondientes la revision del Perfil de puesto del afio 2000 y el redimensionamiento de
Trafico del afo 2006, de igual forma, se han recibido propuestas adicionales por parte de las
companieras de Trafico Nacional e Internacional, las cuales ya fueron presentadas a la empresa.

Trafico Nacional e Internacional

Bitacora de fallas en FRIDA. Con la finalidad de homologar y mejorar el levantamiento de
reportes en los servicios de Trafico, se desarrollé la Bitacora de fallas en el sistema FRIDA
(Facilidades Red Infinitum Datos de Acceso) este sistema inicid operacion en Mayo del
presente afo.

Funciones de Operadora. Con base en la informacién que la empresa ha proporcionado a
la especialidad por medio de diversos boletines (comercializacion de los diferentes paquetes,
productos y servicios que ofrece Telmex), las companeras desarrollan sus capacidades para
canalizar al cliente al area correspondiente, cumpliendo con las funciones descritas en su
perfil de puesto y contribuyendo de esta forma al mantenimiento y retencién de clientes.

Trafico Internacional a nivel mundial. 98 paises continian ofreciendo Servicios Via Operadora.

Vacantes. Durante el presente periodo, se logré la autorizacién de vacantes, considerando
todos los servicios de todas las Salas de Trafico a nivel Nacional.
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| Reparto de Utilidades y Revision de Tabulador de viaticos ||

Reparto de utilidades del ejercicio fiscal 2016 TELMEX: Para el ejercicio fiscal 2016,
Teléfonos de México, S.A.B de. C.V. reporté una disminucion en sus Utilidades en un 24.43%
con respecto a la correspondiente al ejercicio fiscal 2015. Asi ha venido sucediendo en los
ultimos afos en diferentes porcentajes.

En los montos netos individuales recibidos por trabajador reflejo una disminucion de un 21%
en promedio con respecto al ano anterior, todo ello como reflejo de la normatividad vigente
en materia de telecomunicaciones y la declamatoria de preponderancia.

Revision del Tabulador de Viaticos: No se ha concluido la Revision del Tabulador de
Viaticos, la empresa a tratado de minimizar los efectos negativos del deterioro del poder
adquisitivo del viatico por efectos de la inflacidén, los incrementos en el transporte, en los
gastos de hospedaje y alimentacion; argumentando que en su investigacion econdmica,
realizada por Internet, los precios y ofertas que se encuentran representan disminucion en
los precios, situacion que le hemos rebatido que es falsa ya que la informacién que ahi se
encuentra es sesgada y no corresponde a la realidad que los trabajadores encuentran a la
hora de viajar por motivos del trabajo o por asistir a la capacitacion, ya que se basa en
ofertas que aplican a reservaciones con meses de anticipacion o resulta ser condicionada a
la prestacion de la adquisicidon de otros servicios.

En las semanas siguientes al término de la XLII Convencion esperamos resolver este tema.

| Sistema de Informacion Sindical ||

Este afno concluimos con los trabajos de los proyectos para la migracion y mejoras a la
plataforma tecnolégica del SIS y continuamos dando mantenimiento a aquellos proyectos
que ya fueron concluidos.

Los proyectos que se finalizaron este afo son:

Migracion del Sistema de Informaciéon Sindical a la version SIS-WEB

Se ha concluido con la migracién y revision de las 925 aplicaciones del SIS las cuales ya
son parte de la nueva versiéon SIS WEB.

Esta version SIS WEB se liberara y pondra en PRODUCCION a todos los usuarios del STRM
durante el mes octubre de 2017.

A partir de octubre del 2017 todas las secciones foraneas incluyendo aquellas que no se
han integrado a la VPN, tendran acceso a las aplicaciones del sis-web, solo deberan
contar con un acceso a internet.

Gracias a la base de informacion que hemos logrado establecer, el SIS nos ha apoyado en
diversos procesos importantes para el STRM y que requieren el manejo masivo de
informacion, algunos de estos son:
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e Amparo Gasolinazo,
e Amparo Separacion Funcional,
e Becas emitidas por STRM

e Procesos de control de Aspirantes en las siguientes Secciones Foraneas: 2,
Guadalajara; 3, Puebla; 19, Toluca; 21 Acapulco; 24, Querétaro.

e Control de pago de Ayuda de Utiles escolares.

Cambio de PBX Conmutador Nortel.

Quedo concluida la migracién del servicio de telefonia del STRM a la Tecnologia de Voz
sobre IP con tecnologia CISCO, la cual ha estado dando servicio desde el 15 de Agosto del
2017 a los edificios matriz del STRM asi como en el edificio de SIFEIS.

RED PRIVADA VIRTUAL STRM (VPN) VOZ Y DATOS SOBRE IP

Utilizando esta red se ha logrado establecer el Proceso de control de Aspirantes en las siguientes
Secciones Foraneas: 2, Guadalajara; 3, Puebla; 19, Toluca; 21 Acapulco; 24, Querétaro.

A partir de octubre todas las secciones foraneas podran llevar a cabo el Control de
Aspirantes de sus secciones via el SIS-WEB.

CONSULTA-TEL

Les recordamos que contamos con un servicio de atencion telefonica, CONSULTATEL 51-40-
14-39 para los comparferos que desean saber de forma directa el estado de sus tramites
(préstamos varios, cambios de residencia, etc.) asi como pase de lista mensual para cambios de
especialidad, este ano se llego a un total de 11,918 consultas via teleféonica y 20,359 pases de
lista. Agradeceremos a ustedes nos apoyen en la difusiéon de la informacién de este servicio.

PAGINA WEB “strm.org”

Este afo nuestro sitio web www.strm.org.mx se registré 1,893,522 visitas a los distintos
servicios de nuestro portal MAS 366,000 reproducciones de video, quiero comentarles de
la importancia de esta herramienta pues me ha permitido a través de mensajes estar
en contacto con mis compaineros para darles a conocer la informacion mas relevante
sobre los distintos acontecimiento y sobre la situacion actual que esta atravesando
nuestra organizacion.

| Giras de trabajo ||

No puedo dejar pasar, el presentar un reporte de las actividades desarrolladas en mi calidad
de Secretario General del STRM, en la que realizo un balance de las actividades que en
representacion de nuestra organizacion asisto y estoy presente para dar a conocer nuestra
postura, las propuestas y acciones que como sindicalismo autonomo e independiente.

Se realizaron 10 encuentros con la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, en el marco de
la necesaria relacién y dialogo que debemos de mantener con las autoridades laborales y
representando a nuestra organizacion, como parte de la Unidon Nacional de Trabajadores,
donde se presentaron nuestras posturas y opiniones en diversos temas, también hubo
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asistencia a las reuniones de la Comision Nacional de Productividad y a diversos eventos
convocados por el Gobierno Federal.

Se tuvieron reuniones con gobernadores de diferentes estados de la republica para exponer temas
de interés para nuestra organizacion, asi mismo abordar temas de interés de la UNT y el FASU.

Con el Gobierno de la Ciudad de México mantuvimos una relacién abierta, de dialogo y de
participacion, asistimos a 5 eventos y actividades del Consejo Econémico y Social, del cual
formo parte, en el cual hemos abordado temas relevantes para el presente y futuro de la
ciudad. En 3 ocasiones asisti a la Comision denominada “CDMX, Ciudad Digital” que busca
crear las condiciones que preparen a esta gran metropoli para ubicarse como una ciudad
digital y del conocimiento.

Participé en diversos Foros de analisis sobre la relacién México-Estados Unidos, el TLCAN,
“‘México ante la adversidad, el cambio energético y Ciudad Sustentable”, entre otras
actividades promovidas por la Secretaria de Desarrollo Econémico (CDMX) y con la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, se asisti6 a la Comision Consultiva de
Seguridad Social del Trabajo (CDMX) y se particip6 en la iniciativa de trabajo y actividades
de consulta sobre la Constitucién Politica de la Ciudad de México.

Con el Poder Legislativo mantuvimos encuentros con Diputados y Senadores de las
diferentes fracciones parlamentarias durante la Reforma Constitucional al articulo 123 en el
tema laboral, que significo la eliminacion de las Juntas de Conciliacion y Arbitraje. También
establecimos contacto con las Comisiones de Comunicaciones, Trabajo, Seguridad Social,
entre otras en ambas Camaras, asistimos a reuniones de IMSS e INFONAVIT, a las cuales
fuimos convocados.

Continuamos nuestra alianza y relacion con personalidades politicas, grupos de académicos
y de la sociedad civil en la busqueda de puntos de coincidencia para interactuar en la
construccion de una propuesta de Proyecto Alternativo para la Nacién, por ejemplo con
“‘México Hoy”, “Nuevo Curso de Desarrollo para México” y mas organizaciones sociales
coincidentes. Mantuvimos el intercambio de propuestas sobre cuales deben de ser las
opciones de cambio y la busqueda de nuevos aliados, particularmente con el Ingeniero
Cuauhtémoc Cardenas, con el cual nos hemos reunido en seis ocasiones, y hemos analizado
y promovido diversas iniciativas ciudadanas de cambio y transformacion.

De forma paralela continuamos nuestra actividad en el Frente Amplio Social Unitario,
realizando reuniones mensuales de la plenaria de dirigentes, llevando a cabo diversos Foros
de temas sobre la situacion econdmica y politica del pais y llevamos eventos conjuntos con
‘México Hoy” en la Ciudad de Tijuana para rechazar las politicas propuestas por el hoy
presidente de los Estados Unidos de América, Donald Trump. Se logré una accién conjunta y
sin precedentes, donde se capitalizé el descontento social por el aumento de las gasolinas y
los energéticos con la movilizacidn del dia 31 de enero del presente afio y el 1° de Mayo con
las organizaciones del sindicalismo independiente, campesinos y sociedad civil, con quienes
realizamos una movilizacion conjunta por segundo afio consecutivo.

En lo que se refiere a nuestras reuniones semanales con la UNT y como parte de la
Presidencia Colegiada, estuve en diversos eventos invitado por los otros integrantes de la
Presidencia Colegiada y de las organizaciones de la UNT, en el Congreso de ASPA,
STUNAM, SUTIN, Central Campesina Cardenista y otras organizaciones que solicitaron
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nuestro apoyo y solidaridad como los compaferos de ASSA, NOTIMEX, NAFINSA,
CONALEP y Monte de Piedad.

Continuamos apoyando a los Padres de los Normalistas desaparecidos de Ayotzinapa,
quienes continuan por tercer afio demandando en todas las instancias de gobierno la
aparicion con vida de sus hijos, los cuales a pesar de sus movilizaciones y demandas
continua sin esclarecerse, ni llevar a los culpables a la justicia, nos hemos reunido con ellos
en diversas ocasiones, en donde nos han informado de los avances sobre el tema y de las
acciones que han instrumentado durante el presente afo para continuar con su demanda de
aparicion con vida y justicia.

En otro frente, se han dado reuniones con los Jornaleros de San Quintin y continuamos apoyando
su esfuerzo de organizacién y sindicalizacién, de los, aproximadamente, 80 mil jornaleros que
viven y trabajan para las empresas nacionales y multinacionales establecidas en el pais.

Mantuvimos encuentros con diversos comparferos de la CNTE y con el Sindicato Mexicano
de Electricistas para realizar un intercambio de opiniones y busqueda de puntos de
coincidencia sobre los efectos negativos de las reformas estructurales, que han afectado a
los trabajadores y con las cuales hemos tendido puentes para lograr interactuar, no solo
sobre temas inmediatos, sino el cambio del pais.

Es importante mencionar que por iniciativa del Dirigente de la CTM, Carlos Aceves del Olmo,
sostuve un encuentro donde me manifestd el apoyo de su central sindical al STRM en sus
demandas de respeto a los derechos de los trabajadores y la integridad de la empresa.

En este afno se desarrollado una intensa actividad internacional, en donde procuré asistir a
los diversos eventos que como organizacion y como UNT nos invitaron. Se asistio, junto con
representaciones de la dirigencia colegiada de la UNT a la Ciudad de Washington al
encuentro con el Presidente de la AFL-CIO, para intercambiar puntos de vista sobre las
coincidencias entre nuestras centrales sindicales, donde coincidimos en la importancia de
actualizar el acuerdo que tenemos con esta organizacion y establecer acciones para impedir
que nuevamente sea firmado un acuerdo de libre comercio en condiciones contrarias a los
trabajadores, como sucedié hace 23 afios.

E establecio contacto en diversas ocasiones con el dirigente sindical de los trabajadores de
Gran Bretafia, con quien se intercambié puntos de vistas sobre sus experiencias como
organizacién sindical en el tema de la separacion funcional de la empresa British Telecom.
Se envié representacion nuestra a varias reuniones regionales de UNI en diferentes ciudades
de Sudamérica y en la Conferencia Mundial de UNI en la Ciudad de Berlin, Alemania; asi
mismo tuvimos presencia en la 1062 Conferencia Internacional de la OIT y mas eventos.

Como es nuestra costumbre mantenemos una relacion con todos los medios de
comunicaciéon que semana con semana, en las plenarias de la UNT se acercan a conocer
cuales son nuestros puntos de vista sobre la situacién del pais y sobre el problema que
actualmente atravesamos con autoridades regulatorias del IFT y de la empresa Telmex sobre
la separacion funcional. Hemos tenido diversas entrevistas de prensa para abordar este
problema durante 2 ocasiones con la revista Proceso, 2 con el periddico el Milenio, en varias
ocasiones con la periodista Carmen Aristegui y su programa matutino, asi como el
Financiero, Canal del Congreso, el Economista, Alto Nivel, Mas Estilo y otros.
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Desarrollamos y participamos en nuestras instalaciones, dentro de nuestro plan de acciones,
el foro titulado “Desafio de las Telecomunicaciones en México”, organizado conjuntamente
con la Fundacion Friedrich Ebert y que fue transmitida a todo el pais.

A través de nuestras manifestaciones en las instalaciones del IFT, SCT, en plazas publicas,
oficinas de gobierno en el pais y en medios de comunicacién, se logré establecer una
reunion con uno de los integrantes del Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones,
donde presentamos nuestro punto de vista y la argumentacion sobre nuestra oposicion de
separar a la empresa Teléfonos de México.

Realizamos una gran movilizacién, que partié del Angel de la Independencia al Monumento a la
Revolucion, con la presencia y solidaridad de numerosas organizaciones de la UNT, FASU,
Campesinos, sociedad civil y la Nueva Central, apoyando nuestras demandas como telefonistas.

Para fortalecer nuestras relaciones con el Sindicato de Telefénica del Noroeste (SINDETEL)
realizamos una firma de convenio en la Ciudad de México y en Tijuana, donde establecimos
nuestro interés de trabajar conjuntamente e intercambiar informacién entre ambas
organizaciones para buscar una solucion sobre las resoluciones emitidas por el IFT.

Con la direccion de Teléfonos de México nos hemos reunido, durante el, presente afo, con el
Presidente del Consejo de Administracion, Ingeniero Carlos Slim Helu en 2 ocasiones, asimismo
con el Director General de la empresa, en mas de 20 ocasiones para abordar los diversos temas
de nuestra agenda, para la busqueda de opciones y soluciones a la problematica que tiene
Telmex con las diversas medidas regulatorias, particularmente en cuestion de tarifas, calidad de
servicio, materia de trabajo, viabilidad operativa y financiera de la empresa.

Por otra parte, con el Comité Ejecutivo Nacional se han llevado a cabo 69 reuniones
plenarias, para coordinar el trabajo interno y externo, asi mismo se realizaron dos reuniones
de evaluacioén y 375 audiencias con companeros coordinadores del CEN.

Se realizaron 51 reuniones con las comisiones de secciones foraneas y 53 de seccién matriz;
10 con la comision de finanzas, 4 con comisién de mujeres del CEN.

Se mantuvo una estrecha y constante comunicacion con la Asamblea General de
Representantes de nuestra pasada Revision Salarial, sobre los el curso de las negociaciones
y temas trascendentales como la definicion de las prorrogas que llevamos a cabo, en este
periodo se tuvo la oportunidad de reunién, en 33 ocasiones, con Secretarios Generales y
Comités Ejecutivos Locales de diversas localidades.

Realicé visitas y giras de trabajo a 168 secciones foraneas; llevé a cabo eventos donde se
concentraron los companeros de los centros de trabajo de las divisiones Poniente, Oriente, Sur
en seccidn matriz, asimismo con las especialidades de SAC, Comercial, Guarderias y Cx-Tx;
donde se abordaron puntos de particular interés como la situacion de nuestra organizacion
ante los escenarios de la nueva regulacion y las acciones que hemos instrumentado a nivel
nacional, entre las que destacan las movilizaciones frente a las oficinas de la Secretaria de
Comunicaciones y del IFT en la seccion matriz y las movilizaciones en la Secretaria de
Comunicaciones de los Estados o en las plazas publicas de toda la Republica Mexicana.

Sostuve 5 reuniones con los companeros de CYCSA, que ahora forman parte de nuestra
organizacion como una nueva seccion del STRM, con quienes seguimos en pie de lucha
para obtener su reconocimiento legal. De misma forma se han tenido 11 reuniones con los
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compafieros del Comité Ejecutivo Local de CTBR, 8 con integrantes del CEL de Limsa, y en
11 ocasiones con el Comité Local de Tecmarketing, todo esto para fortalecer nuestra accion
y proyecto sindical, tanto al interior como al exterior de nuestra organizacion.

Se han creado con el CEN grupos de trabajo con integrantes del CEN en temas esenciales
como son Telecomunicaciones y Redes, con quienes se tiene constante interaccion y con los
quienes continuamos mejorando nuestras estrategias de comunicacion, para mantener a
todos nuestros companferos informados, de manera precisa y oportuna, de todos los
acontecimientos importantes para nuestra seccion, con el apoyo de circulares y de medios
audiovisuales, establecimiento de videoconferencias, entre otros.

Cada dia toma mayor relevancia las actividades que tiene la Caja de Ahorro, por lo que hemos
trabajado conjuntamente para apoyar las diversas iniciativas en la busqueda de mejorar su
funcionamiento, para ello nos hemos reunido en 30 ocasiones con el Consejo de Administracion;
también con la CONCAMEX, que es la organizacion que representa a todas las cajas de ahorro,
lo que nos permite intercambiar puntos de vista y mejores experiencias de este sector.

Como es nuestra practica, se han llevado multiples reuniones y audiencias semanales con
compafneros que desean plantear inquietudes o diversos asuntos en que requieren mayor
apoyo del CEN.

| Mensaje final ||

En el presente informe hicimos un recorrido del esfuerzo sindical y politico, al interior como al
exterior, de las acciones llevadas a cabo por nuestra organizacion junto con nuestros aliados
de los diversos referentes sindicales, campesinos y sociales, con los que hemos interactuado
en diferentes momentos, estamos convencidos, que si bien hemos avanzado, aun hay
mucho trabajo que hacer en nuestra busqueda de mayor bienestar, igualdad y mejores
condiciones de vida para los trabajadores y en especial para nosotros los telefonistas.

Atravesamos momentos singularmente dificiles y complejos, no solo como pais, sino también
en la relacion del STRM con el Gobierno Federal y con Teléfonos de México. Hoy vemos en
riesgo nuestros derechos laborales y nuestro Contrato Colectivo de Trabajo, esto ha
demandado de todas nuestras capacidades y conviccion, de un esfuerzo sin precedentes de
unién y organizacion; para afrontar y sortear airosos esta compleja situacion, debemos estar
plenamente convencidos de que ello sera posible con nuestro esfuerzo, dedicacion y unidad
en torno a nuestro sindicato. La estrategia y el programa de accién implementado por nuestra
organizaciéon han sido creados para cumplir con estos objetivos.

No debemos olvidar que hemos sido actores protagonicos en las diferentes etapas y cambios
por los que ha transitado la empresa, desde la privatizacion hasta hoy, a la que hemos apoyado
para construir su futuro y llegar a ser un modelo de negocio prospero y exitoso, una empresa
que incluso ocupd el lugar como la mejor en el ramo de las telecomunicaciones en el mundo.

Lo que hoy tenemos ha sido obtenido a partir de la negociacién y el acuerdo, en el marco de
lo establecido en nuestras leyes, siendo el resultado del esfuerzo y dedicacion de
generaciones de telefonistas que entregaron su trabajo y su esfuerzo sindical para construir
una gran infraestructura, que es de las mas modernas y avanzadas del mundo. Es necesario
decir que la negociacién con una administracion se ha caracterizado, desde siempre, por ser
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cil dada su visién escrupulosa y rigida en cuanto a la interpretacion de las leyes y de su
concepto de la competitividad. Hoy pretende justificar sus acciones en un supuesto
cumplimiento a la regulacién vigente y con ello eludir sus obligaciones laborales.

Esta convencion tiene el deber historico de ser un gran espacio de discusion, de consenso,
de logro de acuerdos y de toma de decisiones que seran fundamentales para el futuro de
nuestra organizacion y de nuestra fuente de empleo. Aqui continuaremos definiendo vy
fortaleciendo nuestro plan de accion. Estoy seguro de que esto lo haremos en el marco de la
discusidon democratica y plural, de manera respetuosa e institucional; alejaremos la
provocacion, de donde venga, derrotaremos cualquier intento de division, manteniéndonos
firmes en nuestros objetivos, prioridades y con el proyecto sindical; es también
responsabilidad de esta convencidon mantener una comunicacion objetiva y oportuna con
nuestros comparieros, que disipe la incertidumbre, que encause la irritacion y la fuerza en
torno a nuestra estrategia, donde todas y todos participemos activamente.

Es necesario reconocer y agradecer a todas y todos los integrantes de nuestro gran sindicato
su apoyo y participacion en todas las acciones desarrolladas por nuestra organizacion,
asimismo por su inquebrantable voluntad y conviccidén en la defensa de nuestros derechos.
Los convoco en mantenernos alertas, a continuar participando y alejar la duda o el temor,
porque hoy es el momento de la lucha y la conviccion, para garantizar nuestro futuro y el de
las siguientes generaciones de telefonistas.

A los integrantes del Comité Ejecutivo Nacional, a los Comités Ejecutivos Locales, a los
Delegados y a todos los que integramos esta gran organizacion, los invito a redoblar su
aportacion y trabajo para el engrandecimiento de nuestro Sindicato, de cara a los retos que
hoy afrontamos, de los cuales, en unidad, saldremos adelante.

Muchas Gracias.

25



