

ACUERDOS DE LA XL CONVENCIÓ NNACIONAL ORDINARIA

COMISIÓNOBREROPATRONAL


	No.
	PROPUESTA
	TEMA
	DELEGADO,
CT. O SECCION
	RESPUESTA

	


24
	Solicitar  aumentar en 1 la cantidad de TEPES nominales (conectividades de TUPE),
Cuando exístala condición de al menos un compañero de planta exterior con la categoría de TEPE, adscritos al Programa de Permanencia Voluntaria aclarando que solo se aumentara en1independientementedela cantidad de compañeros TEPE adscritos.
	


Aumentar TEPES
	
Jonathan Cano Garcia
	Se planteo en la Revisión Contractual, fue negado por los costos de nomina.
Por nuestra parte seguiremos insistiendo, incluso buscando alternativas para resolver el tema.

	


25
	1.-Que se pueda mover una vez al mes el día de PPV previo aviso para evitar una
Ausencia o un permiso.
2.-Que a las compañeras que no tienen PPV se les permita pasar el 4° económico y  a las que ya lo tienen se les permita trabajarlo.
3.-Que la coordinación atienda oportuna y personalmente a cada compañera que pretenda jubilarse.
	


PPV
	
Natividad Montes Tráfico090
Rojo Gómez
	1 Se ven los casos específicos, se reforzara la comunicación para su atención.

2 En cuanto al cuarto día se planteo, esta negado, seguiremos insistiendo.

	


26
	


Que se lleve propaganda y formatos de despensas al subcentro de trabajo, más artículos promocionales y más efectivos.
	
Formatos de solicitud de despensas y artículos promocionales
	Cervantes Díaz
Luis Alberto
Secc.176
Chimalhuacan, Estado de México
	Se informa en los centros y unidades de trabajo en relación al tema.

	

27
	El centro de trabajo San Pedro solicita una grúa se construcción ya que tienen más de un año haciendo los trabajos de montaje de postes e inmersión de cables a mano lo cual ha generado varias lesiones a mis compañeros y retrasa mucho los trabajos.
	
Solicitudes de una  grúa
	Jaime Ovalle García Sección 1
Monterrey ,N.L.
	Se plantea la necesidad de estas herramienta y equipos a la empresa, coordinamos con calidad de servicio para la solución de estos planteamientos..

	




28
	El servicio de guardería del IMSS no siempre cuenta con lo necesario para funcionar
Bien por lo que muchos compañeros se ven obligados a pagar este servicio en otras instituciones, se ha insistido en Convenciones anteriores y derivado de la modificación a la LFT, se solicita:

a.- Que se otorgue el derecho a los compañeros trabajadores el uso de la guardería.  b.- Que se amplié e permiso de paternidadad15 días. c.- Que se impartan talleres de perspectiva y transversalidad de género. d.- Que se extiendan los días de atención a sábados y domingos.
	

Servicio de guarderías
	


Ángel U. Covarrubias Convencionista del CNS IV
	Se atenderán los casos específicos, en relación a los permisos de paternidad en la Revisión Contractual quedo en Cl 99 5 días laborales por este concepto.

	
29
	Respecto al comedor Sanborns Parque Vía ,solicitamos su apoyo para mejorar las
 Condiciones de los menús en relaciónalos gramajes, calidad, precio y servicio que  se ofrecen.
	
Comedor
	
Delegados
Parque Vía
	Se llevo a cabo la revisión del tema, se programaron  recorridos con la Comisión de Seguridad e Higiene así como con Prestaciones Económicas..

	


30
	Solicitamos  su apoyo para el cambio de la licencia de chofer particular a chofer
Mercantil ya que el nuevo reglamento de vialidad nos lo exige, Hemos tenido 2  percances y problemas por no contar con este tipo de licencia.
	
Cambio de licencia a chofer mercantil
	Marco Antonio
Luna Montes Convencionista Sección 3
Puebla, Pue.
	Se atienden los casos específicos en cada Centro de Trabajo.

	

31
	Con el fin de promover una verdadera Permanencia Voluntaria se solicita se dé la
Opción de que en vez del día de descanso adicional, se labore pero con la compensación de un bono económico que sea entregado a final de año y que sea acorde al salario diario integrado.
	Bono Económico al PPV
	
Angel U. Covarrubias CNS IV
	Se planteo en la Revisión Contractual fue negado por los costos.
Por nuestra parte seguiremos insistiendo, incluso buscando alternativas para resolver el tema.

	


32
	Que se capacite a las compañeras de las Especialidades Afines para que apoyen en
Tiempo extra fuera de sus horas de trabajo o días libres, en las áreas donde existan cargas de trabajo después de que   la especialidad que lo generen o lo tome, con prioridad para las compañeras de más de25años,podría ser un incentivo económico.
	Capacitación para apoyo entre especialidades
	María
Candelaria Hernández Rivera Guarderías
	Algunas especialidades están apoyando la idea es ampliarla a mas especialidades, se trabaja en relación al tema.

	


33
	1.-Que se  incluya               el Claro Video al servicio en la línea de trabajador de manera gratuita, ya que solo lo tenemos de prueba1 mes gratis.
2.-Tratar de modificar el cálculo de rendimiento de consumo de gasolina en los vehículos, ya que actualmente no es preciso.
	Claro Video

Vehículos consumo de combustible
	
Omar Villa Belmontes Convencionista
	1 Se planteo en la Revisión Contractual, se negó, sin embargo seguimos insistiendo.
2 Se checan los casos específicos.









	34
	1.- Vacantes para 090.
	         

Varios
	Alma Navarro,
	1 Se están programando reuniones con la empresa para negociar este tema.

	
	2.- Cajero Bancomer para CT San Juan.
3.- Revisar el menú del comedor con el objetivo de mejorar los alimentos.
4.-Mayor comunicación ya atención con el servicio médico de los 3 centros que estén al pendiente del trato que dan a las compañeras.
5.- Se atienda el tema de los checadores de los centros telefónicos.
6.-Solicitamo una posición con Internet para apoyar la información internacional tanto en las salas Tops, SIO en investigación  internacionales.
7.-Pedimos que las compañeras PPV puedan modificar su día PPV al menos una vez al mes,(que sea movible).
8.-Solicitamos que las compañeras PPV puedan tomar económicos en su día PPV
Es  decir pasar un 4°económicoypoder trabajar un cuarto económico.
	
	Natividad Montes y Elvira Cervantes

Tráfico090
	2 Se entrego petición a Prestaciones Económicas, estamos en espera de respuesta.
3 Se hacen recorridos permanentes para verificar menú y mejorarlos.
4 Solicitamos nos presenten los casos específicos a través de la representación Sindical para atenderlo de inmediato,
5 La empresa propuso los relojes checadores digitales, sin embargo no ha sido validado por el STRM, por lo que insistiremos con las refacciones en tanto no se llegue a un acuerdo.
6 Se planteo en la Revisión Contractual, está en análisis, estamos en espera de respuesta.
7 Se atienden los casos específicos.
8 En relación a trabajar e día económico está resuelto, en cuanto al cuarto día se planteo, esta negado, seguiremos insistiendo.

	
35
	Vacaciones para compañeros de PPV igual se genere un escalafón paralelo y no afecte a los demás compañeros activos.
	
Vacaciones a personal PPV
	Raúl Josué Sevilla Álvarez Sección 28
	Se planteo en la Revisión Contractual. Fue negado.
Por nuestra parte seguiremos insistiendo, incluso buscando alternativas para resolver el tema.

	

36
	Solicitamos su apoyo, para llegar a un acuerdo certero y concreto sobre el pago de inglés, si es posible emitir una fecha para tal pronunciamiento, lo cual daría certeza a nuestros compañeros del área de fuerza, así como el fortalecimiento y unidad de nuestra especialidad.
	

Pago de ingles
	
Delegados
Convencionista
	Se tratan  los casos específicos.

	


37
	Se solicitan más vehículos ya que de todos es sabido que la mayoría está en malas
Condiciones y afecta en la productividad, riesgo para los compañeros y mala imagen de la Empresa.
Filiales poner más supervisión al trabajo que realiza y a que está dejando mucho que desear generando quejas de trabajo y del cliente.
Al cuestionar alencargadosemolestapueshayintereses yaque manejaunafilial.
	

Vehículos

Filiales
	
Rogelio Flores
Peña
Secc.1
Monterrey
	Se atienden los casos presentado en cada uno de los Centros de Trabajo.

	
38
	Tomar mayor atención en las reparaciones y/o arreglos en vehículos ya que al
regresar del taller siguen con el mismo daño en ocasiones en peor estado.
	
Vehículos
	Jorge Zamora
Hernández
Convencionista
	Se atienden los casos específicos que nos son presentados de los Centros de Trabajo.

	


39
	Dotar de soportes sacrolumbar a los compañeros de comercial que atiendan la
Estación de tienda por que se manejan equipos muy pesados (Televisores)yes importante  prevenir lastimarse.
Evaluar el uso de tapetes antifatiga para las posiciones de pie de  lasdistintas  especialidades reforzando el uso de calzado adecuado.
	Dotación soporte
sacrolumbar


	
Jesús García Arreguín Convencionista
	Se canaliza y apoya a través de la Comisión de Seguridad e Higiene

	

40
	Se realice mesas de trabajo para identificar las necesidades de proyectos prioritarios
De banda ancha(TBA)proyectos de F.O y Lada Enlaces en los Centros Operativos de acuerdo a los presupuestos asignados a estos trabajos y direccional los a los  compañeros de IPR.
Se solicita se reactiven los cursos para tal efecto.
	
Mesa de Trabajo
IPR
	
Juan Rafael Pérez Díaz Convencionista
	Se atiende la particularidad en base a la necesidad de cada Centro de Trabajo, se negocia con la empresa.

	

41
	Se integren a los grupos de análisis en los centros operativos, compañeros de IPR para darle prioridad  a los  distritos que se requieren rehabilitar o  modernizar ya que nuestro departamento tiene como labor: Diseñar, administrar y control de Planta Exterior.
	
Grupos de análisis
IPR
	
Juan Rafael Pérez Díaz Convencionista
	Se coordina con los responsables de Calidad de Servicio y coordinadores de especialidades, se  programan reuniones de Grupos de Análisis Interdisciplinarios.

	
42
	1.- Quenosetoquelacláusula149del C.C.T.
2.- Solicitar a la Empresa los siguientes datos: Cuánto dinero hay en el Fondote Pensiones y sus rendimientos y cuánto dinero se está inyectando a dicho fondo.
	
Fondo de Pensiones
	Martín Olivares
Martínez
Convencionista
	Se llego a un acuerdo en la Revisión Contractual.

	

43
	Motivar con un bono el Programa Orgullo y PPV de la siguiente manera.
PPV: De 32años deservicio en adelante un bono de $100,000.00 pesos anuales.
 CírculoOrgullo:27añosdeservicio$15,000.00pesosanualesconunaumentode
$15,000.00pesos anualespor añoadicionaldeservicio hastalos31 años.
	

PPV
	
Martín Olivares Martínez Convencionista
	Se planteo en la Revisión Contractual, se negó por los costos.
Por nuestra parte seguiremos insistiendo, incluso buscando alternativas para resolver el tema.

	



44
	Que se retomen nuevamente los cursos de modulación de voz y manejo de stress, a todas las compañeras y en especial al personal de nuevo ingreso. Formar un equipo de compañeras de la especialidad que tenga la encomienda de crear e innovar, en los espacios con los que se cuenta, salas de relajación, para de esta forma en sus permisos cortos nuestras compañeras encuentren un momento de tranquilidad y que el cliente reciba un buen trato y se genere un mejor ambiente de trabajo, se solicita la homologación de los informes de resultados de las salas de tráfico de la división.
	

Cursos de Modulación de Voz y Manejo de Stress
	


Silvia González Ramírez Convencionista
	Se incluyen cursos relacionados al tema, se coordina con la CONMCA.

	

45
	Solicitar a la Empresa pague un estudio completo de salud anual para los Compañeros que están en Circulo Orgullo con más de 27 años de servicio y con miras a quedarse en la Permanencia Voluntaria.
	

PPV
	Francisco
González Arroyo Convencionista
	Se trato en la Revisión Contractual, se negó por los costos.
Por nuestra parte seguiremos insistiendo, incluso buscando alternativas para resolver el tema.

	

46
	Apoyo para que la Empresa en CASE SAN JUAN haga entrega de los locker que por falta d presupuesto no los ha asignado (Aunque los locker ya están en el Centro, dice que requiere construir un área para ubicarlos en el 4to piso).
	
Entrega de
Lockers
	Francisco
González Arroyo Convencionista
	Coordinamos con la Comisión e Seguridad e Higiene para resolver este tema.

	
47
	Que los vehículos que se asignaron al ARTEA de CT-Tx no sean tomados por Personal  de confianza.
	
Vehículos
	José Antonio
Moyo Alarcón
Convencionista
	Se trato de inmediato para la asignación correcta de los vehículos (operación).
Se atiende los casos que se nos reportan..

	
48
	Mientras en el STRM estamos luchando por el PPV, el jefe de centro (Ángel Ortega)
Ha logrado la jubilación de cerca de 10compañeros.
	
PPV
	José Antonio
Moyo Alarcón
Convencionista
	Se trato de inmediato

	
49
	Abrir un espacio con la Dirección General para trabajar en el establecimiento de una
Plantilla mínima de personal sindicalizado ,ya que la Empresa con la “Movilidad”
justificaelnorequerimientodevacantes,basandolanegociaciónencargasde
	
Plantillamínimade
Trabajadores
	José Antonio
Moyo Alarcón
Convencionista
	Se ha venido trabajando en el tema.

	
	Trabajo y necesidad es del  servicio y no como lo plantea la Empresa.
	
	
	

	
50
	Que en los Factores y Variables ,no se incluyan compañeros PPV y/o con carta
médica  al momento del análisis.
	
PPV
	Aarón Duran
Beltrán
Convencionista
	Se incluyen pero en favor de  la negociación.

	
51
	Que los promocionales de la despensa estén a cargo de la Comisión Obrero
Patronal y no de la Empresa.
	
Promocionales
	MaríaTeresa
Vega García
Convencionista
	Se acordó en la Revisión Contractual
Se trabaja en el mecanismo de distribución.

	
52
	Solicitamos Mesa de Trabajo para la Especialidad de Comercial  por el cierre que
Pretende la Empresa de la tienda CIVAC.
	
Mesa de Trabajo
	María Teresa
Vega García
Convencionista
	Se han agendado y atendido.

	

53
	La propuesta es con respecto al cambio de departamentos hay compañeros que con
Anterioridad ya agotaron sus 3 o 4 oportunidades para e cambio ,la propuesta es que se restauren estas oportunidades nuevamente o se le brinde una o dos más.
	
Cambios de Especialidad aCT TX
	José Manuel
Órnelas González Convencionista
	Se atienden los casos específicos.

	



54
	Instalación de Mesa de Trabajo y seguimiento a la solución de pagos de
Compensación económica por atención de sitios fuera de la localidad, paral as especialidades de CX-TX, Planta Exterior y Líneas L.D. en Querétaro. Ya que desde mayo 2012, la administración amplio el alcance de la Zona Conurbada, excluyendo de pago a sitios po exceder la distancia consideraba y sitios de nueva creación. Esta situación genera conflictos que afectan la operación y mantenimiento de la Planta Interna y Externa.
	



Zona Conurbada
	


Javier López Néstor Convencionista
	Se atiende mesa de trabajo, se dio seguimiento hasta la solución de los problemas planteados.

	




55
	Propongo qu para todos los compañeros que estamos en el Circulo Orgullo con
más de 27años de servicio y con miras a quedarse en la Permanencia Voluntaria, sería ideal que la Empresa nos pagara un estudio completo de salud anual tanto para las compañeras como los compañeros, tomando en cuenta que estamos en la edad después de los cincuenta años. Lo relevante sería que nos pagara los Gastos Médicos en alguna clínica de prestigio donde se pudieran realizar los estudios de próstata completos para los hombres  y el estudio de prevención de cáncer de mama para las mujeres, entre otros.
	




PPV
	



Mario Martinez Salgado Convencionista
	Se hace el planteamiento en la Revisión Contractual, por los costos se negó, sin embargo se buscan alternativas para la atención oportuna de la salud de nuestros compañeros.

	

56
	Con respecto a las pólizas de GNP de os compañeros que   CEN celebre un acuerdo con la Aseguradora para que sigan aceptando las huellas como se venían trabajando años atrás, evidentemente con las debidas precauciones de los testigos y firmas del Comité Ejecutivo Local.
	Aseguradora
Pólizas GNP (huella digital)
	
Delegado
Convencionista
	Se atienden los casos específicos.

	
57
	Actualmente la aseguradora solicita una certificación de huella notarial lo que representa un problema en dinero para dichos compañeros que no tienen la
	Aseguradora
Certificación
	Delegado
Convencionista
	Se han atendido 

	
	Capacidad económica para pagar un notario ($5,000.00) ni el traslado en ambulancia a la notario de ida y vuelta(otros $1,000.00),esto es por que los Notarios no pueden acudir a domicilio por que no lo tienen permitido, solicitamos su apoyo para buscar una alternativa.
	Huella Digital
	
	los casos que se han presentado al CEN y ha dado seguimiento al tema.

	






58
	FIELDERS: Son promotores dedicados a la activación de paquetes y activación deíneas nuevas.
A) El área donde va a trabajar el fielder previamente debe ser planificada por un auxiliar investigando lo pares libres (principal y secundario) que están aptos para que  funcione la línea a ser contratada.
B) Verificar la disponibilidad del servicio ADSL ya sea por cobre o fibra óptica.
C) El fielder en caso de tener dudas solicitar información a su coordinador y este a su vez al COPE que corresponda para no generar quejas innecesarias o dilación en las dos.
D) Que Planta Exterior y Comercial, una vez ya hecha la promoción generar en conjunto la contratación para que las órdenes sean bien atendidas.
	






FIELDERS
	





Delegado
Convencionista
	Se acordó en la Revisión Contractual la participación del Personal Sindicalizado, lo que en consecuencia significara la disminución y mayor control de los Fielders.

	

59
	
Se solicita respetuosamente su intervención para el mejoramiento del servicio del
Comedor de Parque  Vía, por  parte de Sanborns.
	
Comedor Parque
Vía
	Ángeles
Colmenero Rangel Convencionista
	Se coordina con Seguridad e Higiene, y Prestaciones Económicas

	

60
	Que el portal del Sindicato en Internet se actualice aun portal más dinámico y más
Gráfico, consecuciones por Secretarias con avisos y cursos relacionados a estas Secretarias con datos del Secretario responsable como número telefónico y correo electrónico.(Incluyendo el nombre del Secretario).
	

Portal del STRM
	
Oscar Ríos Hernández Convencionista
	Se atendió, si hubiese alguna otra propuesta agradeceríamos nos la enviaran atreves del correo de la Pagina del STRM.

	

61
	Se solicita la recuperación del cambaceo ya que las solicitudes se realizan sin tomar en cuenta si hay RED. Pedimos también tiempo extra para el ingreso de solicitudes que se realizan en cambaceo, sin afectar el tiempo de atención a clientes.
	
Retención y Recuperación de Clientes
	Víctor Hugo
Sánchez Soriano Convencionista
	Se acordó en la Revisión Contractual la participación del Personal lo que en consecuencia significara la disminución y mayor control de los Fielders.

	

62
	Se requiere renovar una parte del parque vehicular, ya que contamos con vehículos con un kilometraje mayor al establecido en la FIA, además de que continuamente ingresan los  vehículos  al  taller  por  mantenimiento  correctivo,  afectando   a compañeros que tienen que cambiar de vehículo sus herramientas.
	

Vehículos
	
Ricardo Orozco Páramo Convencionista
	Se atienden los casos presentado en cada uno de los CT.

	

63
	Instalación de cajeros automáticos  en los diferentes COPES.
	
Cajeros
Automáticos
	Centro
Operativo San Antonio Abad Convencionista
	Se atienden los casos específicos

	64
	Aumentarde180 a 270 los días de vigencia de materias aprobadas para exámenes de ingreso a la Empresa, cuando el veredicto sea de aprobado, es decir cuando el aspirante apruebe todas las materias.
	Aumentar días de vigencia las materias aprobadas
	Jonathan Cano García
CX-TX
	Se acordó en la Revisión Contractual 360 días de vigencia

	


65
	El centro telefónico San Juan, propone que nos puedan dar bicicletas para uso local
De los trabajadores del centro, en fomento al deporte y ayuden al medioambiente. Solicitamos se renueven los aparatos de ejercicio en el gimnasio de CT San Juan.
	
Bicicletas y renovación de aparatos del gimnasio
	Alma Navarro,
Natividad Montes ,y Elvira Cervantes Convencionista
	Se tramito con la Secretaria del Interior, se evalúan costos, estamos en espera de respuesta.

	
66
	Se solicita revisión de Perfil de Puesto.
	Revision de Perfil
De Puesto
	Almacenes
Convencionista
	Se hace la petición a la empresa misma que fue negada, por nuestra parte seguiremos insistiendo.

	
67
	Solicitamos muy atenta y respetuosamente, participar en el próximo proceso de Elección de candidatos período 2016-2020
	Participar en
Proceso de
Elección
	Almacenes
Convencionista
	En apego a la Convocatoria que se emita para tal fin.

	



68
	Urge la necesidad de establecer un día al mes la reunión de todos los COPES y las
demás  especialidades   en nuestro   recinto   sindical para poder compartir las dificultades de cada área y así poder buscar soluciones y no confrontamiento ya que somos compañeros ,esto sería con un delegado de cada COPE para así dar lectura de las minutas que se hallan generado por centro de trabajo y exponerlas en la reunión para dar solución a sus necesidades para sacar adelante la problemática que nos atañe en todos en general.
	

Reuniones mensuales de especialidades
	


Delegado
Convencionista
	Se impulsan las reuniones de Grupos de Análisis Interdisciplinarios para este efecto.

	



69
	Se propone destopar las categorías máximas de los departamentos de Planta Exterior y Tráfico, debido a que por la Permanencia Voluntaria, existen compañeros que al adherirse a este importante programa, afectan a los que les siguen en el escalafón no permitiéndoles llegar a las máximas categoría, o bien que tomando en cuenta el número de compañeros suscritos al PPV, se otorgue al mismo número de compañeros, siguientes en el escalafón, todos los beneficios de las máximas categorías.
	



PPV
	


Cesar Félix García Vargas Convencionista
	Se planteo en la Revisión Contractual, fue negado por los costos.
Por nuestra parte seguiremos insistiendo, incluso buscando alternativas para resolver el tema.

	

70
	En esta Convención se pronuncia por apoyar en todas sus demandas y trabajos de
Las compañeras de Tráfico para alcanzar la igualdad laboral y de género de todas las compañeras operadoras para que no existan condiciones precarias y diferentes entre compañeros sindicalizados.
	
Apoyo a las Compañeras de Tráfico
	Ma. Cristina
Zaragoza Lemus Convencionista
	Se aprobó esta propuesta en la propia Convención.

	


71
	1.-Participación IPE en UNINET
2.-Vacantes para IPE ya que los enlaces generan más del 40% de ingresos y faltan
IPE´s.
3.-Acceso vía remoto a sistemas institucionales, ya que el trabajo d e IPE no es100% en oficina.
	
UNINET
Vacantes

Acceso a sistemas
	
Jesús Rey Estrada Torres Convencionista
	Se acordó en la Revisión Contractual analizar el tema, no solo para esta especialidad, si no para las espacialidades que  pudieran coincidir en el proceso de trabajo. Se revisa.

	



72
	Sobre la aseguradora GNP que tenemos contratada:
Han sido constantes los aumentos que semanalmente se vienen aplicando a la clave
54; sobre los descuentos que aplican en nuestros volantes, es decir los aplican en cada revisión ,y no conforme con eso nos hacen un descuento considerable en los meses de agosto y diciembre .Lo más grave del asunto es la prima o la suma asegurada por muerte natural, no  se  le ha  aumentado  nada, al contrario  sigue intacta.
	


Descuentos en volante de pago por Aseguradora
	
Francisco Ramírez Alderete Convencionista
	El costo de la Póliza de grupo tiene un impacto por las edades. Cada año en Revisión Contractual o Salarial se solicita a la empresa un apoyo para atenuar este costo, sin embargo no es suficiente por lo que se hace necesario el descuento vía nomina del monto faltante.

	




73
	En especialidades tenemos algunos casos de compañeras que independientemente
En su materia de trabajo y por estar en la misma área centro de trabajo con una GIA o GOA, están apoyando los puestos que se encuentran sin recurso, los cuales generaron por jubilación y al no ser cubiertos ellas tienen que realizar esa materia de trabajo sin ningún pago extra.
Solicitamos su valioso apoyo e intervención ante la empresa para que se abra el tiempo extra a la especialidad o se de algún bono para aquellas compañeras que se encuentran en esta condición.
	


Pago Extra por Trabajos Especiales
	


Ángeles Colmenero Rangel Convencionista
	Se ha venido haciendo el planteamiento de manera sistemática, se  establecieron  mesas de trabajo en coordinación con responsables del CEN  para insistir en este tema.

	












74
	*Respaldo y orientación para llevar a cabo nuestra próxima Revisión Salarial.
*Flexibilidad  de  los   requisitos  de   ascenso   a  las   diferentes  categorías  y especialidades, específicamente el requisito de escolaridad, disminuyendo a un semestre de licenciatura para cualquier categoría o especialidad. En los términos en que se haya dado en ocasiones anteriores, es decir, en el caso de que haya excedente de ascensos después de haber agotado el escalafón de compañeros susceptibles de ascenso.
*Un día de descanso adicional (5x2):solicitamos que este beneficio se materialice de manera inmediata ya que es una necesidad imperante por parte de los trabajadores    y que ha sido una petición constante desde el origen de nuestro Contrato Colectivo .Así mismo consideramos que es importante evitar que dicho beneficio sea utilizado como estandarte político por los representantes sindicales de la sección159.
*Actualización y mejora de nuestras herramientas de trabajo(sistemas de consulta, teléfonos ,diademas y sillas).
*Reincorporación de lasección159tecmarketing a las mesas de dialogo en los grupos interdisciplinarios de trabajo con las distintas áreas y especialidades de Telmex, orientadas a mejorar el servicio a nuestros clientes.
*Se revise el documento referente a la cláusula décima del CCT relacionada con el pago de la prima vacacional en términos de salario íntegro.
	












Solicitudes varias
	











Sección 159 Tecmarketing
	Con mucho gusto como cada año apoyaremos los trabajos de la Revisión, respaldando por supuesto todos los temas a tratar con la empresa. Para el caso se resolvió favorablemente la Revisión Salarial de este año.
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	Solicitamos  que se  homologue con la fecha de negociación del Contrato Colectivo de
Trabajo de Tecmarketing con el de las empresas Teléfonos de México y CTBR
	Homologar fecha
De negociación
	
Sección 159
Tecmarketing
	Se trato en la Revisión Salarial, se negó, por nuestra parte seguiremos insistiendo en el tema.
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	Se solicita se revise la actitud patronal en la Empresa Tecmarketing ya que en el
Centro Taxqueña se han estado presentando casos de hostilidad por parte de la Lic. De relaciones Laura Torres, quien ha ordenado que se disminuya el tiempo de pausa de los compañeros que están presentando ruido en su diadema y en sus llamadas, ya que, los compañeros que tuvieran ruido se podían pausar para descansar el oído. Así mismo se pide a el apoyo esta Comisión para que se mantengan las supervisiones en el piso y se van a comer todos y solo que da un supervisor para todas las campañas.
	


Actitud de personalde confianza
	


Sección 159
Tecmarketing
	Se atendió en coordinación con los responsables del CEL
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	Que se desarrolle un trabajo intensivo de todo el CEN (y no se deje esto solo al co.
Francisco Hernández Juárez) para discutir con toda la base de trabajadores las convenciones de la adhesión a estos programas y así convocar a nuestras bases para su permanencia.
	
Programa de PPV
Y Orgullo
	Gabriel Soto
Salas
	Se ha venido trabajando de manera permanente en el tema, en la Revisión Contractual se llegaron a algunos acuerdos para fortalecer el PPV y Circulo Orgullo. Coordinamos todos estos esfuerzos con el compañero Francisco Hernández Juárez, CEL, Delegados.

	







78
	Solicitamos la renovación de montacargas y patines obsoletos con antigüedad de 35
O más años, el servicio preventivo y correctivo de los más recientes y a que suelen tardar meses para conseguir refacciones  reparar este tipo de herramienta, en algunos casos se opta por la baja pero nunca se repone.

La adquisición de engrapadoras, despachadoras de cinta, flejadoras y demás herramienta necesaria dentro de los almacenes distribuidores y auxiliares.

Acceso a los sistemas administrativos y de cómputo para la consulta de existencias, movimientos y la realización de otras funciones acordes a nuestro perfil de puestos y en los cuales hemos sido ya capacitados.
	





Herramientas de
Trabajo
	
Delegados
Almacenes
Matriz
	Se coordino con los responsables del CEN  para atender estos temas. 
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