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SECRETARÍA DE INSTRUCCIÓN FORMACIÓN E 

INVESTIGACIÓN SINDICAL 

Septiembre 2016 
 

Compañeras y Compañeros Convencionistas, 

Compañeras y Compañeros Secretarios Generales. 

 

Los integrantes de la Secretaría de Instrucción Formación e Investigación 

Sindical, conforme a lo señalado en el artículo 66 bis 1 inciso h), presentamos 

a ustedes este nuestro cuarto informe de labores al frente de esta Secretaría 

y de antemano agradecemos su atención al presente. 
 

En el periodo comprendido de septiembre / 2015 a agosto / 2016, a sido 

Un periodo sumamente complicado para nuestra organización; ya hemos 

estado insistentes ante el personal de base en la necesidad de sumar a 

mas y mas compañeros en el abatimiento del rezago de quejas a fin de 

poder estar en mejores condiciones de poder enfrentar con éxito la 

auditoria que deberá de hacer un agente externo por instrucción del ifetel. 

Los telefonistas debemos de hacer conciencia en que hoy es necesario 

defender nuestra materia de trabajo desde el mismo puesto de trabajo, ya 

que solo así podremos responder oportunamente a los requerimientos de 

servicios de nuestros clientes, y a la vez contrarrestar  las exigencias que 

marca a la empresa, el ifetel a través de la oferta de referencia publicada 

el pasado 31 de diciembre de 2015; con lo cual nos queda cada día mas 

claro que la intención del gobierno  es regalar a los competidores; la 

infraestructura que durante años a construido la empresa Telefonos de 

México. 

 Por todo esto es urgente atender el llamado que a través de la 

representación sindical, se hace a todo el personal; para sumar mas 

manos; mas esfuerzo y convicción para abatir los rezagos de trabajo que 

traemos a nivel nacional. 

Compañeras, compañeros; en el curso de los sesenta y seis años de vida 

de nuestra organización hemos enfrentado con éxito los diferentes retos 
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que se han presentado; por lo que tengo la total certeza que hoy no será 

la excepción, y pondremos cada uno de nosotros lo que nos corresponda, 

para entregar los servicios de calidad que requieren nuestros clientes para 

con ello sentar las condiciones para que nos sea renovado el titulo de 

concesión  e incluso lograr la concesión única que nos permita a los 

trabajadores tener la empresa  y la mejor organización sindical  para 

muchos muchos años.  
  

En lo que corresponde a las actividades en la SIFeIS, secretaria que nos 

fue encomendada su atención, hemos procurado dar la mejor atención 

tanto a los recomendantes como a los aspirantes que nos han solicitado 

la atención de nuestra parte, brindándoles el apoyo y la mejor orientación 

para darle fluidez a su tramite . 
  

A continuación les presentamos un desglose de las principales 

actividades que llevamos en el día a día en la SIFeIS: 

PRE-SOLICITUDES: 

Se recibieron 3459 presolicitudes, mismas a las que se les dio seguimiento 

en su programación y aplicación de evaluaciones correspondientes. 

Exámenes: 

Se aplicaron 4508 exámenes entre el total de materias establecidas para 

todas las especialidades tanto para registros nuevos como para los 

cambios de especialidad. 

 

CONSTANCIAS: 

Se liberaron 1592 por registros nuevos;  175 por cambio de especialidad y 

98 por reimpresión. 

Estas constancias fueron enviadas para su registro en la Secretaría de 

Trabajo, para la espera de la vacante correspondiente. 

 

PROCESOS DE EXAMENES EN SECCIONES FORÁNEAS: 

Nos fueron requeridos apoyos para la aplicación de Pre-exámenes, 

siendo estos con el apoyo de un instructor de la SIFeIS, o con el paquete 

de exámenes con la aplicación por parte del coordinador, mismos que 
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fueron atendidos conforme a las posibilidades de parte de nuestros 

instructores; se enlistan las solicitudes atendidas: 

 

SECCION PROCESOS  SECCION PROCESOS 

GUADALAJARA, JAL 

PUEBLA, PUEBLA 

SAN LUIS POTOSI, S.L.P. 

TORREON, COAH. 

CHIHUAHUA, CHIHUAHUA 

ORIZABA, VERACRUZ 

PACHUCA, PACHUCA 

CUERNAVACA, MORALES 

LEON, GTO. 

CELAYA, GTO. 

SALTILLO, COAH-. 

CORDOBA, VERACRUZ 

HERMOSILLO, SONORA 

NUEVO LAREDO, TAMPS. 

JALAPA, VERACRUZ 

TAMPICO, TAMPS. 

TOLUCA, MEX. 

IRAPUATO, GTO. 

ACAPULCO, GRO. 

MORELIA, MICHOACAN 

CD. JUAREZ, CHIHUAHUA 

QUERETARO, QRO. 

NOGALES, SONORA 

CD. OBREGON, SONORA 

COATZACOALCOS, VERACRUZ 

AGUASCALIENTES, AGS. 

MERIDA, YUCATAN 

CULIACA, SINALOA 

DURANGO, DURANGO 

NAVOJOA, SONORA 

MATAMOROS, TAMPS 

CD. GUZMAN, JAL. 

CD. VICTORIA, TAMPS 
 

8 

7 

1 

4 

3 

3 

2 

5 

3 

5 

3 

4 

11 

8 

0 

6 

2 

5 

2 

3 

5 

4 

3 

3 

2 

12 

2 

5 

4 

3 

9 

3 

7 
 

 PIEDRAS NEGRAS, COAH. 

TEZIUTLAN, PUEBLA 

COLIMA, COL. 

TEHUACAN, PUEBLA 

GUANAJUATO, GTO. 

LINARES, N.L. 

IGUALA, GRO. 

REYNOSA, TAMPS 

ZACATECAS, ZAC. 

ZAMORA, MICH. 

ACAMBARO, MICH. 

APIZACO, TLAX. 

PARRAL, CHIHUAHUA 

TEPIC, NAYARIT 

SAN JUAN DEL RIO, QRO. 

CD. CUAUTEMOC  CHIH. 

ZUMPANGO  EDO. MEX. 

TLAXCALA, TLAX. 

CD. VALLES  SLP. 

MANZANILLO, COL. 

MONTEMORELOS, N.L. 

SAHUAYO  MICH. 

JUCHITAN, OAX. 

AUTLAN, JAL. 

CD. MANTE. TAMPS. 

TULA, HGO. 

SAN ANDRES TUXTLA, VER. 

TUXPAN  VER. 

TEPATITLAN, JAL. 

CHILPANCINGO, GRO. 

TULANCINGO, GRO. 

CD. DELICIAS, CHIH. 

TUXTLA GUTIERREZ, CHIS. 
 

5 

8 

11 

3 

5 

6 

10 

14 

4 

7 

1 

1 

4 

3 

5 

2 

6 

10 

4 

1 

6 

2 

4 

2 

2 

2 

2 

3 

8 

6 

6 

2 

5 
 

 

 

SECCION PROCESOS  SECCION PROCESOS 

OAXACA, OAX. 2  CD. LÓPEZ MATEOS, MEX. 1 
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LOS REYES, MICH. 

TAPACHULA, CHIS. 

CAMPECHE, CAMP. 

POZA RICA, VER. 

VILLAHERMOSA, TAB. 

 FRESNILLO, ZAC. 

URUAPAN, MICH. 

SABINAS, COAH. 

MONCLOVA, COAH. 

NUEVA ROSITA, COAH. 

LA PAZ  B.C. 

CUAUTITLAN 

TEXCOCO EDO. MEX. 

CHALCO 

CD. ALLENDE, COAH. 

COSAMALOAPAN VER. 

HUAMANTLA, TLAX. 

MARTÍNEZ DE LA TORRE, VER. 

HUAJUAPAN DE LEON, OAX. 

TECPAN DE GALEANA, GRO. 

TIERRA BLANCA, VER. 

CANCUN, Q.ROO 

ZACAPU, MICH. 

ACAYUCAN, VER. 

ACTOPAN, HGO. 

SALVATIERRA, GTO. 

NVO. CASAS GRANDES CHIH. 

SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS 

PTO VALLARTA, JAL. 

APATZINGAN, MICH. 

LA PIEDAD, MICH. 

GUASAVE SIN. 

CHETUMAL, Q.ROO. 

TENOSIQUE, TAB. 

ZITACUARO, MICH. 

TECOMAN, JAL. 

SALAMANCA, GTO. 

MINATITLAN VER. 

ZIHUATANEJO GRO. 
 

2 

6 

2 

2 

14 

2 

4 

5 

15 

3 

3 

4 

5 

3 

8 

4 

1 

2 

2 

1 

1 

3 

1 

1 

2 

4 

3 

14 

1 

1 

1 

3 

1 

7 

1 

8 

2 

2 

1 
 

ATLACOMULCO EDO. MEX. 

LAZARO CARDENAS, MICH. 

SABINAS HGO. N.L. 

PINOTEPA NAL. OAX. 

COMALCALCO, TAB. 

APAN  HGO. 

GUAMUCHIL SIN. 

SAN MARTIN TEXMELUCAN, PU. 

MUZQUIZ  COAH. 

CADEREYTA, N.L. 

VILLA DE LAS FLORES, MEX. 

CUAUTITLAN IZCALLI, MEX. 

ATLIXCO, PUE. 

VENTA DE CARPIO, MEX. 

VILLA NICOLAS ROMERO. MEX. 

CÁRDENAS, TAB. 

TEPOZOTLAN, MEX. 

LOMA BONITA OAX. 

TUXTEPEC, OAX. 

AMECA, JAL. 

SANTA ANITA JAL. 

PATZCUARO, MICH. 

TAXCO, GRO. 

CD. ALTAMIRANO  GRO. 

BOSQUES DEL LAGO, MEX. 

SALINA CRUZ, OAX. 

LOS CABOS, B.C.S. 

OJO DE AGUA, MEX. 

CD. SAHAGUN  HGO. 

RIO VERDE S.L.P. 

CUAJIMALPA, MEX. 

COMITAN  CHIS. 

JEREZ, ZAC. 

IZUCAR DE MATAMOROS, PUE. 

PLAYA DEL CARMEN, Q.R. 

APODACAN N.L. 

MACUSPANA, TAB. 

MATEHUALA, S.L.P 

SANTIAGO IXCUINTLA, NAY. 
 

3 

2 

1 

2 

9 

1 

1 

2 

1 

3 

2 

5 

4 

3 

1 

10 

2 

2 

5 

6 

3 

5 

2 

1 

5 

2 

2 

4 

2 

1 

4 

5 

2 

1 

2 

2 

9 

1 

1 
 

 

SECCION PROCESOS 

CD. HIDALGO, MICH. 1 
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HUACHINANGO, PUE. 1 

CHIMALHUACAN  EDO. MEX. 4 

BAHIAS DE HUATULCO OAX. 2 

MOROLEON  GTO. 3 

SAN MIGUEL ALLENDE, 
GRO. 3 

RIO GRANDE, ZAC. 3 

SAN FCO. DEL RINCON, 
GTO. 4 

 

 

 Además de las actividades  reportadas me es grato comunicarles que 

en el transcurso de este año se continuo dando  impulso al programa de 

inducción sindical entre todo el personal de base lo anterior derivado del 

compromiso que han manifestado un numero importante de secretarios 

generales que asistieron ya al curso de “FORMADOR DE FORMADORES” Y 

que han asumido el compromiso de la impartición del “Taller de Inducción 

a la Organización Sindical”, lo que a permitido avanzar en buena medida 

con el proyecto de nuestra organización, por lo que aprovecho el punto, 

para invitar a todos ustedes a promover entre todo el personal de base a 

que se inscriban para tomar el taller de inducción sindical aun y cuando 

no tenga interés en tener un puesto de representación sindical, ya que es 

de suma importancia el que todos conozcamos que han hecho los 

trabajadores en el mundo para lograr establecer condiciones mínimas de 

trabajo, y que hemos hecho como STRM, para lograr detentar los 

contratos colectivos de trabajo que representamos . 

 

Es importante remarcar lo fundamental e indispensable que es para 

nuestra organización, el poder concienciar sobre lo que es el sindicalismo 

como una forma de organización, respaldada en la voluntad de los 

trabajadores por encima de las iniciativas patronales, pugnando por la 

unidad del Movimiento Obrero Nacional e internacional y de como el 

sindicalismo debe ser un contrapeso de las políticas Neoliberales. 
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A pesar del avance reportado, reconocemos que lo hecho aun no es 

suficiente para lograr el mayor involucramiento en este proyecto de 

sensibilización; 

Por lo que en el transcurso de esta XLI Convención Nacional Ordinaria 

Hacemos la invitación a los nuevos secretarios generales que fungirán en 

el periodo 2015- 2018 al frente de las diferentes secciones sindicales, a que 

se sumen al programa de nuestra organización tomando el “taller de 

formador de formadores” para que juntos demos mayor impulso al 

proyecto de nuestro sindicato mediante el taller de inducción sindical. 

 

A continuación presentamos a ustedes una relación de talleres 

impartidos:  

 

“TALLER DE FORMADOR DE FORMADORES SINDICALES IMPARTIDOS” 

  

Fecha de impartición Cantidad de participantes Instructor (es) 

 

17 FEBRERO  2016  

 

 

70 Secretarios Generales 

 

Laura Guridi Barranco. 

Remigio Castellón 

 

 

“TALLERES DE INDUCCIÓN SINDICAL IMPARTIDOS” 

 

29 agosto 2015 

03 septiembre 2015 

09 Septiembre 2015 

12 Septiembre 2015 

29 Septiembre2015 

22 Octubre 2015 

28 Octubre 2015 

03 Febrero 2016 

27 Febrero  2016 

07 Abril  2016 

08 Junio  2016 

15 Junio 2016 

30 Junio  2016   

06 Julio  2016 

16 Julio 2016 

 

42  (Secc. Matriz) 

23  (Secc. Matriz) 

82 (Secc. Matriz 

84  ( secc. Matriz ) 

48   (Secc. Matriz) 

09 ( secc. Matriz ) 

108   (Secc. Matriz) 

60   (Secc. Matriz) 

30   (Secc. Matriz) 

23   (Secc. Matriz) 

39  (Secc. Matriz) 

56  ( secc. Matriz ) 

27  ( secc. Matriz ) 

73  (Secc. Matriz) 

31   (Secc. Matriz) 

 

Eduardo Núñez , Antonio A. 

V. Gibanel, A. Montero 

E. Nuñez,Adrian Cruz 

E. Nuñez, A. Arguello 

E. nuñez, Ricardo Rocha 

V. Gibanel, A. Montero 

E. Nuñez, Antonio Arguello 

E. Nuñez, A. Arguello 

Eduardo Nuñez 

R. Castillo, Jesus Sanchez 

E. Nuñez, Antonio Arguello 

Emilio Salas, R. Castellón 

Emilio Salas, R. Castellón 

Eduardo Nuñez, A. Arguello 

Antonio Arguello,R. Castellon 
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19 Julio 

27 Julio 

10  Agosto 2016 

17  Agosto  2016 

 

21    ( Secc. Matriz) 

50  ( Secc. Matriz ) 

24   (Secc. Matriz) 

32   (Secc. Matriz) 

 

Remigio Castellon 

Eduardo Nuñez, Antonio A 

Eduardo Nuñez, R. Castellon 

Eduardo Nuñez, A. Arguello 

   

   

 

Fecha de impartición Cantidad de participantes Instructor(es) 

05 Marzo  2015  24 Cuernavaca Morelos Jesus Serret 

26 Marzo  2015 

21 Mayo  2015  

06 Junio  2015  

15  Cuernavaca Morelos 

30 Cuernavaca Morelos 

09  Cuernavaca Morelos 

Jesus Serret 

12 Mayo 2015 38   Tuxpan Veracruz 

 

Abel 

06 Junio  2015 

20  Junio  2015 

27  Junio  2015 

09  Cuernavaca Morelos 

09 Jalapa Veracruz 

23 Coatzacoalcos, 02 Acayú can  

Jesus Serret 

Alberto Martinez H. 

11 Julio   2015 

11 Julio  2015 

14 Julio 2015 

18  Julio  2015  

18  Julio  2015 

19 Julio 2015 

26  Julio 2015 

38  Tuxpan Veracruz 

20  Reynosa Tamaulipas 

42  Tuxtla Gutiérrez  Chiapas 

21 Reynosa Tamaulipas 

32 Uruapan Michoacán 

11  Zacapu  Michoacán 

21 Acapulco Guerrero 

Abel 

Juan Manuel Mariscal 

 

Juan Manuel Mariscal 

 

Cesar Medrano, Jesus Garcia 

Rodrigo Murillo, Jesus Garcia 

Rodolfo Radilla, Miguel 

Barrera, Juan Coronel 

25 Agosto 2015 11  Cuernavaca  Morelos Jesus  Serret 

17 Septiembre  2015 

19  Septiembre   2015 

28 Septiembre  2015 

15  Cuernavaca Morelos 

12  Villa Hermosa  Tabasco 

14  Mazatlán Sinaloa 

Jesus Serret 

Ena Margarita Gomez  G. 

Manuel Herrera Rochin 

10 Octubre  2015 

10  Octubre  2015 

19  Octubre   2015 

24  Octubre  2015 

29 Octubre  2015 

20  Ocotlan  Jalisco 

15  Torreón  Coahuila 

23  Hermosillo  Sonora 

49  Cuernavaca Morelos 

48  Cuernavaca Morelos 

Jose Angel Mascorro 

Juan Meza 

Armando Salazar  C. 

Jesus  Serret 

Jesus  Serret 

07  Noviembre 2015 

07  Noviembre  2015 

12 Noviembre  2015 

97  Cuautitlan 

18  Cuernavaca Morelos 

34  Cuernavaca Morelos 

Roberto Linares R. 

Jesus  Serret 

Jesus  Serret 

21  Enero  2016  

22  Enero  2016 

23  Enero  2016   

35 Cuernavaca  Morelos 

35  Cuernavaca  Morelos 

40  Ocotlan  Jalisco 

Jesus  Serret 

 

Jose Angel Mascorro 
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30 Enero  2016  36  Tapachula  Chiapas Olga C.Castillejos, Ismael 

Calzada, víctor O. Canteros 

08  Febrero 2016 

09  Febrero  2016  

20 Febrero  2016  

24  Febrero  2016  

24 Febrero  2016  

32  Cuernavaca  Morelos 

52  Villa Nicolás Romero  

20  Cuernavaca Morelos 

35 CD. Lopez Mateos  

24 Can Cun  Quintana Roo 

Jesus  Serret 

Cuauhtemoc Jimenez 

Jesus  Serret 

Cuauhtemoc Jimenez 

Margarita Ruiz 

05 Marzo   2016 

12 Marzo  2016  

 

 

31 Marzo  2016 

  

21  Querétaro QRO. 

38 Huatulco Oaxaca 

 

 

11 Cuernavaca Morelos 

Jose Francisco G. 

Sonia Lopez, Gilberto Bolaños, 

Roger López, Bruno Rguez. 

Jesus Serret 

 

 

09  Abril  2016 

 

09 Abril  2016 

 

 

10 Abril  2016   

 

 

  

 

31  Chilpancingo  Guerrero 

 

42  Pinotepa Nacional  Oaxaca          

 

 

28  Zihuatanejo Guerrero 

  

Miguel Barrera, Roberto Valle 

Cutberto Ponce, Leopoldo N 

Gilber Bolaños, Roger Lopez, 

Froylan Hernandez, Sonia 

Lopez, Rafael Gonzalez. 

Miguel Barrera 

09  Mayo  2016   08  Cuernavaca Morelos Jesus  Serret 

18  Junio  2016 

20  Junio  2016  

31   Guadalajara  Jalisco 

14  Querétaro Querétaro 

Rubén  Castro Medina 

Francisco  Garcia G. 

09  Julio  2016  

09  Julio  2016  

09  Tecpan de Galeana 

45  Oaxaca  Oaxaca 

Miguel Barrera 

Gilber Bolaños, Roger Lopez, 

Froylan Hernandez, Sonia 

Lopez, Rafael Gonzalez. 

 

 

 

 

Compañeras y compañeros Convencionistas: 

 

Estamos concientes que todas estas tareas no hubiera sido posible llevarlas a 

cabo  sin el apoyo y orientación de nuestros compañeros del Comité 

Ejecutivo Nacional, del Nacional de Vigilancia, Comisionados Nacionales 
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pero principalmente del co´. FRANCISCO HERNÁNDEZ JUÁREZ, quien en todo 

momento ha estado dispuesto a brindarnos su orientación. 

 

Agradecemos el apoyo de nuestro equipo de trabajo conformado por 

nuestras secretarias, Clara Rodríguez Estrada, Lesly Junuet Hernandez 

Pérez; Anabelle R. Alvarado Jimenez por su entrega y disposición para 

atender a nuestros aspirantes y las labores propias de la oficina. 

 

A los maestros,  Braulio García Ortiz, Cristian C. García, Alejandro Aguilar 

A, Beatriz Hernández Romero, Alejandra Gutiérrez Juárez, Uriel Anaya, 

Kevin Engelberth Hernandez y Jose Tadeo VillaCevallos por su dedicación 

para el apoyo eficaz a los aspirantes y por su compromiso para que esta 

Secretaría este siempre a la vanguardia con la aplicación de  sus 

conocimientos. 

A todos los secretarios generales instructores de los talleres de inducción 

sindical,  al compañero Eduardo Núñez C. (jubilado) al co´. Jose Antonio 

Arguello  integrante activo de la especialidad de comercial, por su 

invaluable apoyo para impartir los talleres de inducción sindical. 

 

A todos ustedes compañeras y compañeros convencionistas muchas 

gracias. 

 

Paralelamente a las actividades propias de esta Secretaría se nos 

asignaron otras actividades sindicales mismas que realizamos 

coordinadamente con las Secretarías y/o Comisiones del Comité 

Ejecutivo Nacional. (Se relacionan) 

 

Co. Remigio Castellón Alvarado: 

 Integrante responsable de la Comisión de Modernización, Integrante 

de la Comisión de Acción Política, Integrante de la Comisión de 

Evaluación y Seguimiento. 

 

 Coordinador del sector de jubilados. 
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 Coordinador del COPE Estadio. 

 

Co. Sergio Najera Méndez: 

Atendiendo las diferentes responsabilidades que se me otorgaron como 

la Comisión de Modernización, además de la coordinación del c.o legaría 

y con la ayuda de los delegados y grupo de análisis se a podido llevar un 

trabajo ordenado y atendiendo a las necesidades de los compañeros y 

del mismo centro, en el cual como en todos los diferentes centros 

operativos ha sido una labor conjunta para poder negociar con la 

Empresa los diferentes problemas que día con día se nos presentan para 

poder dar un servicio de calidad, y estos retos no podían ser resueltos sin 

una unidad laboral y sindical, para seguir resolviendo las necesidades del 

servicio a nuestros clientes, y de antemano seguir brindando el apoyo a 

los diferentes centros de trabajo, para poder llegar a nuestras metas, y así 

los clientes nos elijan convencidos de que somos los mejores en el área de 

telecomunicaciones, y no porque seamos los menos peores. 

 

De antemano agradezco su atención, gracias. 

 

Fraternalmente, 
 

“Unidad, Democracia y Lucha Social” 
 

México, D. F., Septiembre del 2016. 

 

 

 

Remigio Castellón Alvarado 

Director 

Sergio Nájera Méndez 

Subdirector 

 


