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Estimados	 y	 estimadas	 compañeras	 asistentes	 a	 esta	 XLI	 Convención	 Nacional	
Ordinaria	Democrática	de	Telefonistas,	sean	ustedes	bienvenidos.	
	
	
Para	 la	Comisión	Nacional	Autónoma	de	Hacienda	es	un	honor	estar	ante	ustedes	
con	 el	 propósito	 de	 cumplir	 con	 nuestra	 obligación,	 que	 para	 nosotros	 es	 una	
excelente	oportunidad	para	saludarles,	de		presentarles	un	informe	anual	de	gestión	
y	en	este	caso	sería	el	cuarto	y	último	del	período	2012-2016.	
	
	
Pero	 antes	 de	 entrar	 de	 lleno	 en	 esta	 presentación,	 queremos	 saludar	 de	manera	
muy	especial	a	quienes	integran	la	Comisión	Nacional	Autónoma	de	Hacienda	2016-
2020	y	desearle	el	mayor	de	los	éxitos	para	los	próximos	cuatro	años.	
	
	
En	 esta	 ocasión	 abordaremos	 de	 manera	 especial	 la	 situación	 actual	 y	 futura	
inmediata	 de	 Teléfonos	 de	 México	 como	 Empresa	 que	 forma	 parte	 del	 Agente	
Económico	Preponderante	América	Móvil.	
	
	
Antes	 habremos	 de	 coincidir	 seguramente	 con	 otras	 Comisiones	 y	 Secretarías	 de	
este	C.E.N.,	que	la	mayoría	de	los	temas	que	en	general	fueron	sujetos	de	análisis	en	
los	 informes	 del	 tercer	 año	 de	 gestión,	 siguen,	 desafortunadamente,	 vigentes	 a	 la	
vuelta	 de	 un	 año	 de	 haberlos	mencionado,	 como	 son	 el	 no	 esclarecimiento	 de	 la	
desaparición	de	los	43	jóvenes	de	la	Escuela	Normal	de	Ayotzinapa	“Isidro	Burgos”,	
los	 escándalos	 de	 corrupción	 en	 el	 Gobierno	 Federal,	 el	 fracaso	 de	 las	 Reformas	
Estructurales	y	más	desafortunado	aún,	que	siguen	acumulándose	más	escándalos	
de	 corrupción	 ,	 ejecuciones	 sumarias	 y	 la	 acreditación	 del	 mal	 manejo	 de	 las	
autoridades	 de	 todos	 estos	 problemas	 que	 aquejan	 al	 País	 y	 de	 los	 cuales	 con	
seguridad	darán	cuenta	otras	Comisiones	de	éste	C.E.N.,	en	el	análisis	que	de	ellas	
hagan.	
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PREPONDERANCIA	Y	TÍTULO	DE	CONCESIÓN	ACTUAL	Y	TÍTULO	DE	

CONCESIÓN	ÚNICA	
	
	

CONOCIMIENTO	Y	DESARROLLO	DE	LA	REGULACIÓN,	OPCIONES	Y	ACCIONES	DE	LOS	
TELEFONISTAS	

	
En	 marzo	 del	 2014,	 fue	 cuando	 el	 IFETEL	 notificó	 a	 Tel-Mex	 que	 es	 Agente	
Económico	Preponderante	en	los	servicios	de	telecomunicaciones.	
	
Lo	 anterior	 implicó	 la	 aplicación	 de	 una	 serie	 de	medidas	 asimétricas	 y	 artículos	
transitorios	 que	 nos	 obligan	 a	 cumplir	 y	 que	 señalan	 y	 van	 desde	 su	 aplicación,	
definición	 e	 instrumentación	 de	 acuerdo	 al	 Anexo	 II	 de	 la	 Ley	 de	
Telecomunicaciones	y	en	todo	esto,	aspirar	al	título	de	Concesión	Única.	
	
	
Es	nuestra	obligación	como	representantes	 sindicales	 informarle	a	 todos	nuestros	
compañeros	de	todas	las	especialidades	de	estas	obligaciones	que	la	regulación	nos	
impone	y	que	como	consecuencia	del	cumplimiento	de	estas	obligaciones	estaremos	
asegurando,	en	términos	de	la	ley,	nuestra	estabilidad	laboral.	
	
	
Teléfonos	de	México	debe	aplicar	y	cumplir	con	63	medidas	asimétricas	impuestas	
según	 se	 señalan	 en	 el	 anexo	 II	 a	 partir	 de	Marzo	 del	 2014	 durante	 24	meses,	 al	
término	de	los	cuales	el	regulador	está	obligado	a	dictaminar	(	si	se	cumplió	o	no)	si	
a	Telmex	se	le	concede	la	concesión	
Única.	
	
	
A	 lo	 largo	de	estos	24	meses	 	el	STRM.,	ha	puesto	 todo	su	empeño	conjuntamente	
con	 la	 Empresa	 para	 establecer	 los	 mecanismos	 orientados	 a	 cumplir	 con	 estas	
obligaciones	que	 la	nueva	 ley	nos	 impone,	 lo	 cual	 no	ha	 sido	 fácil,	 ya	que	 esto	ha	
implicado	principalmente	un	cambio	de	actitud	tanto	de	empresa	como	de	nosotros	
para	 atender	 a	nuestros	 clientes	 en	 términos	de	 calidad	 y	 tiempo	de	 atención	del	
servicio,	 principalmente	 cuando	 el	 cliente	 solicitante	 es	 un	 concesionario	 del	
servicio	 de	 teléfonos,	 que	 son	 a	 éstos	 a	 los	 que	 está	 dirigida,	 favorablemente	 la	
reforma	en	telecomunicaciones.	
Desde	enero	de	este	año	se	desato	la	guerra	mediática	contra	Telmex	ya	que	se	trata	
de	influir	en	la	decisión	del	IFETEL	cuando	en	marzo	de	este	año	a	la	vuelta	de	dos	
años	de	aplicación	de	las	medidas	asimétricas,	empiece	la	evaluación	de	los	efectos	
que	estas	tienen	en	el	mercado.	
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Si	 bien	 es	 cierto	 no	 podemos	 descalificar	 lo	 que	 se	 menciona	 en	 esta	 presión	
mediática,	 ni	 por	 lo	 que	 dicen,	 ni	 por	 de	 quién	 vienen,	 ya	 que	 la	 mayoría	 de	 las	
opiniones	no	favorecen	a	Telmex,	pero	si	es	notable	que	muchos	no	son	expertos	en	
la	materia	y	más	bien	están	al	servicio	del	AEP	en	radiodifusión,	Televisa.	
	
	
Ante	la	ausencia	de	un	método	de	medición	por	el	IFETEL	del	efecto	de	las	medidas	
asimétricas,	 no	 podemos	 descartar	 el	 peso	 que	 esta	 presión	 pueda	 tener	 en	 el	
dictamen	 que	 el	 regulador	 emita	 sobre	 las	 condiciones	 en	 que	 se	 encuentra	 el	
mercado	 después	 de	 dos	 años	 de	 vigencia	 de	 estas	 medidas	 esto	 es,	 que	 existan	
condiciones	 de	 competencia	 efectiva	 y	 en	 consecuencia,	 el	 probable	 acceso	 de	
Telmex	a	la	Concesión	Única.	
	
	
La	 desagregación	 del	 bucle	 local	 es	 considerada	 la	 madre	 de	 todas	 las	 medidas	
impuestas	y	su	vigencia	inició	a	partir	de	enero	del	2016	y	queda	claro	para	todos	
que	la	inversión	tendrá	un	freno	tanto	para	el	AEP	como	para	quienes	soliciten	usar	
la	red	de	este	y	es	obvio,	para	que	invertir	si	puedo	usar	la	infraestructura	de	otro.	
	
	
Hasta	 hoy,	 el	 regulador	 con	 las	 medidas	 asimétricas	 impuestas	 y	 la	 propia	
modificación	 a	 la	 Ley	 Federal	 de	 Telecomunicaciones	 a	 obligado	 a	 Telmex	 a	
subsidiar	a	la	competencia	y	dejó	a	un	lado	el	imponer	a	esta	última	obligaciones	de	
inversión	 y	 cobertura	 	 lo	 que	 ha	 detenido	 el	 crecimiento	 de	 la	 telefonía	 fija	 y	 a	
favorecido	 la	 estrategia	 de	 la	 competencia	 de	 ir	 por	 los	 clientes	 de	 Telmex	
empleando	métodos	que	incluso	van	más	allá	de	prácticas	de	mercadotecnia	como	
son	 ;	 el	 robo	de	cables	de	cobre,	 robo	de	cables	de	F:O.,	 el	 sólo	 romper	 los	 cables	
principalmente	 en	 pozos	 de	 visita	 que	 luego	 camuflagean	 para	 dificultar	 su	
localización.	
	
	
Cas.	 Y	Cos.	El	 31	de	marzo	pasado	 	 el	 IFT	declaro	que	Telmex	ya	 cumplió	 con	 las	
medidas	 asimétricas	 que	 le	 impuso,	 que	 la	 empresa	 puede	 solicitar	 la	 Concesión	
Única	 y	 que	 podrá	 otorgársele	 si	 se	 demuestra	 que	 en	 el	 mercado	 existen	
condiciones	de	competencia	efectiva.	
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OPCIONES	DE	TELEFONISTAS	

	
Ante	 este	 panorama,	 es	 imperativo	 preguntarnos,	 ¿Qué	 opciones	 tenemos	 los	
telefonistas	y	que	acciones	debemos	emprender	para	preservar	nuestra	 fuente	de	
empleo?	
	
Objetivamente	 nos	 queda	 claro	 que	 las	 opciones	 son	 atender	 las	 medidas	
asimétricas	 y	 cumplir	 con	 el	 Título	 de	 Concesión	 que	 actualmente	 tenemos,	 esto	
último	como	garante	para	 la	obtención	de	su	prórroga	cuyos	 términos	se	explican	
en	el	capítulo	8	el	cual	se	refiere	a	la	vigencia,	terminación	y	caducidad.	
	
Lo	 anterior	 significa	 que	 no	 es	 suficiente	 con	 el	 cumplimiento	 de	 la	 regulación	
asimétrica	 para	 acceder	 a	 la	 concesión	 única,	 es	 necesario	 compañeras	 y	
compañeros,	 estar	 en	 cumplimiento	 del	 Título	 de	 Concesión	 que	 se	 prorrogó	 a	
Telmex	el	10	de	agosto	de	1990	y	del	cual	Telmex	solicito	una	prorroga	más	el	07	de	
marzo	de	este	año.	
	
	
	

ACCIONES	DE	TELEFONISTAS	
	
Pero,	¿Que	acciones	podemos	emprender	para	que	estas	opciones	jueguen	a	nuestro	
favor	para	generar	estabilidad	laboral?	
	
Para	nosotros,	los	integrantes	de	la	CNAH,	es	claro	que	hay	una	acción	principal	que	
si	bien	no	define	una	actividad	u	acción	especifica,	tiene	una	connotación	irrefutable	
para	cada	una	de	las	especialidades:	
	
“HACER	 LO	 QUE	 TENEMOS	 QUE	 HACER	 EN	 Y	 DESDE	 NUESTRO	 PUESTO	 DE	
TRABAJO	AUN	Y	BAJO	CUALQUIER	CIRCUNSTANCIA	ADVERSA”	
	
Sin	embargo,	no	podemos	señalar	problemas	sin	aportar	 ideas	para	la	atención	de	
los	 mismos	 aunque	 hay	 que	 reconocer	 que	 las	 acciones	 que	 a	 continuación	
mencionaremos	deben	ya	estar	puestas	en	práctica	a	nivel	nacional	ya	que	estamos	
seguros	de	que	son	garantía	de	que	las	cosas	marchen	bien	a	los	telefonistas:	
	
1.-	Que	el	taller	de	inducción	sindical	se	le	dé	con	la	obligación	de	tomarlo	a	todas	y	
todos	quienes	hayan	entrada	a	laborar	a	partir	del	2012	que	fué	el	año	desde	el	que	
se	empezó	a	visualizar	un	cambio	en	la	relación	obrero-patronal	y	con	el	gobierno	
así	como	el	acuerdo	del	PPV.	
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2.-Que	se	aplique	sin	titubeos	a	nivel	nacional	el	acuerdo	de	la	XXXIX	convención	de	
participación	en	tiempo	extra	en	atención	del	servicio	el	cual	está	dirigido	a	 todas	
las	especialidades.	
	
3.-En	atención	al	plan	nacional	de	atención	de	quejas	que	se	acordó	con	empresa	en	
agosto	de	este	año,	 es	necesario	que	en	cada	una	de	 las	 localidades	 foráneas	y	en	
matriz,	 se	 establezcan	 los	 mecanismos	 para	 atender	 este	 plan	 por	 todas	 las	
especialidades	vinculadas	en	la	atención	de	quejas	bajo	los	diferentes	esquemas	de	
pago	pactados	con	Telmex	como	son:	en	tiempo	normal,	en	tiempo	extra	y	a	destajo.	
	
4.-Involucrarnos	 y	 rescatar	 la	 materia	 de	 trabajo,	 toda,	 si	 toda,	 pero	
prioritariamente	 la	 que	 esta	 vinculada	 con	 nuevas	 tecnologías,	 sean	 estas	 de	 la	
especialidad	que	sean.	
	
Estimados	asistentes	a	esta	convención,	los	primeros	dos	años	de	Telmex	como	AEP	
están	siendo	evaluados	por	el	regulador.	Esto	que	nosotros	llamaríamos	la	primera	
etapa	regulatoria,	se	caracteriza	por	regular	las	condiciones	del	mercado	buscando	
la	 competencia	 efectiva,	 dejando	a	un	 lado	 la	 calidad	en	el	 servicio	 y	 la	 cobertura	
geográfica	 a	 donde	 seguramente	 se	 dirigirá	 una	 segunda	 etapa	 a	 lo	 que	 nosotros	
debemos	anticiparnos	aplicando	la	siguiente	acción:	
	
5.-Ejecutar	los	trabajos	con	CALIDAD.	En	apoyo	a	la	calidad	del	servicio,	empresa	y	
sindicato	han	acordado	una	serie	de	acciones	tanto	operativas	como	administrativas	
que	 recién	 se	 le	 dio	 difusión	 a	 nivel	 nacional.	 Este	 documento	 es	 un	 excelente	
referente	para	impulsar	la	calidad	de	servicio	ya	que	prácticamente	cubre	cualquier	
tema	que	pudiese	afectar	la	calidad	en	el	servicio.	Solo	hay	que	hacerlo.	
	
6.-Una	acción	que	no	tiene	nada	que	ver	con	la	operación	que	es	el	ámbito	en	el	que	
generalmente	accionamos	pero	que	puede	tener	un	peso	significativo	en	el	animo	de	
nuestros	clientes	y	las	propias	autoridades,	viene	siendo	el	uso	de	las	redes	sociales.	
Hay	 que	 usarlas	 a	 nuestro	 favor,	 con	 esto	 no	 pretendemos	 coartar	 la	 libertad	 de	
expresión,	 lo	que	necesitamos	es	ser	creativos	para	subir	o	compartir	 información	
que	beneficie	a	la	organización,	que	no	ponga	en	riesgo	el	interés	general.	
	
Compañeras	 y	 Compañeros,	 se	 diga	 lo	 que	 se	 diga	 en	 los	 medios:	 	 que	 no	 son	
suficientes	 las	medidas	 impuestas	 a	 Telmex,	 que	 se	 le	 deben	 imponer	 reglas	mas	
duras,	que	no	se	le	debe	quitar	la	preponderancia,	que	las	condiciones	del	mercado	
son	 las	mismas,	 que	 la	 baja	 en	 los	 precios	 es	 producto	 de	 la	 reforma	 y	 no	 de	 las	
medidas	 impuestas	 por	 el	 IFETEL,	 etc.,	 Hoy	 Telmex	 seguirá	 siendo	 AEP	 	 por	 dos	
razones	básicas:	la	primera	es	por	que	tenemos	(afortunadamente)	más	del	50%	de	
participación	en	el	mercado	que	es	principio	de	regulación	para	ser	señalado	como	
preponderante	y	la	segunda	,	Telmex	no	pudo	llevar	su	anunciada	desincorporación	
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de	 activos	 para	 bajar	 su	 participación	 en	 el	 mercado	 y	 forzar	 su	 salida	 de	 la	
preponderancia.	
	
Si	bien	es	cierto	empresa	y	sindicato	aspiramos	a	 la	Concesión	Única,	no	podemos	
perder	 de	 vista	 una	 realidad,	 el	 Internet	 cada	 ves	 esta	 presente	 en	más	 cosas:	 la	
medicina,	 la	 agricultura,	 las	 telecomunicaciones,	 la	 generación	 de	 energías	
renovables,	 etc.	 Lo	 cual	 nos	 	 hace	 visualizar	 que	 vendrán	 cambios	 que	 hace	 poco	
eran	 inimaginables	y	esto	producto	de	 la	TECNOLOGÍA	DEL	 INTERNET…Debemos	
adaptarnos	 a	 los	 cambios,	 pero	 principalmente,	 todos	 nosotros,	 el	 sindicato,	
debemos	 ser	 protagonistas	 de	 esos	 cambios;	 EL	 INTERNET	 DE	 LAS	 COSAS	 ESTA	
AQUÍ.	
	
	
Esperando	que	esta	aportación,	sea	del	interés	general,	aprovechamos	para	darle	la	
bienvenida	a	todo	el	Comité	Ejecutivo	Nacional	Electo	y	para	agradecer	el	apoyo	y	
orientación	de	nuestro	líder,	Co.	Francisco	Hernández	Juárez	los	cuales	fueron	de	
gran	ayuda	en	nuestra	gestión.	
	
	
Agradecemos	también		a	nuestras	compañeras	secretarias	María	Martha	Ortiz	Vera,	
Berenice	Vega		Gómez	y	Patricia	Elizabeth	Reyes	Galicia			por	su	invaluable	trabajo.	
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4TO	INFORME	DE	ACTIVIDADES	

COMISIÓN	NACIONAL	AUTÓNOMA	DE	HACIENDA	
PERIODO	2015	-	2016	

	
AUDITORIAS	

	
	
	

AUDITORÍAS	REALIZADAS	
PERÍODO	2015	–	2016	

	
	

SECCION	 LOCALIDAD	 FECHA	
5	 VERACRUZ,	VER.	 MAYO	2016	
6	 TORREON,	COAH.	 MAYO	2016	
19	 TOLUCA,	EDO.	MEX.	 NOVIEMBRE	2015	
31	 DURANGO,	DGO.	 NOVIEMBRE	2015	
64	 CD.	MANTE,	TAMPS.	 JULIO	2016	
94	 CD.	ALLENDE,	COAH.	 JUNIO	2016	
135	 VILLA	DE	LAS	FLORES,	EDO.	MEX.	 ABRIL	2016	
144	 AMECA,	JAL.	 SEPTIEMBRE	2016	
167	 APODACA,	N.L.	 MAYO	2016	
179	 VALLE	DE	BRAVO,	EDO.	MEX.	 JULIO	2016	

	
	
	
	
	

AUDITORIAS	PENDIENTES	
	
	

SECCION	 LOCALIDAD	 PERIODO	
28	 AGUASCALIENTES,	AGS.	 OCT	2012	/	MAY	2014	
31	 DURANGO,	DGO.	 				OCT	2006	/	SEPT	2009	
55	 TLAXCALA,	TLAX.	 				OCT	2012	/	SEPT	2015	
159	 TECMARKETING	 			OCT	2015	/	SEPT	2016	
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4TO	INFORME	DE	ACTIVIDADES	

COMISIÓN	NACIONAL	AUTÓNOMA	DE	HACIENDA	
PERIODO	2015	-	2016	

	
	

DICTAMEN	DE	AUDITORIAS	
	
	

DICTAMENES	ENTREGADOS	
	 	PERIODO	2015	-	2016	 	
	

	
	

SECCION	 LOCALIDAD	 PERIODO	
5	 VERACRUZ,	VER.	 	
6	 TORREON,	COAH.	 	
19	 TOLUCA,	EDO.	MEX.	 	
31	 DURANGO,	DGO.	 	
135	 VILLA	DE	LAS	FLORES,	MEX.	 	
167	 APODACA,	N.L.	 	
179	 VALLE	DE	BRAVO,	MEX.	 	

	
	
	
	
	
	
	
	

DICTAMENES	PENDIENTES	DE	ENTREGAR	
	PERIODO	2015	–	2016	

	
	

SECCION	 LOCALIDAD	 PERÍODO	
64	 CD.	MANTE,	TAMS.	 	
94	 CD	ALLENDE,	COAH.	 	
144	 AMECA,	JAL.	 	
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4TO	INFORME	DE	ACTIVIDADES	

COMISIÓN	NACIONAL	AUTÓNOMA	DE	HACIENDA	
PERIODO	2015	-	2016	

	
CONCILIACIONES	

	
LA	 COMISION	 NACIONAL	 AUTONOMA	 DE	 HACIENDA	 ES	 RESPONSABLE	 DE	 REVISAR	 Y	

FISCALIZAR	 DE	 MANERA	 CONTINUA	 EL	 PRESUPUESTO	 ANUAL	 PRESENTADO	 ANTE	 ESTA	

HONORABLE	ASAMBLEA.	

	

RAZÓN	POR	LA	CUAL	SUPERVIZAMOS	LOS	CONTRATOS	CELEBRADOS	POR	LA	SECRETARIA	DEL	

INTERIOR	Y	LA	TESORERIA	NACIONAL	CON	LOS	DIFERENTES	PROVEEDORES,	VIGILANDO	ASI	

EL	 CUMPLIMIENTO,	 VARIACION,	 AMPLICACION	Y	DEMAS	MODIFICACIONES	QUE	AFECTEN	AL	

PRESUPUESTO.	

	

DURANTE	NUESTRA	GESTION	HEMOS	TRABAJADO	CON	LA	TESORERIA	DEL	COMITÉ	EJECUTIVO	

NACIONAL	Y	EL	ÁREA	DE	CONTABILIDAD	EN	CONJUNTO,	DANDO	SEGUIMIENTO	A	CADA	UNO	DE	

LOS	PAGOS	EFECTUADOS	POR	DIVERSOS	CONCEPTOS.		

	

ASIMISMO	SE	HAN	GESTIONADO	LOS	CARGOS	REALIZADOS	A	CUENTA	DE	REMESAS	DE	CADA	

UNA	 DE	 LAS	 SECCIONES	 FORÁNEAS	 SEGÚN	 SUS	 REQUERIMIENTOS	 EN	 CUANTO	 A	 LOS	

CONCEPTOS	DE:	

	

Ø PLAYERAS	

Ø 2%	PARA	MANTTO	EDIFICIOS	

Ø JUGUETES	

Ø EVENTO	1º	AGOSTO	

Ø MOBILIARIO	

Ø COMPRA	DE	TERRENO,	CONTRUCCION	Y/O	REMODELACION	DE	EDIFICIOS	

Ø ANTICIPOS	DE	REMESAS	

Ø APOYOS	EN	GENERAL.	
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4TO	INFORME	DE	ACTIVIDADES	

COMISIÓN	NACIONAL	AUTÓNOMA	DE	HACIENDA	
PERIODO	2015	-	2016	

	
INFORME	DE	ACTIVIDADES	DE	LOS	INTEGRANTES	DE	LA	COMISION	NACIONAL	AUTONOMA	

DE	HACIENDA.	
	
	
IGNACIO	AVALOS	MEZA	
SECRETARIO	DE	LA	C.	N.	A.	H.	
	
BIENVENIDAS	Y	BIENVENIDOS	SEAN:	
	
EN	ESTA	OCASIÓN	COMPAÑERAS	Y	COMPAÑEROS,	SIENDO	EL	ÚLTIMO	INFORME	DE	NUESTRA	
GESTIÓN,	 QUIERO	 ,CON	 EL	 PERMISO	 DE	 USTEDES,	 EN	 VES	 DE	 INFORME	 INDIVIDUAL	 ,	
APROVECHAR	 EL	 ESPACIO	 PARA	 ENVIAR	UN	AGRADECIMIENTO	A	 TODAS	 Y	 TODOS	USTEDES	
POR	 SU	 AMABLE	 ATENCIÓN	 EN	 ESTOS	 CUATRO	 AÑOS	 QUE	 TUVE	 LA	 OPORTUNIDAD	 DE	
TRABAJAR	CON	USTEDES..GRACIAS	MIL.	
	

GRACIAS	ZONA	I	
	
QUIERO	 AGRADECER	 TAMBIEN	 A	 LA	 ZONA	 I	 POR	 EL	 INVALUABLE	 APOYO	 RECIBIDO	 PARA	
FORMAR	PARTE	DE	ESTE	COMITÉ	EJECUTIVO	NACIONAL;	GRACIAS	A	AGUA	PRIETA,	CANANEA,	
CABORCA,	CD.	OBREGÓN,	GUAYMAS,	HERMOSILLO,	NAVOJOA	Y	NOGALES,	SONORA;	GRACIAS	A	
CD.	 CONSTITUCIÓN,	 LA	 PAZ,	 LOS	 CABOS	 Y	 SANTA	 ROSALÍA,	 BAJA	 CALIFORNIA;	 GRACIAS	 A	
GUAMUCHIL,	GUASAVE,	LOS	MOCHIS,	MAZATLÁN		Y	CULIACÁN,	SINALOA	(MI	CASA).	
	
QUIERO	 ENVIAR	 UN	 FRATERNAL	 ABRAZO	 DONDE	 QUIERA	 QUE	 SE	 ENCUENTRE	 A	 MI	
COMPAÑERO	 JULIO	 GARCÍA	 SAAVEDRA	 (qepd)	 DE	 LA	 SECCIÓN	 15,	 HERMOSILLO,	
SONORA…GRACIAS	JULIO.	
	
POR	 SUPUESTO	QUE	TAMBIÉN	QUIERO	AGRADECER	 LA	HOSPITALIDAD	QUE	ME	BRINDARON	
LAS	DIFERENTES	SECCIONES	QUE	COORDINE	Y	CENTROS	DE	TRABAJO	DE	MATRIZ:	
	

ZONA	IV	
	

TAMAULIPAS		
	
AGRADEZCO	EL	APOYO	A:	CD.	MANTE,	CD.	VICTORIA,	CD.	REYNOSA,	MATAMOROS	(la	puerta	al	
cielo),	 MIGUEL	 ALEMÁN,	 NUEVO	 LAREDO	 Y	 TAMPICO,	 TAMAULIPAS…GRACIAS	 A	 TODOS	 Y	
TODAS.	
	

SAN	LUIS	POTOSÍ	Y	NUEVO	LEÓN,		
	
AGRADEZCO	EL	APOYO	A	CD.	VALLES,	SAN	LUIS	POTOSÍ	Y	A		SABINAS	HIDALGO,	NUEVO	LEÓN;	
GRACIAS	A	TODAS	Y	TODOS.	
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ZONA	II	
	

AGUASCALIENTES	
	

TAMBIÉN	 ESTOY	 AGRADECIDO	 CON	 LA	 BELLA	 CIUDAD	 DE	 AGUASCALIENTES,	 SECCIÓN	 28,	
GRACIAS	 POR	TODO	 SU	APOYO	Y	TRATO	TAN	ESPECIAL	QUE	ME	BRINDARON..LES	 ESTOY	EN	
DEUDA.	
	

JALISCO	
	
MUCHAS	GRACIAS	AMECA,	CHAPALA,	EL	SALTO,	GUADALAJARA	Y	SANTA	ANITA,	 JALISCO;	LES	
ESTOY	MUY	AGRADECIDO..	
	

CIUDAD	DE	MÉXICO	
	

SECCIÓN	MATRIZ	
	
A	LOS	 	COPES	 :	TEZOZOMOC,	ZARAGOZA,	ATZACOALCO	Y	ANGELES	GRACIAS	POR	TODO;	A	MI	
QUERIDO	SECTOR	DE	JUBILADOS	MI	ATERNO	AGRADECIMIENTO.	
	
A	TODO	EL	COMITÉ	NACIONAL	GRACIAS	MIL	.	
	
A	 MI	 COMPAÑERO	 Y	 LIDER	 NACIONAL	 FRANCISCO	 HERNÁNDEZ	 JUÁREZ	 GRACIAS	 POR	
HABERME	DADO	LA	OPORTUNIDAD	DE	PODER	ATENDER	A	MUCHOS	COMPAÑEROS	QUE,	DESDE	
MI	POSISIÓN	COMO	MIEMBRO	DE	LA	CNAH	NO	HUBIESE	SIDO	POSIBLE;	GRACIAS	POR	PONERME	
Y	 QUITARME	 DE	 UNA	 COORDINACIÓN	 PORQUE	 ES	 SU	 FACULTAD;	 GRACIAS	 PORQUE	 SU	
EJEMPLO	TAMBIÉN	ES	APRENDIZAJE.	MI	APOYO	TOTAL	A	SU	GESTIÓN.	
	
A	 MIS	 	 COMPAÑERAS	 SECRETARIAS	MARTHA	 ORTIZ,	 BERENICE	 VEGA	 Y	 PATRICIA	 REYES	
TODO	 MI	 AGRADECIMIENTO	 POR	 SU	 TRABAJO	 PERO	 EN	 ESPECIAL	 POR	 SU	 TOLERANCIA	
GRACIAS		MUCHACHAS.	
	
	
	
	
	

FRATERNALMENTE	
“UNIDAD,	DEMOCRACIA	Y	LUCHA	SOCIAL”	

MEXICO,	D.	F.	SEPTIEMBRE	2016	
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4TO	INFORME	DE	ACTIVIDADES	

COMISIÓN	NACIONAL	AUTÓNOMA	DE	HACIENDA	
PERIODO	2015	-	2016	

	
INFORME	DE	ACTIVIDADES	DE	LOS	INTEGRANTES	DE	LA	COMISION	NACIONAL	AUTONOMA	

DE	HACIENDA.	
	
	 	
RAFAEL	TORRES	ORTIZ	
SECRETARIO	DE	LA	C.	N.	A.	H.	
	
COMPAÑERAS	Y	COMPAÑEROS	CONVENCIONISTAS.	
	
	
LOS	INTEGRANTES	DE	LA	COMISIÓN	NACIONAL	AUTÓNOMA	DE	HACIENDA,	LES	DAMOS	LA	MÁS	
CORDIAL	 BIENVENIDA	 	 A	 	 ESTA	 	 	 XLI	 	 	 CONVENCIÓN	 	 NACIONAL	 	 ORDINARIA	 	 DE	 	 LOS	
TELEFONISTAS.	
	
EN	CUMPLIMIENTO		AL		ART.		124		INCISO		(	N	),	ESTABLECIDO	EN	NUESTROS	ESTATUTOS	EN	
VIGOR,				PRESENTO				A				USTEDES,				COMPAÑERAS				Y				COMPAÑEROS				DEJANDO				A				SU	
CONSIDERACIÓN	 MI	 CUARTO	 INFORME	 DE	 ACTIVIDADES,	 DE	 LAS	 CUALES	 ALGUNAS	 ESTÁN	
COMPARTIDAS.	
	
UNA	DE	 LAS	ACTIVIDADES,	 	 ES	ATENDER	 LAS	 SOLICITUDES	 	DE	 	 APOYO	ECONÓMICO,	 	 PARA	
FESTEJOS			DE	ANIVERSARIOS		Y		EVENTOS	DE	FIN	DE	AÑO	DE	LOS	CENTROS	DE	TRABAJO,	Y	DE		
VARIOS	 	 DEPARTAMENTOS	 DE	 METRO,	 LOS	 CUALES	 SE	 ATIENDEN	 EN	 TIEMPO	 Y	 FORMA,	
CONSIDERANDO	UN	CRITERIO	DE	EQUIDAD.	
	
COMO	ACTIVIDADES	COMPARTIDAS,	 ESTAN	LAS	DE	REALIZAR	AUDITORIAS	E	 INFORMAR	 	 EL	
DICTÁMEN	 DE	 LA	 AUDITORIA	 A	 LAS	 DIVERSAS	 SECCIONES,	 COMO	 ES	 EL	 CASO	 DE	 LAS	
SIGUIENTES:	
	
				

SECCIÓN	 LOCALIDAD	 ACTVIDAD	REALIZADA	
31	 DURANGO	 AUDITORÍA	
19	 TOLUCA	 AUDITORIA	
179	 VALLE	DE	BRAVO	 AUDITORIA	Y	DICTAMEN	
94	 CD.	ALLENDE	 AUDITORÍA	
64	 CD.	MANTE	 AUDITORIA	

	
	
OTRAS	 ACTIVIDADES	 COMAPARTIDAS,	 COMO	 LO	 SON:	 PREVISIÓN	 SOCIAL,	 IMPUESTOS	 Y	
DERECHOS,	LAUDOS	JUDICIALES	Y	CAJA	DE	AHORRRO	DE	LOS	TELEFONISTAS.	
	
TAMBIÉN	 FORMO	 PARTE	 DE	 LA	 COMISIÓN	 DE	 FINANZAS,	 DONDE	 SE	 ANALIZAN	 LAS	
PETICIONES	 Y	 SOLICITUDES	 DE	 APOYOS	 ECONÓMICOS,	 SE	 VERIFICAN	 LOS	 GASTOS,	 SE	
ANALIZAN	 LOS	 INGRESOS	 Y	 EGRESOS,	 ASÍ	 COMO	 LA	 FISCALIZACIÓN	 CONTÍNUA	 DEL	
PRESUPUESTO	ANUAL.	
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EN	LAS	ACTIVIDADES	DEFINIDAS	POR	EL	CO.	FRANCISCO	HERNÁNDEZ	JUÁREZ,	SE	ME	ASIGNÓ	
LA	COODINACIÓN	A	LA	ESPECIALIDAD	DE	ALMACENES.	

	
ASUMIENDO	ESTA	RESPONSABILIDAD	ASIGNADA,	SE	ATIENDEN	LOS	ASUNTOS	LABORALES	QUE	
VIENEN	 PRESENTANDO,	 EN	 COORDINACIÓN	 CON	 EL	 COMPAÑERO	 BRAULIO	 NAVA	 ROLDAN	
MIEMBRO	DEL	COMITÉ	EJECUTIO	NACIONAL.	
	
QUIERO	 AGRADECER	 A	 LOS	 DELEGADOS	 DE	 ALMACENES,	 A	 MIS	 COMPAÑEROS	 DEL	 COMITÉ	
EJECUTIVO	 NACIONAL,	 A	 NUESTRAS	 COMPAÑERAS	 SECRETARIAS	 Y	 ESPECIALMENTE	 AL	
COMPAÑERO	FRANCISCO	HERNÁNDEZ	JUÁREZ	POR	LA	CONFIANZA	HACIA	ESTE	SERVIDOR.	
	
	
	
COMPAÑERAS	Y	COMPAÑEROS	CONVENCIONISTAS	POR	SU	ATECNÓN	MUCHAS	GRACIAS.	
	
	
	
	
	
	
	
	

FRATERNALMENTE	
“UNIDAD	DEMOCRACIA	Y	LUCHA	SOCIAL”	

MÉXICO,	D.F.	SEPTIEMBRE	2016	
	

RAFAEL	TORRES	ORTIZ	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



22	

	
	

4TO	INFORME	DE	ACTIVIDADES	
COMISIÓN	NACIONAL	AUTÓNOMA	DE	HACIENDA	

PERIODO	2015	-	2016	
	

INFORME	DE	ACTIVIDADES	DE	LOS	INTEGRANTES	DE	LA	COMISION	NACIONAL	AUTONOMA	
DE	HACIENDA.	

	
	
	
GUSTAVO	ARANDA	VENTURA	
SECRETARIO	DE	LA	C.	N.	A.	H.	
	
	
COMPAÑERAS	Y	COMPAÑEROS	CONVENCIONISTAS:	
	

SIENDO	ESTE	EL	CUARTO	AÑO	COMO	INTEGRANTE	DEL	COMITÉ	EJECUTIVO	NACIONAL,	
PONGO	A	SU	CONSIDERACIÓN	EL	INFORME	DE	ACTIVIDADES	REALIZADAS	COMO	INTEGRANTE	
DE		LA	COMISIÓN	NACIONAL	AUTÓNOMA	DE	HACIENDA,	DE	ACUERDO	COMO	LO	ESTABLECEN	
NUESTROS	ESTATUTOS.	
	
COMO	SECRETARIO	DE	ESTA	COMISIÓN,	ALGUNAS	DE	LAS	ACTIVIDADES	A	MI	CARGO	SON:	
	

§ AUTORIZACIÓN	DE	LAS	SOLICITUDES	DE	VIÁTICOS	DEL	COMITÉ	EJECUTIVO	NACIONAL	Y	

COMISIONADOS.	

§ VALIDAR	LAS	COMPROBACIONES	DE	LAS	SOLICITUDES	DE	VIÁTICOS	

§ ELABORACIÓN	DE	DICTÁMENES	DE	AUDITORIAS	REALIZADAS	EN	LAS	SECCIONES.	

§ PARTICIPAR	 COMO	 INTEGRANTE	 DE	 ESTA	 COMISIÓN	 NACIONAL	 AUTONOMA	 DE	

HACIENDA	 EN	 LAS	 ASAMBLEAS	 DE	 ESTAS	 SECCIONES	 PARA	 INFORMAR	 SOBRE	 EL	

RESULTADO	DE	LOS	DICTÁMENES	DE	LAS	AUDITORIAS	PRACTICADAS.	

§ ASI	MISMO	SOY	INTEGRANTE	DE	LA	COMISIÓN	DE	FINANZAS	Y	FISCALIZACIÓN.	

	
OTRA	DE	MIS	 RESPONSABILIDADES	 ES	 LA	DE	 SER	 COORDINADOR	DEL	 CENTRO	DE	 TRABAJO	
CAFETALES,	 EN	 EL	 QUE	 SE	 LLEVARON	 A	 CABO	 REUNIONES	 CON	 LA	 PARTICIPACIÓN	 DE	 LOS	
DELEGADOS	Y	GRUPO	DE	ANÁLISIS	PARA	ENTENDER	LA	PROBLEMÁTICA	DEL	COPE	Y	BUSCAR	
ALTERNATIVAS	 DE	 SOLUCIÓN	 PARA	 LA	 MEJOR	 ATENCIÓN	 DE	 NUESTROS	 CLIENTES	 Y	 LOS	
MEJORES	RESULTADOS	PARA	LOS	COMPAÑEROS	DEL	CENTRO	DE	TRABAJO.	
	
SE	 ATENDIERON	 REUNIONES	 CON	 LA	 EMPRESA,	 SE	 REALIZARÓN	 TRÁMITES	 A	 LOS	
COMPAÑEROS,	 COMO	 FIDEICOMISOS,	 PRÉSTAMOS	 AL	 FONDO	 DE	 AHORRO,	 RETIROS	 DE	
ANTIGÜEDAD,	 ETC.	 SE	 DIÓ	 ATENCIÓN	 A	 CARTAS	 DE	 INVESTIGACIÓN	 DE	 ALGUNOS	
COMPAÑEROS	DÁNDOLES	SOLUCIÓN	EN	EL	CENTRO	OPERATIVO	SIN	PERMITIR	QUE	LLEGARAN	
A	LA	DIRECCIÓN	DE	RELACIONES	LABORALES.	
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SE	 RESOLVIERON	 LAS	 DIFERENTES	 PROBLEMÁTICAS	 PRESENTADAS	 EN	 LA	 TIENDA	
COMERCIAL	 COAPA	 Y	 VERGEL	 COMO	 PARTE	 FUNDAMENTAL	 	 DE	 LA	 COORDINACIÓN	
ENCOMENDADA.	
	
FINALIZANDO,	 AGRADEZCO	 EL	 APOYO	 DE	 MIS	 COMPAÑEROS	 DELEGADOS	 Y	 GRUPOS	 DE	
ANÁLISIS,	DELEGADOS	SECCIONALES,	DELEGADOS	DEPARTAMENTALES.	
	
A	 MIS	 COMPAÑERAS	 SECRETARIAS	 MARIA	 MARTHA	 ORTIZ	 VERA,	 SILVIA	 BERENICE	 VEGA	
GOMEZ	Y	PATRICIA	ELIZABETH	REYES	GALICIA,	ASI	COMO	A	LAS	COMPAÑERAS	Y	COMPAÑEROS	
INTEGRANTES	 DEL	 COMITÉ	 EJECUTIVO	 NACIONAL,	 COMPAÑERAS	 Y	 COMPAÑEROS	
COMISIONADOS.	
	
UN	AGRADECIMIENTO	ESPECIAL	AL	CO.	FRANCISCO	HERNANDEZ	JUAREZ	POR	EL	RESPALDO	
BRINDADO	A	NUESTRA	ORGANIZACIÓN,	POR	LA	ASESORÍA	PARA	CON	UN	SERVIDOR	RESPECTO	
A		LOS	TRABAJOS	QUE		ME	FUERON	ENCOMENDADOS.	
	
	
COMPAÑERAS	Y	COMPAÑEROS	CONVENCIONISTAS	POR	SU	ATENCION	MUCHAS	GRACIAS.	
	

	
FRATERNALMENTE	

“UNIDAD,	DEMOCRACIA	Y	LUCHA	SOCIAL”	
MEXICO,	D.	F.	SEPTIEMBRE	2016	

	
	

GUSTAVO	ARANDA	VENTURA	
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4TO	INFORME	DE	ACTIVIDADES	
COMISIÓN	NACIONAL	AUTÓNOMA	DE	HACIENDA	

PERIODO	2015	-	2016	
	

INFORME	DE	ACTIVIDADES	DE	LOS	INTEGRANTES	DE	LA	COMISION	NACIONAL	AUTONOMA	
DE	HACIENDA.	

	
	

EMILIO	ESCOBAR	PERALTA	
SECRETARIO	DE	LA	C.	N.	A.	H.	
	
COMPAÑERAS	Y	COMPAÑEROS	CONVENCIONISTAS:	
	
ESTE	 ES	 EL	 CUARTO	 INFORME	 DE	 ACTIVIDADES	 REALIZADAS	 COMO	 INTEGRANTE	 DE	 LA	
COMISION	 NACIONAL	 AUTÓNOMA	 DE	 HACIENDA	 DE	 ACUERDO	 COMO	 LO	 ESTABLECEN	
NUESTROS	ESTATUTOS,	EL	CUAL	PONGO	A	SU	CONCIDERACION.	
	

Ø HONORARIOS	
Ø GASTOS	DE	ASAMBLEA	

Ø AYUDAS	Y	DONATIVOS	
Ø FOMENTO	DEPORTIVO	

	
DENTRO	 DE	 MIS	 ACTIVIDADES	 COORDINO	 EL	 COPE	 ATZACOALCO,	 AL	 QUE	 ASISTO	 CADA	
SEMANA,	REUNIÉNDOME	CON	LOS	DELEGADOS	DEPARTAMENTALES		Y	GRUPO	DE	ANÁLISIS,		
PARA	 ANALIZAR,	 Y	 EN	 SU	 CASO	 PROPONER	 A	 LA	 EMPRESA	 ACCIONES	 PARA	 EL	 MEJOR	
FUNCIONAMIENTO	DEL	COPE,	DANDO	ASI	UN	MEJOR	SERVICIO	A	NUESTROS	CLIENTES.	
	
ASÍ	MISMO	APOYO	A	LOS	COMPAÑEROS	DE	LA	TIENDA	COMERCIAL	ATZACOALCO	EN	SUS	
TRÁMITES	Y	PROBLEMAS	LABORALES,	A	PETICIÓN	DE	SUS	COORDINADORES.	
	
DE	 IGUAL	MANERA	CON	LOS	COMPAÑEROS	QUE	CONFORMAN	ESTA	COMISIÓN	NACIONAL	
AUTÓNOMA	 DE	 HACIENDA,	 SE	 REALIZAN	 EN	 LAS	 DIVERSAS	 SECCIONES	 FORÁNEAS,	 LA	
PRÁCTICA	DE	AUDITORIAS	CUANDO	ÉSTAS	LO		SOLICITAN.	
	
PARA	 FINALIZAR,	 AGRADEZCO	 EL	 APOYO	 DE	 MIS	 COMPAÑEROS	 DELEGADOS,	 GRUPO	 DE	
ANALISIS,	DELEGADOS	SECCIONALES.	A	TODOS	LOS	INTEGRANTES	DEL	COMITÉ	EJECUTIVO	
NACIONAL,	 COMPAÑERAS	 Y	 COMPAÑEROS	 COMISIONADOS;	 IGUALMENTE	 A	 LAS	
COMPAÑERAS	SECRETARIAS:	MARÍA	MARTHA	ORTIZ	VERAZA	Y	BERENICE	VEGA	GÓMEZ.	
	
UN	AGRADECIMIENTO	ESPECIAL	AL	COMPAÑERO	FRANCISCO	HERNANDEZ	JUAREZ	POR	SU	
ASESORAMIENTO	 CON	 UN	 SERVIDOR	 EN	 LA	 REALIZACION	 Y	 MEJORAMIENTO	 DE	 LOS	
TRABAJOS	QUE	ME	FUERON	ENCOMENDADOS.	
	
COMPAÑERAS	Y	COMPAÑEROS	CONVENCIONISTAS	POR	SU	ATENCION	MUCHAS	GRACIAS.	

	
FRATERNALMENTE	

“UNIDAD,	DEMOCRACIA	Y	LUCHA	SOCIAL”	
MEXICO,	D.	F.	SEPTIEMBRE	2016	

	
EMILIO	ESCOBAR	PERALTA	
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4TO	INFORME	DE	ACTIVIDADES	

COMISIÓN	NACIONAL	AUTÓNOMA	DE	HACIENDA	
PERIODO	2015	-	2016	

	
INFORME	DE	ACTIVIDADES	DE	LOS	INTEGRANTES	DE	LA	COMISION	NACIONAL	AUTONOMA	

DE	HACIENDA.	
	

	
JOSÉ	RAMÓN	QUINTERO	TERRONES.	
PRESIDENTE	DE	LA	C.	N.	A.	H.	
	
COMPAÑERAS	Y	COMPAÑEROS	CONVENCIONISTAS:	
	
SEAN	USTEDES	BIENVENIDOS	A	ESTA	XLI	CONVENCIÓN	NACIONAL	ORDINARIA	DEMOCRÁTICA	
DE	LOS	TELEFONISTAS.	
	
EN	 BASE	 AL	 MANDATO	 ESTATUTARIO	 INSTRUÍDO	 EN	 EL	 ARTÍCULO	 124,	 INCISO	 N	 DE	
NUESTROS	 ESTATUTOS	 EN	 VIGOR,	 ME	 ES	 GRATO	 PRESENTAR	 ANTE	 USTEDES	 EL	 CUARTO	
INFORME	 DE	 ACTIVIDADES	 REALIZADAS	 DURANTE	 ESTE	 AÑO	 DE	 GESTIÓN	 Y	
RESPONSABILIDAD	EN	LA	COMISIÓN	NACIONAL	AUTÓNOMA	DE	HACIENDA.	
	
COMO	TITULAR	DE	ESTA	HONORABLE	COMISIÓN	ME	HE	COMPROMETIDO	EN	BUSCAR	SIEMPRE	
LA	 TRANSPARENCIA	 DE	 LOS	 GASTOS	 DE	 NUESTRA	 ORGANIZACIÓN	 ASI	 COMO	 EL	
FORTALECIMIENTO	DE	LAS	INVERSIONES	DEL	SINDICATO.	
	
LAS	 ACTIVIDADES	 QUE	 DURANTE	 ESTE	 AÑO	 HE	 REALIZADO	 AL	 FRENTE	 DE	 LA	 COMISIÓN	
NACIONAL	AUTÓNOMA	DE	HACIENDA	SON	LAS	SIGUIENTES:	
	

• ANÁLISIS	 Y	 AUTORIZACIÓN	 DE	 LAS	 DIVERSAS	 PETICIONES	 DE	 GASTOS	 EN	 LAS	
SECRETARÍAS	Y	COMISIONES	QUE	INTEGRAN	NUESTRA	ORGANIZACIÓN.	

• FISCALIZACIÓN	 DEL	 PRESUPUESTO	 ANUAL,	 BUSCANDO	 EN	 TODO	 MOMENTO	 DAR	
CUMPLIMIENTO	DEL	MISMO.	

• REALIZACIÓN	DE	LAS	AUDITORÍAS	SOLICITADAS	POR	LAS	DIFERENTES	SECCIONES.	

• ENTREGA	Y	PRESENTACIÓN	DE	LOS	DICTAMENES	DE	AUDITORÍAS	PRACTICADAS.	

• CONCILIACIONES	DE	LAS	SECCIONES	FORÁNEAS	QUE	ASI	LO	REQUIERAN.	

EN	 LA	 SUBCOMISIÓN	 DE	 EDIFICIOS,	 DE	 LA	 CUAL	 FORMO	 PARTE,	 DONDE	 SE	 ANALIZAN	 LAS	
SOLICITUDES	DE	COMPRA	DE	TERRENOS,	CONSTRUCCIÓN	Y/O	REMODELACIÓN	DE	RECINTOS	
SINDICALES	EN	LAS	SECCIONES	QUE	ASI	LO	SOLICITAN.	

EN	 LA	 COMISIÓN	DE	 FINANZAS,	DE	 LA	 CUAL	 FORMO	PARTE,	 SE	ANALIZAN	 LAS	 	 PETICIONES	
RECIBIDAS	DE	LAS	SECCIONES	FORÁNEAS,	ORGANIZACIONES	Y	COMISIONES	SINDICALES.	
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OTRAS ACTIVIDADES 

SEGUIMOS	TRABAJANDO	EN	LA	COORDINACIÓN	DE		LAS	SECCIONES	DE	LA	ZONA	5:	

SECCIÓNES	COORDINADAS:	

22,	MORELIA;	47	ZAMORA;	60,	SAHUAYO;	76,	LOS	REYES;	83,	URUAPAN;	104,	ZACAPU;	112,	
APATZINGÁN;	113,	LA	PIEDAD	Y	147,	PÁTZCUARO.	

CONTINÚO	 COORDINANDO	 LA	 ESPECIALIDAD	 DE	 CONMUTACIÓN	 TRANSMISIÓN	 EN	 SECCIÓN	
MATRIZ,	 CON	 LA	 RESPONSABILIDAD	 DEL	 SEGUIMIENTO	 A	 LOS	 ACUERDOS	 DEL	 PERFIL	 DE	
PUESTO,	PARTICIPANDO	ACTIVAMENTE	EN	LA	REVISIÓN	CONTRACTUAL	SOBRE	LA	MATERIA	
DE	TRABAJO.	
	
RESPONSABLE	DE	LOS	CENTROS	DE	GESTION	Y	ATENCION	A	NIVEL	NACIONAL.	
	

• CNS´S	 	 CENTROS	NACIONALES	DE	SUPERVICION	
• CNA´S	 	 CENTROS	NACIONALES	DE	APROVISIONAMIENTO	
• CSM´S		 CENTROS	DE	SERVICIOS	MULTIMEDIA	
• CAO	 	 CENTRO	DE	ATENCION	A	OPERADORES	
• CASE´S	 CENTROS	DE	ATENCION	DE	SERVICIOS	EMPRESARIALES	
• COU	 	 CENTRO		DE	OPERACIONES	UNINET

	
AGRADEZCO		A	MIS	COMPAÑEROS	SECRETARIOS	GENERALES	DE	LAS	SECCIONES	FORÁNEAS	Y	
DELEGADOS	DE	LA	ESPECIALIDAD	DE	CONMUTACIÓN	TRANSMISIÓN	QUE	COORDINO,	POR	EL	
APOYO	RECIBIDO	DURANTE	TODO	ESTE	TIEMPO	TRABAJADO.		
	
UN	 AGRADECIMIENTO	 MUY	 ESPECIAL	 A	 NUESTRAS	 COMPAÑERAS	 MARÍA	 MARTHA	 ORTIZ		
VERA,	 SILVIA	BERENICE	VEGA	GOMEZ	Y	 PATRICIA	ELIZABETH	REYES	GALICIA,	 SECRETARIAS	
DE	 ESTA	 COMISIÓN,	 POR	 EL	 EMPEÑO	 Y	 ESFUERZO	 DEMOSTRADO	 EN	 LAS	 ACTIVIDADES	
DESARROLLADAS	DURANTE	ESTE		AÑO	DE	GESTIÓN.	
	
PRINCIPALMENTE	DOY	MI	AGRADECIMIENTO	A	NUESTRO	SECRETARIO	GENERAL	COMPAÑERO	
FRANCISCO	HERNÁNDEZ	 JUÁREZ,	 POR	 LA	CONFIANZA	DEPOSITADA	EN	UN	 SERVIDOR	PARA	
ESTAR	AL	FRENTE	DE	CADA	UNA	DE	LAS	RESPONSABILIDADES	ENCOMENDADAS,	REITERANDO	
MI	COMPROMISO	INCONDICIONAL	DE	SERVIR	A	NUESTRA	ORGANIZACIÓN.	
	
POR	SU	ATENCION	GRACIAS	Y	QUEDO	A	SUS	ORDENES	
	
	

FRATERNALMENTE	
“UNIDAD,	DEMOCRACIA	Y	LUCHA	SOCIAL”	

MEXICO,	D.	F.	SEPTIEMBRE	2016	
	

JOSE	RAMON	QUINTERO	TERRONES	
PRESIDENTE	DE	LA	COMISIÓN	NACIONAL		

AUTÓNOMA	DE	HACIENDA	
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4TO	INFORME	DE	ACTIVIDADES		

COMISIÓN	NACIONAL	AUTÓNOMA	DE	HACIENDA	 	
PERIODO	2015	–	2016	 	

	
INFORME	DE	EGRESOS	CONCENTRADO	POR	CUENTAS	PRESUPUESTALES,	CONCEPTOS	Y	

CANTIDADES	
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