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Companeras y Companeros Convencionistas,
Companeras y Companeros Secretarios Generales.

Los integrantes de la Comisidn de Modernizacion, les damos la mas
cordial de las bienvenidas a esta XXXIX Convencion Nacional Ordinaria
Democrdtica de los Telefonistas, agradeciendo su atencidn a la
presentacion de este informe y esperando que el desarrollo de los
trabajos sea fructifero y en ellos encontremos la retroalimentacion
suficiente, en la busqueda de alternativas de solucion a los compromisos
gue hoy en dia enfrenta el STRM.

Como es por todos conocido, el entorno actual en el pais, es 100 %
reformista, y tal parece la apuesta es a que mediante la entrega de
nuestros recursos naturales, la desmedida e ilimitada participacion de
empresas transnacionales, la prometida inversidon extranjera, el exprimir a
los conftribuyentes cautivos con mds impuestos y la sujecidon a las
directrices de los organismos financieros internacionales (FMI, BANCO
MUNDIAL, OCDE), que se colocan asi como la Unica y virtual salida a
todos los problemas que enfrentamos, cuando lo subyacente es el
agotamiento del modelo econdmico neoliberal que desde hace casi 40
anos ha propiciado el aumento de la desigualdad y la inequitativa
reparticion de la riqueza generada por los trabajadores.

Los telefonistas estamos totalmente inmersos y sujetos a estos temas
estructurales, derivado que las reformas para nuestro sector implican
serias repercusiones para Telmex y el Grupo Econdmico al que
pertenece, demanda de nuestra total atencidn y ocupacion ya que la
reforma a las Telecomunicaciones y Radiodifusion, la declaracion de
Preponderancia y la aprobacion de la Ley Secundaria del sector, temas
en los que seguramente se profundizard en el andlisis por todos ustedes
a lo largo de los informes.
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Siendo esta Convencion nuestro mdaximo oérgano de gobierno
enmarcado en nuestra ley interna, es fundamental para la organizacion,
el mantener una vision critica desde el punto de vista de nosotros los
trabajadores sobre lo que estamos viviendo en los dmbitos politico,
econdmico y social.

A la fecha y a pesar de los resultfados macro econdmicos que se
difunden como los grandes logros del Gobierno Federal, no se percibe la
posibilidad real de salr de esta crisis que nos genera mayor
incertidumbre para el futuro mediato, es decir, el ciudadano de a pie no
percibe en su bolsillo esa recuperacion econdmica de la que tanto se
habla y en lo general las previsiones de crecimiento se han venido
ajustando a la baja durante el tfranscurso del ano hasta llegar al 2.3 %
que pronostica el Banco de México.

De todos es sabido que el gobierno en turno presumid de grandes
indicadores, como crecimiento real en la economia, las promesas de
campana en temas como el empleo, la seguridad, son temas que Nnos
siguen reflejando un retroceso. Los niveles de pobreza siguen creciendo,
el desempleo y subempleo son una constante, la pérdida de poder
adquisitivo sigue a la baja, como ha sido en las Ultimas 4 décadas vy los
impactos de la guerra contra el crimen organizado han repercutido
directamente en el bajo crecimiento y la falta de inversiones productivas.
El panorama de la escena nacional no logra revertir las percepciones y
hechos de incertidumbre para todos los sectores de |la sociedad.

En este ano que transcurre principalmente en el sector de
telecomunicaciones las posiciones impositivas de érganos y los actos de
autoridad del gobierno han agudizado la oposicion contfra Telmex,
segun ellos que de forma transparente quedod establecido en la Reforma
a la Ley de Telecomunicaciones promulgada en junio del ano pasado
por el Presidente de la Republica, en la misma se establece la creacion
de la Comision Federal de Competencia Econdmica y el Instituto

XXXIX Convencion de los Telefonistas Pagina | 5



@ Comision de Modernizacion

- —

Federal de Telecomunicaciones (quien serd el que tenga el mayor
poder resolutivo en el sector), los cuales son los responsables de regular
el sector y especificamente al IFETEL se le ha otorgado la facultad para
determinar la existencia de agentes econdmicos preponderantes que
tengan directa o indirectamente una participacion nacional mayor al
cincuenta por ciento.

Como es su conocimiento, la calificacidon a Telmex como empresa
preponderante, conllevando la eliminacion de los costos de
inferconexion, eliminacion de la Larga Distancia y adicionalmente se le
han impuesto alrededor de 63 medidas, que de no cumplir podria ser
objeto de sanciones, estas van desde la regulacion asimétrica, el
proveer servicios mayoristas de diversos enlaces dedicados, la
desagregacion del bucle local y de sus elementos esenciales,
separacion contable, funcional o estructural hasta la posible revocacion
del Titulo de Concesién. “Esto tiene como finalidad segin el Gobierno,
algunos Legisladores y organismos como el IFETEL, llegar a un escenario
que dé cabida a un proceso de competencia efectiva, equitativa y con
responsabilidades expresas para todos los operadores, lo cual permitira
un desarrollo sélido del sector en el pais”, tema en el que diferimos, ya
que al obligar a Telmex a entregarles el acceso a su infraestructura,
dificilmente alguien querrd invertir.

Ante esta situacion, un dia antes de ser aprobada la Ley, la Empresa
emite un comunicado a la Bolsa y a los medios, en donde anuncia su
decision con base en el Articulo 276 y el Transitorio duodécimo de
presentar un plan de desincorporacion de activos, con el objetivo de
salir de su condicidon de preponderante, hecho de gran tfrascendencia
para el STRM, adicionalmente en la relacion Obrero Patronal se escuda
en las modificaciones a la Ley para disminuir la inversion e impulsar una
mayor participacion de terceros en la materia de trabajo realizada por
el personal sindicalizado.

XXXIX Convencion de los Telefonistas Pagina | 6



@ Comision de Modernizacion

- —

Por Ultimo, es bdasico comentar que América Movil, holding en el cual se
encuentra incluido Telmex continia tomando decisiones, mismas que
como organizacion estamos analizando para poder dimensionar los
impactos que laboral, econdmica, financiera y regulatoriamente
pudieran presentarse para los telefonistas.

Los impactos que estamos teniendo en términos financieros sobre |a
Empresa que se deriva de multiples factores, producto de esta situacion
gue vivimos en el Pais, aunado a una competencia favorecida por €l
gobierno, nos obliga a dimensionar los efectos y alcances en que cada
uno de estos factores afectan en mayor o menor grado dia a dia en
nuestro trabajo; y se evidencia en el crecimiento o baja de los clientes,
en el consumo de los servicios, en la recuperacion de la cobranza vy los
ingresos globales. Todo esto desencadena los debates con la Empresa
por las “politicas” de presupuesto, la inversion en “zonas rentables”, el
ahorro de gastos, que finalmente repercuten en la calidad del servicio y
la pérdida de clientes, de tal forma que nos exponemos a quedar
afrapados en un circulo vicioso. Como muestra un botdn recordemos la
pasada revision contractual, el acuerdo de productividad vy la
negociacion de remanente.

En la dindmica que se estd desarrollando con la puesta en servicio de la
tecnologia IP para las plataformas de Carrier-Ethernet, de IMS, la
conectividad FTTH en forma masiva, del sistema SIO para servicios de
operadoraq, y sobre todo la integracion de las redes publicas de datos y
de servicios moviles estan determinando los trabajos en la Comision de
Modernizaciéon, para lograr integrar en la agenda los tfemas que nos
aseguren una participacion directa en los procesos y las actividades de
las especialidades que se involucran con estos cambios.

Se hace necesario que en los frabajos de la Convencidn se readlice el
andlisis de la situacidn que se tiene en cada uno de los temas e
infegrarlo en la agenda general, considerando también el contexto de
la situacion critica que vive la Empresa en el sector de las
telecomunicaciones en el pais.
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Estamos hablando de los temas que estdn directamente ligados con la
actividad productiva que se redliza por nuestros companeros vy
companeras en sus puestos de trabajo, como son la productividad, la
capacitaciéon, la materia de frabajo, las condiciones de higiene vy
seguridad y los inherentes a estos conceptos.

El nuevo contexto en el estaremos inmersos a partir de las reformas en
materia de telecomunicaciones en el pais, nos lleva nuevamente a
replantear la urgencia para la evolucion del Programa de Productividad
y con mayor razon en las exigencias que se imponen a TelMex, derivado
de la Declaracion de Preponderancia sobre el Grupo Econdmico al
pertenece, esto es la respuesta y solucidon a las solicitudes de instalacion
de los servicios para la interconexion via directa o por renta de los
enlaces, la reparacion de las quejas que se generen; y fodo el apartado
que se establece sobre la Comparticion de Infraestructura. Lo que
considero fundamental es que se comprenda que el planteamiento que
hemos venido haciendo para que el Programa de Productividad siga
siendo la herramienta que nos permita conducir los esfuerzos productivos
y de inversiones para cumplir con las exigencias y la posicion
competitiva de la empresa hacia este nuevo entorno.

Como hemos senalado, cada localidad, especialidad y centro de
trabajo seguramente tendrd su propia percepcion y diagndstico de lo
que se vive de frente a la circunstancia en la que estd inmerso. Lo
relevante es poner en ofra perspectiva las dificultades e impulsar
iniciativas para revertir las tendencias sobre el tfrabajo que realizamos.

La convocatoria que nos hace el companero Francisco Herndndez
Judrez para orientar la accidon del Sindicato sobre la calidad del servicio,
nos permite alinear a todas las especialidades sobre un objetivo comun,
que obligue a la Empresa a resolver integralmente los problemas, a partir
de los diagndsticos en infraestructura, procesos y productividad, que
vincule los requerimientos de inversiones con un trabajo homologado vy
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que se refleje en el cumplimiento de las metas ligado al desempeno
individual.

Todo lo anterior hace necesario el andlisis, debate y las propuestas de
esta Convencidon, para que de manera conjunta y comprometida
podamos orientar e impulsar esta estrategia, esto se logrard con sus
participaciones y propuestas, para ofrecer a nuestras companeras y
companeros las opciones y acciones de frente a la situacion compleja y
adversa que enfrentamos y luchar de manera unitaria por mantener un
futuro cada vez mds promisorio.

Nuestra principal tarea serd continuar impulsando la PERMANENCIA
VOLUNTARIA para defender la materia de trabajo desde el puesto de
trabajo mismo, asi como impulsar la movilizacion productiva como eje
de lucha sindical, mediante la apropiaciéon de los nuevos procesos
productivos derivados de la regulacion, lo que nos permitird mejorar la
CALIDAD DE SERVICIO y lograr establecer una alianza con los clientes,
solo esto, garantizara la viabilidad del Sindicato y de la Empresa ante el
entorno adverso que se presenta en el futuro inmediato.

Es importante resaltar que no serd la primera vez que el sindicato
enfrente de manera exitosa los retos que se presentan, esto ha sido
posible con la orientaciéon y atinada direccion de nuestro companero
FRANCISCO HERNANDEZ JUAREZ y el involucramiento de todos los
companeros, lo que nos ha permitido fortalecernos como una
organizacion innovadora y de vanguardia a nivel mundial, pero sin duda
este serd uno de los mas grandes retos que ha enfrentado el sindicato en
su historia, por lo que las decisiones y acciones que tomemos
determinaran el futuro de nuestra organizacion.

A continuacion presentamos a ustedes los informes sobre las actividades
que realizamos las comisiones que conforman la Comision de
Modernizacion:
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Calidad del Servicio

Companeros y companeras convencionistas, les damos la mdas cordial
bienvenida a esta XXXIX Convencion Nacional Ordinaria DE LOS
Telefonistas

Como ustedes saben, durante la definicion de las leyes secundarias en
el poder legislativo América Movil anuncid la desincorporacion de
activos como medida para salir de la preponderancia, como parte de
la misma Telmex pretende reducir aproximadamente 6 millones de
unidades generadoras de ingreso para tener menos del 50% del
mercado, contemplando ceder 4 millones de clientes de voz y 2 millones
de clientes de datos, ante este escenario el sindicato trabaja sobre 5
ejes fundamentales, uno de ellos es el programa de calidad de servicio,
el cual toma especial relevancia como herramienta fundamental para
mantener la preferencia de los clientes, esto, para que los mismos se
conviertan en nuestros mejores aliados, al negarse a que otra empresa
diferente a Telmex les preste los servicios de telecomunicaciones.

El companero Francisco Herndndez Judrez ha sido el principal promotor del
programa de Calidad de Servicio como estrategia para mantener la
preferencia de los clientes, este programa quedo definido en las bases del
Acuerdo Marco. Con el objetivo de trabajar conjuntamente con la Empresa
para satisfacer la demanda de los clientes de mas y mejores servicios.

Cabe mencionar que desde hace 2 anos para dar seguimiento puntuadl
a este programa, en la Direccion General se acordd establecer una
mesa de trabajo permanente, en la que participamos companeros del
CEN y Directivos de la Empresa.

En el escenario actual el tema de calidad de servicio toma mayor
relevancia, por lo que la constante serd promover acciones de mejora
considerando los 3 ejes del programa, Procesos, Infraestructura vy
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Productividad; esta labor ha sido complicada, ya que convencer a la
Empresa de mejorar la calidad de servicio no ha sido facil, en todo
momento ha pretendido hacer responsables a los trabajadores por la
disminucidon de clientes que se ha presentado en los Ultimos anos, con €l
argumento de que no se eleva la produccién, pero sin asumir el
compromiso de realizar mejoras en los procesos productivos y mantener
la inversidon para mejorar la infraestructura, por consiguiente mejorar la
calidad en la atencion y retencion de los clientes.

En el eje de procesos; seguramente se definirdn nuevos esquemas de
trabajo para cumplir con los tiempos y condiciones impuestas a la
Empresa por parte de la autoridad, esto podria significar que algunas
fronteras entre especialidades pudieran diluirse y generar discusiones
estériles entre companeros, por lo que serd fundamental la madurez y
compromiso de todos los infegrantes de la organizacion para priorizar
que la materia de trabagjo sea realizada por personal sindicalizado y
construir una comunicacion constante enfre especialidades con la
participacion de companeros especialistas en el desarrollo del proceso
de trabagjo e integrantes del CEN, para dirimir agilmente las
controversias y apropiarnos de los procesos productivos.

En el tema de infraestructura; la Empresa fiene un programa discreto de
inversion que considera, rehabilitacion de distritos, rehabilitacion de D.G.,
sustifucion de equipos de monitoreo de presidn de cables principales,
infegracion del programa de banda ancha con FTTH, TBA's e IP DSLAM,
sustitucion de tecnologia para migrar a clientes de voz tradicional a voz
sobre IP, evolucion de los centros de gestion, entre otros, la Empresa insiste
en que hay infraestructura disponible para atender la demanda de
clientes, con lo cual no coincidimos, ya que fenemos ubicadas dreas de
oportunidad en donde la Empresa puede ofrecer mds y mejores servicios
al modernizar la red o inclusive la posibilidad de crecimiento, pero con €l
argumento de la Empresa sobre la comparticion de infraestructura vy la
desincorporacion de activos, se fraduce en una negativa de la Empresa
para invertir en infraestructura, por lo que serd fundamental la
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participacion de todos ustedes, para ubicar estas dreas de oportunidad
en cada localidad vy solicitarle a la Empresa por escrito la necesidades de
inversion, asi como el sustento de las mismas para atenderlo localmente o
en su caso escalarlo para buscar la solucion.

En este tema ha sido fundamental el apoyo de los companeros de las
diferentes secciones de los diferentes Centros de Trabajo para poder
retroalimentarnos e inclusive por parte de ellos la argumentacion en
reuniones y mesas de trabajo.

Sobre el tema de Productividad, por una parte se trabaja en Planta
Exterior con los companeros con baja produccidn continua, esto para
minimizar al méaximo los companeros que estdn en esta condicion, asi
como ubicar las causas por las que se presenta esta situacion, tenemos
ubicadas 5 principales: condicion medica, falta de capacitacion, falta
de herramientas e insumos, mala aplicacidén y/o desconocimiento del
modelo y actitud; asi mismo un esquema para corregir cada una de las
desviaciones, este ejercicio ya se readlizo en la Division Norte vy
actualmente esta implementado en parte de la Division Sur y en el drea
lomas de seccion matriz, el objetivo es lograr que ningun companero
este en esa condicion y quitarle el argumento a la Empresa de que esa
es la causa de que no mejore la Calidad de Servicio y obligarla a que
atienda mas eficientemente los ejes de procesos e infraestructura.

SE CONTINUA CONSOLIDANDO LOS MODELOS DE MEDICION INDIVIDUAL.

En el caso de Planta Exterior se libero una nueva clave de liquidacion “331"
para identificar la actividad nimero 15 inciso “B"” reconstruccion total,
clarificando que no se modifica el % productivo asignado a la tarea que se
mantiene en 33.33%, el objetivo de la nueva clave de liquidacion es
clarificar y diferenciar la reconstruccion total y la reconstruccion parcial, asi
mismo se trabaja en la posible modificacion del proceso para asignar folios
en SISCOPE, ya que nos han reportado problemas por la no atencion de los
mismos por los empleados de confianza, estamos buscando dar mayores
facultades a los TEPES, por otra parte se tiene lista la interfase para que a fin
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de mes, productividad tome la informacidon del % productivo de los
companeros directamente del SISCOPE y no depender de que el Jefe de
Centro mande la informaciéon como se hace actualmente, este cambio es
trascendental ya que significa que debe readlizarse correctamente el
trabajo por parte de los TEPES y la administracion en el dia a dia, referente a
la aplicacion diaria de personal, revision de demeéritos, trabajos especiales,
cierre y edicion de folios, entre ofras, aun no se tiene definida la fecha para
liberar la interfase por lo que es importante reforzar los trabajos en el COPE
para que las actividades definidas para los tepes y supervisores se realice
de manera constante y no esperar a fin de mes para hacer gjustes.

En Comercializacion estamos en espera de la entrega de la herramienta
con la cual se sistematizara y transparentara el proceso de captura de
todas y cada una de las actividades que nos apoyan a contribuir al
logro y cumplimiento de metas de los indicadores, en cuanto se
concluya con esta etapa se trabajara la difusion a nivel nacional del
modelo de medicidn individual por el drea de comercializacion.

Sobre CX-TX y Trdfico, se mantiene el compromiso de trabajar en la
construccion de los modelos de Medicidon Individual.

Por otra parte reiteramos la importancia de las acciones emanadas por
los grupos de andlisis de las diferentes especialidades para generar
alternativas de mejora en la calidad de servicio, en este tema
detectamos que uno de los principales obstdculos era que en gran
medida los grupos de andlisis no estaban actualizados en sistema, lo que
limitaba su participacion en la elaboracion de minutas y el acceso a la
capacitacion a distancia, ante esto se acordd con la Empresa dar
mayores facultades al facilitador de cada unidad de medicidon para
que actualizara el inventario de integrantes del grupo de andilisis y con
ello cumplan con su cometido, para esto se envid a todas las secciones
fordneas y coordinadores de seccion matriz el inventario que estaba en
sistema para su ratificacion y/o actualizacion, asi mismo en los anexos
encontraran un ftriptico en donde se detalla el procedimiento para
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acceder a través de la Infranet a las minutas y la capacitacion.

Adicionalmente en el caso de Planta Exterior se trabaja fuertemente en
el impulso de la herramienta Notebook al liberar nuevas aplicaciones
como, prueba eléctrica, prueba de navegacion, cambio de puertos,
enfre otras; adicionalmente a estas aplicaciones se entregaron
dispositivos de banda ancha movil en Seccidon Matriz, Guadalagjara,
Monterrey y en Nuevo Laredo, Tamps.

La utilizacion de la herramienta no ha sido satisfactoria, se tiene en
promedio un 20% del uso de la misma, por lo que reiteramos de la
importancia de impulsar el uso de la esta herramienta principalmente en
las ciudades en donde se asignaron los dispositivos de banda ancha
movil, esto para continuar con el programa de dotacion de dispositivos
a nivel nacional y la liberacidn de nuevas aplicaciones, ya que
seguramente ante la evolucion tecnoldgica que se vive en el sector de
telecomunicaciones en el corto y mediano plazo la Notebook serd
nuestra principal herramienta de trabagjo.

Cabe la pena resaltar el trabajo que se esta realizando en la seccion 16
Nuevo Laredo Tamps. En donde el uso de la notebook con dispositivo de
banda ancha movil al corte del mes de agosto reporto el 63% de uso de
la herramienta, en esta seccion ademads se frabaja en la prueba piloto
para la implementacion de una nueva version de Pisaplex, denominada
version 10, la cual se trabajara en la misma plataforma que Pisa Verde,
esto para evitar el desfase o perdida de tareas que existia en la interfase
de ambos sistemas, durante su implementacion se hicieron algunas
propuestas de mejora por parte de nuestros companeros del CAP,
adicionalmente de detectaron problemas técnicos con la nueva version
de Pisaplex, estos responsabilidad de la Empresa, actualmente
explotacion de la planta trabaja en las mejoras propuestas por nuestros
companeros y en corregir los problemas detectados durante el intento
de implementacion, el compromiso es concluir con estas mejoras a
finales del mes de septiembre y retomar la prueba piloto en el mes de

XXXIX Convencion de los Telefonistas Pagina | 14



Comision de Modernizacién Comisidon Nacional de Materia de Trabajo

octubre. Los mantendremos informados del avance de estos trabagjos.

VSI

Se esta en proceso de consolidacion la migraciéon de voz por cobre a
voz sobre Internet (VSI), con este proceso se busca mejorar la calidad de
servicio en clientes que tienen dos medios de fransmision, FTTH para
datos y cobre para voz, estos clientes tienen problemas constantes por
danos en el cobre alrededor de un 9%, al migrar a voz por Internet estos
se reducen al 1%, lo que significa un avance considerable en la calidad
de servicio.

Se esta definiendo el proceso para cuando el cliente reporte su linea por
dano en la voz, el objetivo aprovechar la presencia de nuestros
companeros en el domicilio del cliente y migrar la voz a VSI, de esta
manera agilizariomos los tiempos de atencidén, ya que evitariomos la
necesidad de realizar pruebas eléctricas al cobre para identificar el
dano y repararlo, solo aprovisionariamos la voz sobre Internet por medio
de la notebook.

Adicionalmente se esta perfeccionando un nuevo proceso de atencion
a los clientes que tienen voz y datos por cobre, este consiste en la
posibilidad de migrarlos a FTTH, generando nosotros mismos la orden de
trabajo en sitio, mediante la notebook y realizando la instalacion de la
fibra al hogar para dejar al cliente con voz y datos a tfravés de FTTH.

Exhortamos a todos nuestros companeros a confinuar confiando vy
fortaleciendo nuestra estructura sindical, ya que aun con las dificultades
que representan la declaracion de preponderancia con las respectivas
sanciones a la Empresaq, las Leyes Secundarias en Telecomunicaciones,
el anuncio de América Movil de separacion de activos, el programa de
Calidad de Servicio es uno de los ejes de accidn del nuestra
organizacion para enfrentar el reto que tenemos por delante y que muy
seguramente serd el mas complicado que de los que hasta el momento
hemos superado, pero también estamos convencidos de que una vez
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mas el sindicato demostrard toda su capacidad para salir fortalecidos y
con mayor posibilidad de desarrollo, contando como herramienta de
lucha el programa de calidad de servicio, esto bajo la direccion de
nuestro companero Francisco Herndndez Judrez y la participacion de
todos nuestros companeros.

Fraternalmente
Unidad, Democracia y Lucha Social
México D. F. Septiembre 2014
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Informe de la Comisidon Nacional de Calidad,
Productividad y Competitividad

En el contexto actual, el entorno de las Telecomunicaciones ha
presentado un cambio trascendental en su legislacidn, muestra
fehaciente de ello es la aprobacidon de la Ley Secundaria en esta
materia, que ha tenido modificaciones importantes para adecuarse a
los nuevos escenarios de competencia. Esta modificacion ha traido, en
lo particular, cambios en nuestro entorno laboral al ser determinada
como preponderante la Empresa para la cual trabajamos, la imposicion
de las reglas asimétricas ha causado un impacto directo en los procesos
de trabajo y en el servicio al cliente. El programa de incentivos a la
Calidad, Productividad y Competitividad no es ajeno a estos cambios, y
requerird de adecuaciones que nos permitan mantener su viabilidad y
SU vigencia, es evidente que los escenarios se tornan cada vez mas
complicados y que requieren esquemas de negociacion mas dindmicos
con la Empresa, que nos permitan establecer acuerdos que sean
compatibles con la realidad actual.

En la negociacion del programa anual 2009, se fincaron los compromisos
entre Empresa y Sindicato para impulsar la construccion de los modelos
de distribucion individual.

En Planta Exterior, el modelo se encuentra operando en los 309 copes a
nivel nacional, debido a la evolucidon tecnoldgica de la Planta Externa,
donde estamos comprometidos a dar un mejor servicio contemplando
la aplicacion de la Ley Secundaria de Ila Reforma en
Telecomunicaciones, esto nos obliga a revisar el valor de todos los
NUEeVOS Servicios que requieren de un manejo de nuevos equipos Yy
herramientas para estos procesos, principalmente en las tareas que se
relacionaran con la fibra éptica y fibra éptica al hogar.

Por lo que se tienen que ver reflejados en el catalogo de tareas, las
actividades que nos demandan interactuar con las demds entfidades,
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de ahi que tengan que actualizarse e integrar los valores, de estos
nuevos concepto y servicios al catalogo de tareas.

Para el caso de Comercializacion, informamos que el modelo de
medicion individual fue concluido y acordado el pasado mes de junio
del presente ano, por parte de los companeros comisionados
nacionales de la especialidad. Quienes revisaron las diferencias vy
resultados que se tuvieron en la prueba piloto, que se realizd en los
meses de agosto a diciembre del ano 2013. Se acordd con la Empresa
que al concluir los ajustes en la herramienta de medicion Individual
conforme a los Ultimos acuerdos, se tendrd reunion como Comisidon Mixta
para conocer cuales serdn las tiendas y Ceicos donde se iniciara la
implementacion del Modelo de Medicion Individual.

Para el caso de Trdafico, se comprometid la Empresa a entregar un
reporte mensual de las estadisticas, que dardn base para que en la
proxima negociacion se busque ya un modelo que permita la medicion
individual en esta drea fronco, lo mismo estaremos trabajando en ver
que todas las salas cuenten con el sistema SIO sin problemas, a la fecha
se fiene el reporte que en Lindavista estd funcionando este sistema vy
aun no se pone en funciéon en la sala San Juan.

Cx-Tx.- se continuard trabajando en acuerdos que permitan llevar al
desarrollar un esquema y se de paso para la distribucion individual del
incentivo, en esta drea tronco.

Como cada ano se buscan esquemas para la negociacion del
programa productividad, las estrategias definidas por las comisiones
negociadoras del programa de productividad de las 4 dreas tronco han
permitido adecuar los contenidos de los indicadores tanto Internos
como de Competitividad a las metas que se establecen para cumplir
con los requerimientos de Calidad de Servicio.
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Sin embargo como es sabido por todos nosotros, la afectacion que
tendriamos con la dindmica de negociacidon con la que se viene
trabajando, nos obliga a buscar un esquema acorde a la determinacion
tomada por el gobierno en base a las Leyes Secundarias, por lo que
tendriamos que dar cumplimiento a lo pactado ante la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, donde hoy existe un compromiso adquirido
mientras se hegociaba el pago del remanente de productividad, donde
se deberd tener un cambio sustancial de la cultura laboral y productiva
para la mejora contfinua en las todas las dreas.

Por lo que es importante mencionar a esta Convencidn que los tiempos
acordes para negociar el programa de productividad deben ser entre
dos y fres meses de negociacion, para poder visualizar los resultados de
un programa anual.

Esto dard una negociacion eficiente para asi enfrentar los retos que
actualmente tenemos por una regulacion desigual, que pone en riesgo el
Programa General de Incentivos a la Calidad, Productividad y Competitividad.

Por tal motivo, es necesario poner en prdctica toda la experiencia que
hemos adquirido como resultado de la aplicacion del Programa General
de Productividad a lo largo de 21 anos de creado y como una iniciativa
del por parte de esta organizacion Sindical, para seguir impulsando la
mejora de los procesos en nuestros puestos de trabajo y a que sigamos
participando activamente con aportaciones e ideas constructivas en
todos los niveles, ya sea en los Grupos de Andlisis, Comisiones de
Productividad, Comité Nacional y/o Comisiones Nacionales, de tal
forma que logremos transformarlas en estrategias y recomendaciones
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y del mercado
actual que tiene una gama mayor en la rama de Telecomunicaciones.

Con base en lo anterior, la Comisidn Nacional de Productividad presenta
el informe de actividades realizadas en el periodo Octubre del 2013 -
Septiembre del 2014:
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Negociacion del Programa General de Productividad 2014

Dando cumplimiento con lo que se establece en el Programa de
Productividad en el punto 4.2 de metas y cumplimientos, la Empresa en
la primera decena del mes de Octubre del 2013 hizo enftrega de su
propuesta del Programa de Productividad para el ano 2014.

Cumpliendo con el esquema de trabajo la Comision Nacional de Calidad,
Productividad y Competitividad, convocd a las comisiones de: Trdfico,
Comercializacion, Conmutacion — Transmision y Planta Exterior, con la
finalidad de lograr una negociacion exitosa para todos los telefonistas.

Ellos son quienes se encargaron de realizar los andlisis de los resultados vy
cumplimientos de los indicadores para realizar proyecciones al 2014, y
ejercicios comparativos para visualizar los escenarios y los diferentes
niveles de medicion, con el propdsito fundamental de armar la
contfrapropuesta sindical para cada una de las dreas fronco que
intervienen en el programa.

Una vez que son alcanzados los acuerdos en los Indicadores Internos, se
da paso a los frabajos de Competitividad con la subcomision conformada
para este fin, la cual se dio a la tarea de realizar los trabajos necesarios
hasta concluir los acuerdos de la negociacion del programa 2014.

En el mes de Abril del 2014, concluyeron los trabagjos de difusion y consenso
de los acuerdos en principio del Programa General de Calidad
Productividad y Competitividad, en cada una de las cabeceras de drea y
Cenftros de Trabagjo de las cuatro especialidades, esto se llevd a cabo con
el apoyo de las Comisiones de Productividad, el Comité Ejecutivo
Nacional, Secretarios Generales, Delegados y Grupos de Andilisis. El
consenso del Programa General fue favorable y aceptado por la gran
mayoria de los companeros a nivel nacional. En el mes de Abril, se
concluyo con los frabajos de las comisiones y por lo complicado que se
tornaron las negociaciones del Remanente de Productividad del ano 2013,
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la firma del Programa General de Calidad, Productividad vy
Competitividad para el ano 2014, se firmo el dia 30 de Junio del presente
ano, toda vez que se elabord el convenio entre el Sindicato y la Empresa,
documento que se acordd en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Los indicadores establecidos para el Programa 2014, son:

Competitividad

Participacion de Mercado (PDM), Disminucidon de Bajas de Clientes
(Lineas 20% e Infinitum 80%), Altas de Nuevos Clientes Facturando
(Lineas 20% e Infinitum80%), Percepcion del Cliente y Nivel de
Recomendacion del Cliente (estadistico).

Planta Exterior

% de Quejas por cada 100 Lineas, % de Reincidencia Garantia 30 dias,
% de Arreglo de Lineas Dentro de Mismo Dia, % de Arreglo de Lineas
Dentro de Tres Dias, % de Quejas pendientes mayores a tres dias, % de
Ordenes de Servicio Liquidadas y Pendientes, % de Reparacion Lineas
y Circuitos Privados, % de Calidad y Continuidad de Teléfonos PUblicos
y Promociones Efectivas de Todos Somos Promotores.

Conmutacion - Transmision

Cantidad de Fallas Cx-Tx en RDA, Reincidencia de Fallas Cx-Tx en
RDA, Tiempo de Atencion de Servicio del Cliente y Calidad de
Trafico Originado, Cantfidad de Afectaciones al Servicio en la Red
de Telmex, Reincidencia de Afectaciones al Servicio en la Red de
Telmex, Tiempo de Recuperacion de Afectaciones al Servicio en la
Red de Telmex.

Comercializacién

Para el programa 2014 los indicadores acordados son: Retencion
de Clientes, Comercidlizacion de lineas e infinitum, Ventas
financiadas, Comercializacion de productos, Servicios de valor
agregado, Calidad de servicio en SAC y Percepcion del cliente
para Comercial, como indicadores informativos en Ceico
Comercializacion de Productos y Ventas Financiadas.

Trafico
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Tiempo Promedio de Tramitacion de Llamadas Mensual (AWT),
Percepcion del Cliente y en evaluacion Calidad de Servicio.

Cierre Anual 2013

En anos anteriores la negociacion del cierre anual ha sido complicada y
los factores externos cada vez influyen mds, de tal forma que
combinados con los resultados generales del programa de
productividad, generan un escenario demasiado complicado para
lograr el acuerdo final del pago correspondiente con la empresa, por lo
que este el ano no fue la excepcion, ya que resulto mas complicada
derivado de la situacion actual que vive la Empresa.

Durante el ano 2013 se alcanzaron niveles de asignacion del 69.53%, lo
que representa un 9.71% positivo comparado al ano 2012. Los resultados
se incrementaron, por la labor que desarrollan en su lugar de trabajo
cada uno de los companeros y la buena negociacion que realizo en
este periodo de trabajo los comisionados en este ciclo. Por lo que nos
damos cuenta que aun con una situacion dificil que vivimos en el sector,
con las campanas en contra de Telmex y la competencia desleal,
ademds de la campana de desprestigio que emprendieron las
televisoras en conjunto con las cableras somos capaces de afrontar este
tipo de situaciones adversas y salir adelante aun cuando califican a
Telmex como dominante y la falta de oportunidad en la atencidon a
nuestros clientes en zonas de competencia. Estas amenazas las
aprovechamos y convertimos en oportunidades fransformdndolas en
acciones dirigidas por nuestra organizacion en temas que han fomado
relevancia para todos nosotros, que como tal es el caso que reviste de
vital importancia la Calidad de Servicio.

En los Indicadores de Competitividad, resulta importante senalar que las
dreas en las que se tiene que enfocar mds la atencion son, Participacion
de Mercado y Disminuciéon de Bajas de Clientes, donde el aio pasado
se dieron de baja la cantidad de 2'676,454 Infinitum y lineas, y que si
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consideramos junto con el inventario del ano anterior nos estaremos
dando cuenta que seguimos perdiendo a ritmo de mas millén y medio
de clientes cada ano.

Mencidon a parte es la necesidad de seguir manteniendo a los clientes
ya que es vital para la organizacidn como son aquellos que contfratan
Banda Ancha en este ano fue 1'612,157, también la fuga de ellos resulto
ser mucha pues se dieron de baja 1'472524, lineas, dejando un corto
margen de ganancia, y si contar contrataciones nuevas que también se
dan de bagja.

Los resultados en el drea tronco Comercializacion fueron de un 84.63%.
Los resultados del drea tfronco de CxTx fueron de un 84.90%. Los resultados
del drea tronco de Trdfico fueron de un 99.96%. Para el caso de Planta
Exterior, los resultados promedio del drea tronco fueron del 56.51%.

Como es del conocimiento de ustedes, el programa general de
incentivos a la Calidad, Productividad y Competitividad, establece los
acuerdos especificos para la recuperacidbn de remanentes vy
consecuentemente, la aplicacion del pago de 15% anual, los cuales
estdn condicionados a una evaluacion de los cumplimientos anuales de
las metas de las cuatro dreas tfronco en cada division.

Por lo anterior la Comision Mixta Nacional de Productividad realizd el
andlisis sobre el cumplimiento de metas en las diferentes dreas tronco y
unidades de trabajo, para identificar las diversas causas que afectaron
los resultados y el impacto que fuvieron sobre los montos que
corresponde aplicar en cada uno de los conceptos y asi poder lograr
una mejor aplicacion del 15%.

Derivado de las situaciones ya mencionadas, fue necesaria la
infervencion directa del Co. Francisco Herndndez Judrez, en el contexto
de la propia Revision Contractual, para establecer un acuerdo por
8'684,845.18 correspondientes al remanente del 85% y de 241'815,154.82
del 15% anual, considerando conveniente distribuir en esta aplicacion el
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monto destinado para incentivo adicional por la cantidad de
9'500,000.00 para centros con cumplimientos al 100%, quedando una
distribucion total de Remanente por la cantidad de 260'000,000.00, que
esto junto con los cobros que se hacen de manera mensual dio un
cobro total de la bolsa para el ano 2012 de 1,794'417,063.07 siendo un
porcentaje de cobro del 61.40%, representando un 8.65 menos de lo que
se cobro en el 2011.

Las condiciones que estamos enfrentando hacen cada vez mds necesario
que la coordinacion y comunicacion se fortalezcan para llevar a cabo las
acciones que aseguren llegar a los resultados que el programa establece y
sobre todo, revertir las tendencias que afectan a los mismos, asi mismo,
hemos dejado en claro con la administracidon que por nuestra parte
refrendamos el compromiso para desarrollar nuevas acciones como la
Medicion Individual, en la que se refleje el esfuerzo y la contribucion de
cada uno de nuestros companeros al cumplimiento de resultados vy
objetivos del Programa que beneficien a la Empresa y a los trabajadores.

Es muy importante que los grupos de andlisis trabajen de manera
coordinada con el Comité Local y coordinaciones nacionales, para asi
poder ejercer la retroalimentacion en cada una de las unidades operativas
que les corresponda, asi mismo la Comision Nacional de Calidad
Productividad y Competitividad, fiene la finalidad de plantear nuevas
acciones y estrategias que nos permitan cumplir con el programa 2013.

Bolsa Congelada y Aplicacion de Pagos

Como resultado de la pasada Revision Salarial 2014, se fijo el monto de
la bolsa del Programa General de Incentivos a la Calidad, Productividad
y Competitividad para el periodo de Mayo 2014 a Abril de 2015, en
3,210,552,374.00 (Tres mil doscientos diez Millones Quinientos Cincuenta y
Dos Mil Trescientos Setenta y Cuatro pesos 00/100 M.N.).
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Se realizaron en conjunto con la Empresa los escenarios para determinar
las bolsas congeladas por Divisiéon, Area y Especialidad, indicando el
importe del 85% mensual a pagary el 15% anual a pagar.

En lo que respecta a la aplicacion de Pagos de la Bolsa Congelada con
base al cumplimiento de los indicadores, durante los meses de Enero a
Junio de 2014 se ha ejercido $ 865,259,742.78 del total asignado de
$1,333,246,584.33, o que significa un 64.90%% de pago acumulado en
el presente semestre.

Resultados del Programa 2014 (Enero — Julio)

En el transcurso del primer semestre de 2013, hemos notado que los
resultados obtenidos en el mismo periodo del ano anterior han
mejorado. Estos buenos resultados que se tienen a la fecha, obedecen
de inicio a una negociacion exitosa por parte de las comisiones y al
buen desempeno que se genera en cada Area Tronco. Esperamos que
esto siga alentando el trabagjo y con ello se logren mejores incentivos.

En el Area Tronco de Planta Exterior se ha pagado un 57.44% del total de
la bolsa asignada en el primer semestre de este ano, lo cual representa
un 1.73% menos que el ano anterior. Los indicadores con mayor drea de
oportunidad son: % de arreglo mismo dia con un cumplimiento de 44.94%
y % de arreglo de quejas mayor a fres dias con un cumplimiento del
41.95%, % de quejas por cada 100 lineas con un cumplimiento del 38.83%
siendo este el mas bajo de todos los indicadores en cumplimiento.

Conmutaciéon - Transmisidn, se ha pagado un 80.81% del total de la
bolsa para el primer semestre. El indicador con mayor pago es:
Cantidad de Afectaciones al Servicio en la red de Telmex con un pago
del 89.42%, para los demads indicadores se fienen cumplimientos y niveles
de pago con un promedio del 79%.
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Comercializacién, durante el primer semestre de este ano, se ha logrado
obtener un cobro del 78.56% de la bolsa asignada, los resultados de cobro
que a la fecha se tienen en los indicadores son; Retencion de clientes
67.94%, Comercializacion de Lineas e infinitum 64.32%, Ventas financiadas
95.61%, Comercializacion de productos 75.43%, Calidad de servicio 98.51%
y Percepcion del cliente 93.34% y servicios de valor agregado 63.73%.

Durante el primer semestre del ano 2013 el resultado fue del 84.20% y
comparado con el mismo periodo de ano en curso representa un 5.64%
de disminucion.

El drea de Trafico, como especialidad sigue manteniendo niveles de
mejora con respecto al ano anterior, ya que de la bolsa asignada para
este primer semestre se ha cobrado un 97.85%, presentando una
disminucion del 2.11%, en sus resultados, tiempo promedio de llamada
tiene un c8umplimiento del 100%, percepcidon global del cliente 96.53%,
y el de calidad de servicio fiene asignaciones del 91.69%.

Con respecto a los indicadores de competitividad, hacemos mencion
que en este primer semestre del ano, se ha cobrado un 57.18% de la
bolsa asignada a este periodo, presentando una disminucidon del
incremento del 12.53%, con respecto al ano anterior. Los indicadores
qgue han presentado los resultados mds bajos es el de Participacion de
Mercado con un pago del 58.23%, Percepcion del Cliente con un cobro
del 69.15%, Ata Nuevos Clientes Facturado con un cobro del 78.41% vy
Disminucion de Bajas de Clientes con un cobro del 31.75%.

Reiteramos la importancia que tiene el llevar a cabo las reuniones con
los Grupos de Andlisis, para poder dar continuidad a cada uno de los
resultados y poder detectar en fiempo y forma nuestras dreas de
oportunidad para asi darles el debido seguimiento.

Modelos de Medicion Individual

MEDICION INDIVIDUAL DEL AREA TRONCO DE PLANTA EXTERIOR
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Como se senald al inicio del presente informe, reiteramos que
actualmente el Modelo de Medicidon Individual para Planta Exterior, se
encuentra ya operando en los 309 Centros de Trabajo de Planta Exterior,
esto ha ayudado al propdsito fundamental para el que fue concebido,
el reconocer a los trabajadores de acuerdo a su participacion
productiva para el cumplimiento de las metas, esto significa recibir un
mayor incentivo de productividad por hacer nuestro trabajo con la
mejor calidad, oportunidad y eficiencia.

MEDICION INDIVIDUAL AREA TRONCO DE COMERCIALIZACION

Dando el impulso que merece el Programa de Productividad, los
comisionados, establecieron los acuerdos para la Medicidon Individual,
con los siguientes objetivos:

- Eficientar el trabajo cotidiano, en todas las tiendas y Ceicos del
drea de comercializacion.

- Modelo de distribucion individual como factor de mejora
Productiva y de Calidad en los Servicios, asi como en la mejora de
los Procesos de Trabajo, para el alcance de las metas del
Programa de Productividad.

- Distribucion del ingreso en funcidn de los modelos de medicion
individual.

Una vez concluida la negociacion del programa de productividad 2014,
la Empresa entrego los resultados de la prueba piloto que se de llevo
acabo de agosto del 2013 a diciembre del 2013 en 8 tiendas y 7 Ceicos
a nivel nacional. Esto permitidé a los comisionados nacionales de
productividad realizar andlisis de los puntos pendientes y las diferencias
que se tenian en la prueba piloto.
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Esto permitid llevar a cabo la negociacion final de los modelos de
comercial y servicios a clientes, que concluyo en el mes de julio del
presente ano.

COMERCIAL: las comisiones y empresa tienen acuerdos en los 4 puntos
qgue bdsicamente se tenian como diferencias que son:

Inclusion de anexo de actividades no susceptibles de medicion.

Cdlculo de medicidon del grupo de comercializacidn de productos.
Promedio de contribucién de la tienda.

Intervalos de fracciéon de jornada.

SERVICIOS A CLIENTES: los comisionados nacionales y la Empresa
acuerdan ponderaciones para los factores de:

Asistencia y puntualidad.

Comercializacion (contribucion productiva, funciones complementarias,
conftribucion fija).

Satisfaccion del cliente.

Se acuerda ademas intervalos de fraccion de jornada.

Para las Areas corporativas (MAC, CAS, CAO, CAACN, CAACM, CAT
CARRIER, CUENTA MAESTRA Y CREAS) se integran al modelo de medicion
individual solo con el factor de asistencia y puntualidad de acuerdo a
las bases del modelo de medicion individual. Y con el compromiso de
Empresa y Sindicato para seguir buscando formas de medicion referente
a la contribucion en estas dreas. Con esto se da cumplimiento al
acuerdo tomado para que toda la especialidad se integre al modelo de
medicion individual.

Una vez que la Empresa indique que se tienen listas las modificaciones a
la herramienta en funcidn de los acuerdos tomados, se llevard a cabo la
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difusion e implementacion de los modelos de Comercial y Servicios a
Clientes de acuerdo a lo establecido en el anexo 12 de libro azul y esto
se llevard acabo por parte de la Comision Mixta Nacional de Calidad
Productividad y Competitividad con el apoyo de los coordinadores de
la especialidad y de las secciones.

CONMUTACION - TRANSMISION: Empresa y Sindicato ratifican los
acuerdos y la disposicion de continuar con la busqueda de elementos y
metodologias que permitan construir el modelo, en cuanto se consolide
la Evolucion de la Red de Telmex en la planta inferna que nos permita
tener una vision clara de su implementacion, la Comision Mixta Nacional
de Calidad, Productividad y Competitividad, en conjunto con las
comision revisora del programa seguird en busca de elementos vy
metodologias que nos lleven a este fin.

Trafico 050, Nacional e Internacional: Empresa y Sindicato ratifican los
acuerdos de que en tanto no se tome una determinacion conjunta, se
continuard readlizando la distribucion del incentivo con base en el
esquema actual de Asistencia y Puntualidad, se continia con el
seguimiento de la informacion estadistica con el fin de realizar ejercicios
comparativos en el siguiente periodo de negociacion del Programa de
Productividad.

Grupos de Andlisis

Companeros Convencionistas y Secretarios Generales les hacemos un
llomado para que se impulse y fortalezca a los Grupos de Andlisis, pues
con ellos debemos seguir planeando formas que nos lleven a tener en
cada drea fronco alternativas para tener un logro en las metas
aplicando el Programa de Calidad, Productividad y Competitividad.

La importancia del tfrabajo que desarrollan los grupos de andlisis para la
aplicacion del programa de calidad y productividad, hace de ellos los
principales responsables de la continuidad y seguimiento de los
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acuerdos del mismo, como generador principal de ideas para encontrar
alternativas, ademas de ser actores principales para evaluar resultados
que nos permitan mejorar y fortalecer el frabajo coftidiano.

Resulta trascendente que nos mantengamos vigilantes y atentos para
que se lleven a cabo las reuniones de los Grupos de Andlisis, quienes
tienen como una de sus funciones primordiales la de capturar las minutas
de trabagjo en conjunto con la Empresa en la Intranet, pues resultan
importantes para la realizacion de la problematica que se vive en todas
las dreas, en base al poco interés que muestra la Empresa en inversion.

En este foro buscamos la intervencion de ustedes companeros Delegados
Convencionistas y Secretarios Generales para dar la importancia de tener
un inventario actualizado de los grupos de Andlisis en sus localidades, asi
como en la seccion matriz, por lo tanto esperamos nos hagan llegar los
nombres de los integrantes de los grupos.

Estamos dando seguimiento a los compromisos que como Comision de
Productividad se fienen para que los grupos de andlisis tengan las
herramientas necesarias para tfrabagjar y la capacitacion acordada
entre la empresa y el sindicato, por lo que les informo que la Empresa
libero el curso de capacitacion a distancia para conocer la informacion
de Indicadores de Productividad, se encuentran inscritos todos los
companeros registrados como parte de los grupos de andlisis, de
acuerdo al drea tronco a la que pertenezcan, conforme inventario que
se tiene por parte de esta comision.

Companeras y companeros Convencionistas:

La Comision Nacional de Calidad, Productividad y Competitividad
presenta a ustedes, las actividades realizadas durante este ano, los retos
que hemos afrontado durante esta gestion no han sido faciles, pero
gracias al tfrabajo conjunto y al apoyo brindado por todos y cada uno
de los companeros que intfegraron la Comision revisora del Programa de
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Productividad 2013 de la cuatro Areas Tronco logramos darle una gran
solidez al programa general de Productividad.

Por lo tanto agradecemos a todos ustedes por el apoyo brindado.

Agradecemos el liderazgo, ensenanza y apoyo que nos ha brindado, el Co.
Francisco Herndndez Judrez quien como una organizacion sélida, nos ha
permitido llegar a concluir con éxito las negociaciones de esta comision.

MUCHAS GRACIAS!
Fraternalmente
Unidad, Democracia y Lucha Social

México D.F., Septiembre 2014

COMISION NACIONAL DE CALIDAD, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD.

JESUS NAVA HERNANDEZ EMILIO FRANCISCO SALAS VAZQUEZ
JUAN BARRAGAN LARIOS DAVID BALDERAS SUAREZ

CUAUHTEMOC JIMENEZ LOPEZ
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INFORME DE LA COMISION NACIONAL DE
MATERIA DE TRABAJO

Companeras y Companeros Convencionistas:

Es grato saludarles y darles la bienvenida a esta nuestra XXXIX
Convencion Nacional Ordinaria, deseando que estos trabajos sean una
vez mas el cimiento de la fortaleza y unidad de nuestra organizacion.

Los integrantes de la Comisidon Nacional de Materia de Trabagjo llevamos
dos anos, de un ciclo de trabajo en la responsabilidad que nos fue
conferida, en el transcurrir de este segundo ano como representantes
sindicales siempre actuamos esperando corresponder a la confianza
que nos fue depositada por ustedes.

En este periodo 2012-2016 que inicio, nuestro sindicato vive una vordagine
de acontecimientos que pone a prueba nuestra capacidad de
respuesta, la embestida del gobierno con una Ley de
Telecomunicaciones en contfra de Telmex, una Ley Reglamentaria que
nos afectard aun mads, la reduccion de la plantilla laboral, la inclusidon
masiva de empresas filiales para la realizacion de nuestra nueva materia
de trabajo, donde la Empresa no pretende contemplarnos, el embate
de los competidores aunado a las estrategias de la administracion que
pretende dividir la Empresa y la falta de inversion en la misma, son solo
algunos de los acontecimientos que nos toca enfrentar. Sin embargo
una direccion confiable, un proyecto sindical solido, un programa tan
importante como el de Permanencia Voluntaria, con la unidad el
Involucramiento y participacion de todos y cada uno de ustedes es el
activo que nos permitird enfrentar con éxito estos retos.

Creemos que el STRM en su conjunto ha estado a la altura de las
circunstancias vy los intfegrantes de la Comision Nacional de Materia de
Trabajo estamos haciendo nuestro mejor esfuerzo por corresponder a la
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Confianza que en nosotros se depositd, por lo tanto ponemos a su
disposicion el siguiente informe de labores.

CLAUSULA PRIMERA (Personal de Confianza)

Conforme al compromiso de la cldusula primera del Contrato Colectivo
de Trabajo, la Empresa entregd las cartas de organizacion del personal
de confianza con las cantidades y puestos asignados donde se observa
claramente hubo disminucion de personal con respecto del ano
pasado, solamente en el periodo de junio del 2013 a junio del 2014
redujeron 355 recursos en algunas dreas de la Empresa, con un ftotal de
5,575 integrantes.

REVISION CONTRACTUAL 2014 (MATERIA DE TRABAJO)

La Revision Contractual 2014 presentd un nuevo reto ya que la
complejidad de la negociacion nos enfrento a un hecho inusitado para
la mayoria de los frabajadores del STRM.

La decision tomada por la Asamblea Nacional en apoyar a la Comision
Revisora encabezada por el companero Francisco Herndndez Judrez y
al C.E.N. en llegar a un acuerdo para que posteriormente de la salida de
las Leyes Secundarias Empresa y Sindicato nos sentdramos a discutir
como alinear algunas cldusulas de nuestro C.C.T. con las Leyes
Secundarias dio la pauta para no fransigir en las demandas
fundamentales del STRM, como vacantes e inversion en infraestructura
que garantizard nuestra permanencia, habernos sostenido nos da la
certeza de seguir siendo los tfitulares de la Materia de Trabajo sin permitir
gue nos convirtiéramos solamente en una empresa transportadora de
senales sin tener injerencia en ofros aspectos como la gestion o
generacion de las mismas, que sin infraestructura o personal se perderia.

PROGRAMA DE OBRAS

La Empresa entregd el Programa de Obras 2014 que se detalla a
confinuacion:
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Aumento de Lineas de la Planta Interna:

e Division Occidente 52,900.
e Division Metro 44,112.

e Division Norte 38,966.

e Division Sur 163,799.

e Total Telmex 299,777.

Cabe mencionar que el crecimiento de lineas en la planta interna
practicamente se incremento este ano 53,110 lineas, es mds para ser
precisos, el ano pasado hubo 246,667 lineas de aumento marcando una
notable diferencia en el aumento de este ano.

Aumento de pares Principales y Secundarios de la Planta Externa:

e oz Pares Pares
Division . . Total de pares
Principales | Secundarios
Metro 3,620 3620
Norte 190 20 280
Sur 1,413 1,413
Telmex 5,223 90 5,313

Debemos destacar que este ano existe un crecimiento en la Red de
Planta Interna y Externa, prdacticamente en todas las dreas del pais en
donde se incluyen los aumentos en red de fibra éptica al hogar (FTTH),
ademds de aumentos de red de fibra Optica para corredores
comerciales en la mayoria de los COPES a nivel Nacional, con todo esto
observamos que la Empresa esta dispuesta a invertir en la Red de
Telecomunicaciones mas grande de América Latina para poder asi
blindar e nuestros clientes evitando que se vayan con la competencia,
con todo lo anterior debemos resaltar el enorme esfuerzo de nuestra
Organizacion Sindical para hacer valer lo pactado en el Acuerdo Marco.
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Seguimos solicitando a la Empresa informacion mds detallada en este
rubro ya que para la organizacion es de vital importancia conocer esta
informacioén por Central y por COPE no por drea, de esta forma se puede
orientar mejor a nuestros companeros identificando de manera mads
precisa el crecimiento en la Planta Interna y Externa para poder asi
realizar un seguimiento efectivo y oportuno de estos trabagjos. Sin
embargo es un punto que no debemos abandonar y seguiremos
insistiendo en él, convocando a reuniones encaminadas a concretar
acuerdos que reflejen de una manera tangible la inversion que la
empresa realiza a nivel nacional.

SEGUIMIENTO Y APOYO A LOS ACUERDOS DE
MATERIA DE TRABAJO

Durante este ano que concluimos una de las tareas fundamentales de
esta comision fue la de dar seguimiento y vigilar el cumplimiento de los
Acuerdos de Materia de Trabaqjo vigentes desde 1995 consensuados
entre Empresa y Sindicato para las diversas especialidades, los acuerdos
de Materia de Trabagjo son un agregado a las negociaciones de
Revisiones Salariales o Contractuales y un activo muy valioso para
mantener la Materia de Trabajo, éstos siguen vigentes ain cuando la
Materia de Trabajo que amparan se halla infegrada a la redaccion de
los perfiles de puesto de las diferentes especialidades.

PLANTA EXTERIOR

Programa de incorporacién a los DG’s

Se esta dando seguimiento a la problemdtica que se genera en los
diferentes DG’s, ya sea por capacitacion, actividades, herramientas,
materiales, turnos, horarios.
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Programas de FTTH y Corredores Comerciales.

Confinuamos con seguimiento a los frabajos de mantenimiento a la red
de F.O. para FITH y a la instalacion de lineas de FTTH y de Corredores
Comerciales, donde ha aumentado la participacidon por parte del
personal sindicalizado.

Filiales o terceros

Se estd impulsando que los centros operativos que tengan que recurrir al
apoyo de las filiales o empresas terceras, lo hagan con un estricto
control en los trabajos que realicen y la atencidn a los clientes para que
estos no afecten a lo que estamos impulsando como sindicato que es la
Calidad de Servicio.

Especialidades afines

Se empezd con un programa en la seccidon Matriz de apoyo por parte
de los companeros de Almacenes donde se capacitd en un principio a
40 companeros en lo referente a instalacion de O. S. A rezago o
contfrato, este programa lo seguiremos impulsando con las demds
especialidades para seguir incrementando la participacion de los
companeros y contfinuar asi posicionarnos en la recuperacion de nuestra
materia de trabagjo.

INGENIERIA PROYECTOS REDES (IPR)

Dentro de los acuerdos alcanzados en Materia de Trabajo del perfil de
puesto de IPR las labores que cobraron gran relevancia en este tiempo
fueron entre ofras, la ejecucidon de los Proyectos de Terminales de Banda
Ancha y ejecucién de los Proyectos de Fibra Optica, que incluyen los
proyectos de lada enlaces sin duda por la expectativa del crecimiento y
disputa del mercado de fransmision de datos, asi como las nuevas
condiciones en las que se encuentra la Empresa derivado de la nueva ley
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de telecomunicaciones y sus leyes secundarias; el apoyo y constante
supervision de los coordinadores de la especialidad es fundamental para
vencer la tentacion de la Empresa de entregar esta Materia a terceros,
asi como la defensa por los propios companeros de la especialidad.

COMERCIALIZACION

Pisa Alternativo

La Empresa, dio a conocer como prueba piloto (en Parque Via), una
herramienta llamada PISA ALTERNATIVO (PISA OFF LINE) que permite
seguir laborando en el drea de contratos, cuando haya caidas del
Sistema Pisa Grafico, sin ninguna afectacidén de los servicios confratados.

Retencion y Blindaje de Clientes (Calidad de Servicio)

Cabe destacar que este indicador, es de suma importancia para blindar a
los clientes, contando con estrategias muy dirigidas para su retencion.
Considerando asi, los ejes que se encuentran establecidos en el programa
de calidad de Servicio, (Infraestructura, procesos, productividad, asi como
los planes de trabagjo). Asi mismo en este rubro se creo una Comision
Interdisciplinaria de las diferentes especialidades a nivel CEN para revisar 1os
procesos y buscar en conjunto estrategias que nos puedan ayudar a
retener a nuestros clientes.

COMUTACION- TRANSMISION

Lada Enlaces:

En relacion al tema de Lada Enlaces, se conformo un grupo de cos. de
Cx-Tx e IPE y de acuerdo al documento que esta trabando con el tfema,
hay un punto en el que solicitan depurar el proceso de trabajo ya que la
administracion retoma algunas actividades que le corresponde a la
especialidad de Cx-Tx, también se hace referencia que como dicho
proceso no esta bien definido, la administracion asigna trabajo que
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corresponde a Cx-Tx a la especialidad de IPE generando un conflicto
interno enftre las especialidades.

Equipos Obsoletos:

Derivado de la obsolescencia de los equipos de transmision y tomando
en cuenta uno de los ejes principales del STRM; “Calidad del Servicio”,
existe la necesidad de proporcionar el mejor servicio con la mejor
calidad hacia nuestros clientes, por lo que es necesario redlizar y en su
caso reforzar el programa de migracion de enlaces hacia las
plataformas mds actualizadas.

UNINET:

El Centro Nacional de Gestion UNINET ha venido postergando sus
adaptaciones que estaban previstas para el mes de junio de 2013, se
acordd que estaria conformada por 60 companeros de la especialidad
de Conmutacidon Transmision, integrdndose 20 técnicos por fase.

En la Presentacion de candidatos que realizamos acreditaron 30 cos., sin
embargo se modifico el requerimiento de escolaridad, (de acuerdo a lo
que la Empresa dice; en el Confrato de Prestacion de Servicios con
Uninet) quedando el requisito de escolaridad para incorporarse que serd
a nivel de una carrera del drea de ciencias fisico matematicas o
ciencias computacionales.

En este momento nos enconiramos por presentar la segunda
convocatoria y continuar con el proceso

Centros de Gestidn

Estamos trabajando, revisando y analizando los procesos de los centros
Nacionales de supervision y gestion.
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Cinco Centros de Servicio Multimedia y dos Centros de
Aprovisionamiento (CSM Hermosillo, CSM Chihuahua, CSM Mérida, CSM
Querétaro, CSM Guadalajara, CNA Monterrey y CNA Nextengo.

e CNS | (Querétaro) Es responsable de la Atencion y Gestion de toda
la Red de Transporte a nivel nacional.

e CNS Il (Chapalita, Jal.)Es responsable de la supervision de toda la
Banda Ancha.

e CNS I (Puebla) Atiende todo el procesamiento y la fuerza.
CNS IV (Metro) Por sus dimensiones es el responsable de toda la
Red de Acceso en el Pais.

El Sindicato se involucrd plenamente en esta evolucion y transformacion
de los cenfros de gestion dando continuidad con la Empresa del plan
rector para los Centros de Gestion consistiendo en:

e Respeto y garantia de la Materia de Trabajo y sea ejecutada por
el personal sindicalizado.

e Respeto ala plantilla de trabajadores, no permitiendo ni reduccidon
ni desplazamientos de personal.

e Capacitacion necesaria y dirigida a las diferentes Plataformas
Tecnoldgicas.

e Herramientas de Gestion y Accesos suficientes asi como
Homologacion de los Procesos de Trabaijo.

Hoy esta trabajandose en una reorganizacion, redistribucion y ejecucion
de funciones y actividades en cada centro al formar dos grandes grupos
el primero de Gestion y el segundo de Supervision.

Es importante mencionar que el desarrollo de cada centro estd siendo
monitoreado y evaluado con el objeto de detectar desviaciones,
deficiencias o incumplimientos por parte de la Empresa.
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e Cabe resaltar que hemos identificado graves problemas de calidad
y atencion en el servicio por la falta de una adecuada coordinacion
con los Centros de Atencion y Servicio.

Es importante considerar que la gestion es una Materia de Trabajo en las
actuales condiciones en donde todos estamos conectados en red es
voldtil y facilmente realizable en cualquier lugar.

La plataforma Carrier Ethernet.

La Empresa amplia la instalacion de equipos nuevos de tecnologia IP,
estos trabajos los enmarcd dentro de la evolucidn de su red basada en
nuevos estdndares internacionales de transmision y transporte.

Apagado de centrales:

Se tiene en proyecto de la Empresa ir migrando los equipos de
conmutacion, en principio congregdndolos en uno y posteriormente en
equipos basados en protocolos IP.

Rehabilitacion de DG’s

Derivado del acuerdo de perfil de puesto de CX-TX, se dio inicio al
programa de rehabilitacion de Dg’s en la que se genero un programa a
nivel nacional. El cual esta por concluir para dar inicio a la segunda fase
en el drea de la Ciudad de México fueron 26.

Cases:

Dando continuidad al proyecto de los cases, nos enconframos en la
desincorporacion del CAO en la atencidn de reportes de operteles, ya
que anteriormente los cases foradneos atendian este tipo de reportes y a
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la fecha llevamos el avance de los cases de Hermosillo, Puebla y Mérida,
esperando concluir con el resto en este mismo ano.

Por otro lado se encuentra en proceso de obra el case cafetales.

INGENIERIA PROYECTOS EQUIPO (IPE)

Ladaenlaces

Como parte de los principales servicios y productos que la Empresa
proporciona es como se determinan hoy en dia a los denominados
Ladaenlaces ocupando para la Empresa y el S.T.R.M. un lugar primordial
en cuanto al plan de negocio de la Empresa en los Ultimos anos, en 2011
se declaro una contingencia por el niUmero de servicios que estaban
pendientes de atencidén a nivel nacional (mas de 20000) misma que se
ha atendido en un trabagjo planeado entre Empresa y Sindicato.

En la Divisidon Sur también se frabajo en 2014 un proyecto derivado de la
cantidad de servicios requeridos, teniendo alrededor de 2400 enlaces
pendientes, con un promedio mensual de ingreso de nuevo servicios de
1300. La movilidad productiva en la especialidad ha sido el eje con el
qgue en conjunto con la administracion se han abatido pendientes y se
ha mantenido la produccion.

La Ley de Telecomunicaciones es un hecho y el reto hoy en estos
servicios es grande y fiene que ver con los efectos de la ley asi como de
su reglamentacion en la Ley Secundaria.

Hoy estamos frabajando ya sobre ajustes en procesos de trabajo para
poder alcanzar la competencia que se requiere ante un entorno muy
exigente en fiempos y calidad.

Estamos seguros como especialidad y parte del S.T.R.M. que el reto podrd
vencerse, ya que siempre ha sido interés sindical el tema de la Calidad
de Servicio como uno de los ejes estratégicos para enfrentar a la
competencia y en este caso la embestida del Gobierno contra Telmex.
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Reingenieria de la Plataforma de Gestidn de Telmex,
el caso Nextengo:

Hace ya cuatro anos que se incorporo un proyecto de reingenieria de la
plataforma de gestion de Telmex, estamos en espera de que se
incorpore el cenfro de gestion Nextengo al Cenfro Nacional de
Aprovisionamiento, a pesar de dejar constancia del desempeno de
nuestros companeros en estos frabajos, y a pesar de haber dejado
evidencia de su aporte productivo seguimos encontrado negativas por
parte de la Empresa para terminar la incorporacion de este centro al
proyecto nacional de reingenieria de la gestion.

La Direccion Técnica y de Administracion de la Red ha coincidido en el
propodsito de privilegiar las mejores prdcticas y lograr mejores procesos para
lograr la atencidon y calidad de servicio que requieren nuestros clientes.

Por nuestra parte seguiremos senaldndole a la Empresa la importancia que
tiene el establecimiento de procesos homologados, ya que esto permite
oportunidad y estandarizaciéon en el desarrollo del trabagjo, ademds de
proyectar una visidon de calidad de los servicios que prestamos.

La plataforma Carrier Ethernet.

La Empresa dio inicio a la instalacion de equipos nuevos de tecnologia IP
de nueva generacion en su red de telecomunicaciones, estos trabajo los
enmarcd dentro de la evolucion de su red basada en nuevos
estGndares internacionales de fransmision y transporte, esta decision se
puede entender derivado de que los telcos internacionales han migrado
sus redes de telecomunicaciones a estdndares internacionales como
son redes basadas en el protocolo Internet Protocol conocido como IP,
éstas redes miran de frente a conceptos globalizadores basadas en la
red de redes Internet.

La llegada de los SDH de nueva generacion basados en IP y los IP
DSLAM’s fueron los elementos iniciales en esa red evolucionada, pero en
éstos dos Ultimos anos la Empresa ha incorporado nuevos equipos y
dispositivos en las salas de equipo de las centrales telefonicas, también
los instala en los domicilios de los clientes que demandan servicios de
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gran ancho de banda, esta estrategia comercial y de negocio incluye
la instalacion de fibra optica como medio de transmision para estos
equipos Y servicios.

El proyecto que actualmente estd poniendo en operacion lo ha
denominado Red Pre asignada (RP), esta red incorpora dos elementos
bdsicos para su operacidon que son; los agregadores y los
demarcadores, los proyectos sobre estos equipos ya son realizados por
nuestros companeros en las dreas donde hay IPE’s.

El propdsito de esta red, es el diseno de tuberias dentro de la red que
serdn utilizadas para proporcionar los nuevos servicios, todo el fransporte
estd basado en el protocolo de transporte Carrier Ethernet, el cual estd
disenado para los servicio de las redes 3G, 4G y Long Term Evolution (LTE)
de redes para moviles, sin embargo la empresa considera subir a ésta
nueva plataforma a los usuarios de transporte que por su necesidades
de operacion les convenga subir a esta red.

L2 Next Generation Access Network
250 Gigabit Carrier Ethernet Ring

! with G.8031/8032 : LS
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En las negociaciones con la Empresa, logramos poner en marcha el
Centro Nacional de Asignacion Carrier Ethernet, que tiene el control de
las tuberias de la RP. Este centro esta en etapa de consolidacion ya que
viene operando por varios anos con un buen desempeno.

Red Uninet.

En esta materia de frabagjo, la especialidad ha tenido interés desde
hace tiempo igual que todo el ST.RM. en que sea con personal
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sindicalizado que se realice. Hoy estamos en espera de la herramienta
de conftrol que esta desarrollando la Empresa para que lo que tiene que
ver con el perfil de puesto de la especialidad se haga por parte de |.P.E.
de acuerdo al alcance en el compromiso con UNINET.

Ya se elaboro un proyecto piloto al respecto y estamos en espera de
ponerlo en marcha en conjunto con la Empresa.

Programa de Recuperacion de Facilidades.

El trabagjar las bajas de equipos y servicios es un tema que hoy
planteamos como fundamental para ordenar y optimizar los procesos
productivos, por tanto tenemos un planteamiento en ese sentido para
darlo a conocer en diferentes dreas de la Empresa, actualmente esta en
proceso de prueba, en breve se hard de conocimiento de la base de
companeros de la especialidad para ponerlo en marcha una vez que se
reciba la retroalimentacidén necesaria.

ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS

Producto de las acciones que se implementaron ante Telmex para hacer
valer el pago del remanente del ano 2013, se detectd en detalle la invasion
de materia de frabgjo que existe por parte del personal de terceros y
confianza en los edificios de Parque Via 190 y 198, materia de frabajo que,
desde nuestra perspectiva y experiencia corresponde a lo pactado en 1os
perfiles de puesto de la especialidad de especialistas administrativos.

En la historia de la relacion obrero patronal entre Telmex y el STRM a
través de la capacitacion y del desarrollo de la naturaleza de nuestras
funciones, se ha demostrado que los integrantes de esta especialidad
son frabajadores altamente calificados o que permite realizar las
actividades operativas por muy complejas que estas sean.

Al evidenciarse que existe materia de trabajo en manos de personal de
confianza y terceros, el compromiso de parte de nuestras companeras y
companeros sindicalizados es elaborar de la mejor manera nuestras
actividades del dia a dia, con la finalidad de recuperar y atender de
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manera eficiente y con calidad de servicio los trabajos, como se marca
en los cinco ejes, y que de manera estratégica el STRM ha planteado.

Companeras y Companeros Convencionistas:

Los infegrantes de la Comision Nacional de Materia de Trabagjo
entregamos el frabagjo que realizamos, o hacemos siempre dando
nuestro mejor esfuerzo para tfratar de estar a la altura de la grandeza de
este Sindicato, el balance y calificacidon de nuestro actuar en esta
encomienda lo hardn ustedes que son el eje fundamental de esta
organizacion, para seguir trabajando hombro con hombro en pro del
proyecto sindical que nos ha garantizado la salvaguarda de nuestros
derechos como trabajadores.

En esta ocasidn es necesario hacer un reconocimiento a todos aquellos
que dia a dia nos apoyan para realizar nuestro frabagjo, al personal de
vigilancia, de mantenimiento, a nuestra secretaria a nuestros
companeros del Comité Nacional por su invaluable disposicion.

A todos y cada uno de ustedes que son el motor que mueve a éste
sindicato y que con su quehacer diario desde su frinchera cotidiana
luchan por engrandecerlo y dignificarlo.

Especial reconocimiento a la asertiva y firme conduccion de nuestro
secretario general el companero Francisco Hernandez Judrez, de quien
recibimos siempre el apoyo no solo en lo laboral sino también en lo
personal y humano.

Fraternalmente
Unidad, Democracia y Lucha Social
México D. F. Septiembre 2014

José Ariel Rodriguez ZUniga
Roberto Romero Camacho Eréndira Leyva Alcald
Comision Nacional de Materia de Trabajo
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COORDINACION GENERAL
Ing. Fran z Judrez

anuel Cedillo
ejandro Montero Caba
Luis Escobar Ramos
Manuel Alvarez Hernandez
Martin Américo Guzman Navarro
Ricardo Castillo Castillo
Salvador Castaneda Torres
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COMISION NACIONAL DE CAPACITACIO
Y NUEVA TECNOLOGIA

Companeras y companeros, sean cordialmente bienvenidos:

Los cambios que la Empresa ha venido implementando en su red de
telecomunicaciones para colocarla en un nivel altamente competitivo
ante las nuevas reformas, y para enfrentar a los competidores, son
acompanados de una evolucion y fransformacion acelerada que exige
en toda nuestra organizacion un alto desempeno en el manejo de los
mds diversos y modernos equipos, esto se logrard estableciendo
programas de capacitacion que atiendan en tiempo y cobertura los
requerimientos de conocimientos en las diversas dreas de la Empresa.

Las nuevas estrategias comerciales, de promocidn y ventas, asi como la
puesta en operacion de nuevos y diversos servicios, en la lucha por los
diferentes segmentos del mercado de las tfelecomunicaciones, requiere
de una nueva estrategia de capacitacion que permita desarrollar las
competencias de nuestros companeros de forma tal que nos coloque
en un nivel de atenciéon y calidad de servicio al cliente, que marque de
manera evidente la diferencia con la que los competidores ofertan y
entregan dichos servicios al cliente.

Para enfrentar este reto como organizacion, la Comision Nacional de
Capacitacion y Nueva Tecnologia, trabaja en talleres enfocados en 1os
conocimientos, aptitudes y actitudes para lograr la calidad en el servicio
y la mejora en las dreas productivas, logrando que su desempeno sea
acorde a las competencias emanadas de su perfil de puesto y las
actividades a desarrollar en el puesto de frabagjo.

Por lo anterior estamos dando inicio al modelo de capacitacion D 1 * C
“Desarrollo Integral por Competencias”, el cual se basa en las
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investigaciones de expertos de esta Tecnologia Educativa. El prgromo
incluye las modalidades de capacitacion presencial y a distancia.

Este cambio de modelo educativo en capacitacidon surge de una
tendencia mundial de formacion de los trabajadores, en este modelo
destacamos los tres saberes para movilizar el conocimiento, las
habilidades y experiencia, elevando la calidad en el servicio, la atencidn
al cliente y la tendencia constante de mejora en las dreas productivas.

1. Saber: se refiere al conocimiento de normas y procedimientos.

2. Saber hacer: son las habilidades y destrezas para desempenar
nuestro frabagjo.

3. Saber ser: la actitud y responsabilidad con las que realizamos
nuestras actividades en el puesto de trabagjo.

Alcanzar los estdndares de productividad y de calidad establecidos en
el Programa General de Incentivos a la Calidad, Productividad vy
Competitividad, serd una clara muestra del alto desempeno de nuestros
companeros en las diferentes dareas de trabajo.

Este es un modelo educativo innovador del cual no se tiene ningun
precedente, sin embargo se enmarca perfectamente en la nueva Ley
Federal de Trabagjo.

La evolucidn del modelo ya aplicado en Telmex también estd
directamente vinculada con el Acuerdo Marco y en ella se incluyen 1os
perfiles de egreso de cada especialidad y drea de especialidad, asi
como sus respectivos planes de formacion personalizada.

En la pasada Revision Contractual con el apoyo de la Comisidn Revisora
del Contrato Colectivo de Trabajo 2014-2016 y el apoyo del companero
Francisco Herndndez Judrez, se modifico la cldusula 185, adecudndola
al modelo educativo basado en competencias.
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Trabajos del Modelo Educativo DI*C, en ésta evolucion hem lizado
las siguientes acciones:

= “Maratén de Mejoras 2013-2014"; evento realizado en todos los
Campus del Inttelmex, donde dimos a conocer la construccion del
modelo a todo el personal involucrado en los procesos de
capacitaciéon, jefes y coordinadores de Campus, instructores y
personal administrativo, con la finalidad de que todos conocieran
el modelo de capacitacion y tuvieran el entrenamiento requerido.

= “Semana Cultural DI*C”; semana dedicada a cada uno de los
campus a nivel nacional. En esta semana se diagnosticd a 371
instructores y 96 disenadores que impartieron capacitacion a
nuestro companeros durante los anos 2012 al 2014, (comisionados,
auxiliares, externos e internos), se diagnosticd su perfil psicométrico,
nivel de conocimientos, asi como su comunicaciéon verbal, corporal
y escrita, con la finalidad de detectar sus dreas de oportunidad,
para elaborar el plan de formacidon individual vy elevar su
desempeno en el aula.

Dicho diagnostico muestra evidencias del desempeno de sus
habilidades como instructor- disenador bajo el modelo DI*C.

= Taller de Herramientas Basicas del Instructor-Disenador DI*C; a la
fecha se ha impartido el taller al 90% de instructores-disenadores
diagnosticados para lograr las competencias necesarias € impartir
talleres bajo este nuevo modelo de capacitacion.

= Andlisis de requerimientos de instructores-disenadores; este andlisis
nos permitid detectar la necesidad de nuevos instructores-
disenadores, para lo cual en breve emitiremos convocatoria para
realizar el procedimiento de seleccidn a nivel nacional con las
caracteristicas de este modelo.
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= Documentos Normativos en los diferentes procesos de
capacitacion; hemos readlizado los siguientes documentos
normativos, con la finalidad de asegurar la calidad de servicio en
la capacitacion, en donde cada entidad asume su drea de
responsabilidad.

Normatividad para el diseno y desarrollo de cursos y talleres DI*C.
Proceso de Habilitacion de Instructores DI*C.

Validacion de cursos o talleres DI*C.

Guia operativa de Campus.

Guia para la Supervision de espacios de Capacitacion.

Guia para la supervision de Instructores.

Guia para la aplicacidon de evaluaciones de satisfaccion y
conocimiento de los participantes.

Guia para promover el incremento de la asistencia del personal a
los eventos de capacitacion en Inttelmex.

= Matrices cuatro por cuatro; en base a los perfiles de puesto se han
definido las competencias laborales requeridas para los diversos
puestos de trabagjo, desglosadas en matrices cuatro por cuatro,
que corresponden a los criterios de desempeno de acuerdo a las
actividades de cada especialidad.
Por lo anterior se han elaborado las matrices y competencias, tanto
para las funciones de diseno de los productos de capacitacion
(cursos y/o6 talleres) como para su posterior instruccion, asi como los
criterios de desempeno para el portafolio de evidencias.

= Difusion a Nivel Nacional; se realizd la presentacion del modelo de
capacitacion DI*C, dirigida a jefes y representacion sindical a nivel
nacional, ulilizando diferentes medios de comunicacion
(presencial, video y audio-conferencias, etc.) con la finalidad de
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difundir el modelo e informar el proceso para realZar |os

diagndsticos, en las diferentes especialidades.

» Inicio de Programas; se dio inicio a los diagndstico en las diferentes
especialidades asi mismo se acordaron los talleres a impartir en las
especialidades que tendrdn programas dirigidos.

En base a los resultados obtenidos y en apego a los acuerdos con
la Comisidon de Productividad se iniciaron los siguientes programas
de capacitacion:

Especialidad Area Taller
TODAS TODAS Mi compromiso con Telmex
COMERCIAL Tiendas Taller dg argumentos para blindar y
promocionar cara a cara
COMERCIAL Tiendas Taller la atencién en_el servicio clave para
retener a nuestros clientes Telmex
CxTx CM Andlisis y soluuo_n_de_ fa_lll_as en equipos de
acceso en el servicio infinitum
CxXTx CASE Diagndstico de fallas en LADAENLACES
CxTx CM Andlisis y solucién de fallas en equipos de
acceso en el Lada enlaces Ethernet
PLANTA Taller de deteccion y solucion de fallas en
EXTERIOR COPE TIPE-TUPE lineas de Banda Ancha Infinitum
PLANTA CAP Taller de pruebas de servicio con sistemas
EXTERIOR institucionales
SAC CEICO Taller df-:‘ argurr]entos para blindar y
promocionar via telefénica
SAC CEICO T,aIIer de: h_abllldades clave para retencion
via telefénica
SAC CASE Taller Sls'Fema de atencion a servicios
empresariales SM
TRAEICO Servicio 050 (l\:/lli(;:a‘]r(])tr:ndo mi proceso de atencion con el
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» Plataforma E- learning; el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) dentro del proceso de capacitacion, es de
gran utilidad para facilitar el aprendizaje de los trabajadores al
momento de asistir a los eventos de capacitacion, para éste y ofros
usos y fines contamos con la nueva Plataforma E- learning, la cual
forma parte de la Cultura Digital que hoy en dia ha modificado el
modo de vida de la sociedad, y es por ese gran impacto social
que en la educacidon y en muchas ofras actividades se ha
intensificado su uso.

La capacitacion en Teléfonos de México ya incluye en todos los
productos de capacitacion el uso de las TIC como un apoyo para
el aprendizaje de los trabajadores, consideramos que en 1os
espacios de aprendizaje se cuente con el equipamiento necesario
y asi lograr el impacto previsto con el uso de las TIC.

= Espacios de aprendizaje; en forma continua estaremos
supervisando las mas de cuatrocientas aulas tanto de campus
como auxiliares, las cuales en breve se estardn adecuando bagjo el
modelo de capacitacion

Todos los trabajos de Capacitacion son monitoreados por la Comision
Nacional de Capacitacion y Nueva Tecnologia, en todas sus fases,
desde el diseno de los productos de capacitacion, la habilitacion de
instructores, hasta la etapa final de la experiencia de aprendizaje con
nuestros companeros, con la finalidad de poder realizar los ajustes
necesarios desde su etapa inicial hasta comprobar que los companeros
para quienes fueron disenados dichos productos, alcancen la
Competencia Laboral requerida en su puesto de trabajo.

Continuamos atendiendo Ila demanda educativa de nuestros
companeros que requieren iniciar y/o concluir sus niveles de Secundaria
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y Nivel Medio Superior (Preparatoria, bachillerato) por lo g®e la
promocion es permanente para los interesados, ya sea en sistemas
abiertos o presenciales en cualquier escuela.

Asi mismo confinuamos con el acuerdo 286 de la Secretaria de
Educacion Publica en el que se puede obtener el Bachillerato mediante
un examen uUnico de conocimientos aplicado por el CENEVAL, de
acuerdo a requisitos especificos y en el cual la Empresa cubre el total del
costo del curso propedéutico para la presentacion de dicho examen.

Acordar convenios de colaboracion con instituciones educativas vy
asociaciones de profesionales ha sido una estrategia que ha permitido
obtener beneficios directos para los trabajadores y sus familiares en los
programas educativos que ofertan las instituciones, esto ha permitido
gue muchos trabajadores puedan obtener su grado académico.

Estan vigentes los convenios con diferentes escuelas como son:

e Universidad Obrera de México.

e Benemérita Universidad Autbnoma de Puebila.

e Universidad del Desarrollo Empresarial y Pedagdgico.
e Escuela Internacional de Turismo.

e Universidad de Negocios.

e Instituto Boston.

e Centro Universitario Columbia.

e Universidad Tominaga Nakamoto.

e Universidad de Periodismo y Arte en Radio y Television.
e Universidad ICEL.

e Universidad del Valle de México (UVM).

e Grupo Cetec.

e Universidad ETAC.

XXXIX Convencion de los Telefonistas Pagina | 53



Comision de Modernizacion Comisién Nacional de Capacitacion y Nva. Tecnolegity

=
Continuamos ofertando diplomados a distancia. ;<

= Atencién vy Servicio de Calidad al Cliente.
» Redes de Telecomunicaciones.
= Cultura digital.

Respecto al programa de titulacion de los trabajadores en el grado de
Licenciatura, les informamos que éste es permanente, lo Unico que se
necesita, es cumplir con los requisitos que establece su institucion
educativa de formacion.

Se actualizaron las Guias de las Materias de Ingreso para las diferentes
especialidades, las cuales estan disponibles en la pdagina del sindicato
(http://strm.org.mx) en la cejilla de Capacitacion/SIFelS

Atendemos de manera permanente las solicitudes de nuestros
companeros en lo relativo a cursos libres, dichos cursos tiene el
propossito principal de ser de utilidad para su ascenso, adicionalmente
nuestros companeros pueden solicitar cursos de Windows, Word, Excel,
PowerPoint, Correo Electronico e Internet, estos contribuyen en el
desarrollo de sus competencias informdticas y para el manejo de las TIC,
tanto en el ambiente laboral como fuera de él.

Las becas para cursos del idioma inglés son permanentes para nuestros
companeros solicitantes, estas becas se atienden en las instituciones
Quick Learning, Interlingua, Anglo Americano y Hammer Sharp, en
meftropolitana y para las secciones fordneas donde no exista alguna de
estas instituciones con la escuela de mejor calidad de acuerdo a lo que
determine la COMNCA.

Como una de las premisas principales del Acuerdo Marco, quedod
establecido el compromiso para una particular atencidon a la
capacitacion para la evolucion tecnoldgica y comercial.
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Las Gacetas de Actualizacion Tecnoldgica se publican en forma co;nuo.

Quedamos a sus ordenes para cualquier duda y/o sugerencia.

Agradecemos la colaboracion de nuestras companeras secretarias
Araceli Mata y Rosalia Rojas.

Esta Comision Nacional de Capacitacion y Nueva Tecnologia agradece
el gran apoyo y orientacién de nuestro companero Secretario General
Ing. Francisco Herndndez Judrez.

FRATERNALMENTE

COMISION NACIONAL DE CAPACITACION Y NUEVA TECNOLOGIA
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INFORME DE LA COMISION NACIONAL DE HIGIENE Y
SEGURIDAD

Companeras y companeros delegados reciban un saludo fraterno vy
sean ustedes bienvenidos a este su recinto sindical donde llevaremos a
cabo los trabagjos de ésta Trigésima Novena (XXXIX) Convencion
Nacional Ordinaria de los Telefonistas en la que se tomaran acuerdos
que sin duda serdn frascendentales para el presente y futuro de la
organizacion sabemos con claridad que el entorno regulatorio es
adverso y que las reformas estructurales han dejado en desventaja al
sector obrero organizado y mucho mas al sindicalismo independiente.

Hoy estas regulaciones en el sector de las telecomunicaciones imponen
medidas asimétricas a Teléfonos de México por ser considerada
empresa preponderante o con poder sustancial dentro del sector; este
hecho ha obligado al Consejo de Administracion a tfomar medidas que
le ayuden a salir de esta situacion; la mds importante de estas es la
anunciada el pasado 8 de Julio por el Consejo de Administracion de
América Movil y que fue la desincorporacion y venta de activos de
Telmex y Telcel lo que significa que se desprenderd de un porcentaje
para quedar con poco menos del 50% del mercado y desde alli
empezar con su relanzamiento y enfrentar a los competidores.

Para nosotros es claro que nuestra fuente de trabajo es el motor de
crecimiento y estabilidad de cerca de treinta y cinco mil familias
telefonistas que dependemos directamente de este empleo.

Como organizacion sindical hemos enfrentado retos como lo han sido
las diferentes huelgas, requisas, la privatizacion y la competencia en
larga distancia y de todos estos retos hemos salido victoriosos gracias a
la direccidon acertada de nuestro companero Secretario General
Francisco Herndndez Judrez sabemos que la implementacion de los
cinco ejes que el Sindicato desde la dirigencia nacional impulsa es sin
duda pilar fundamental del éxito que todos esperamos es por eso que
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con el fortalecimiento del PLAN DE PERMANENCIA VOLUNTARIA, hecho
que permitird conservar la plantilla laboral aprovechando la experiencia
de todos y cada uno de nosotros, la RETENCION DE LOS CLIENTES vy la
CALIDAD DEL SERVICIO estos dos rubros juntos nos ayudaran a mantener
al mayor nUmero de clientes gracias a la mano de obra calificada tanto
en las actividades técnicas como en el frato cara a cara al cliente;
VACANTES situacion que cada vez es mds dificil de aceptar por la
Empresa pero que nosotros como Sindicato seguimos insistiendo vy
cubriendo el mayor nUmero de vacantes en todo el pais; todo esto
acompanado de uno de los factores mds importantes de este plan
fundamental como lo es el FORTALECIMIENTO SINDICAL esta acciéon
permitird a todos nuestros companeros hacer conciencia de que solo
trabajando unidos en forno a nuestra organizacion sindical saldremos
adelante es muy importante resaltar lo que nuestro companero
Secretario General menciona en cada uno de sus recorridos
DEFENDAMOS NUESTRO TRABAJO DESARROLLANDOLO DESDE EL PROPIO
PUESTO palabras que son sin duda de gran profundidad en el nuevo
cambio de mentalidad laboral que impulsa nuestra dirigencia nacional.

Con base al mandato estipulado en nuestros estatutos en su arficulo 128
bis inciso 1) esta Comision Nacional les presenta el siguiente informe
actividades del periodo de gestion que corresponde del mes de
Octubre del 2013 al presente mes de Septiembre del 2014.

Por lo anteriormente expuesto informamos que el plan de trabajo de
ésta Comision Nacional de Higiene y Seguridad tiene como base vy
sustento legal la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en
su fraccidon XV del arficulo 123 apartado “A”, la Ley Federal de Trabagjo,
el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de
Trabajo, asi como las Normas Oficiales Mexicanas aplicables, todo esto
teniendo como marco normativo el Reglamento Interior de Trabagjo vy el
mismo Contrato Colectivo de Trabagjo suscrito entre nuestro sindicato vy
Teléfonos de México, principalmente en lo correspondiente al Capitulo
XXIV, cldausula 136 sobre la instrumentacion del Programa para el
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Mejoramiento de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabagjo en el
proceso de modernizacion y cambio tecnoldgico en Teléfonos de
México en donde se establecen las lineas de accidon a ejecutar ademds
de observar los preceptos legales sobre higiene y seguridad en Ias
instalaciones y la adopcion de las medidas adecuadas para prevenir
accidentes durante el uso de las maquinas, instrumentos y materiales de
trabajo o el desarrollo de los mismos, asi como a organizar este de tal
manera, que se obtenga una mayor garantia para la salud y la vida de
los tfrabajadores, y las trabajadoras.

En funcidn de lo anterior ésta Comision Nacional tiene como objetivo
hacer cumplir estas disposiciones de Ley en Materia de prevencion de
Accidentes y enfermedades de Trabagjo vigilando desde el seno de la
Comision Mixta Central de Seguridad e Higiene el cumplimiento de las
mismas dando seguimiento o emitiendo recomendaciones que son de
cardacter obligatorio.

Considerando lo antes expuesto rendimos a continuacion el siguiente
informe con base a las lineas de accioén tales como:

1.-INTEGRACION, REGISTRO, ORGANIZACION, Y FUNCIONAMIENTO DE
LAS COMISIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD.

Con base en las modificaciones de la NOM-019-STPS-2004 misma que se
actualizo quedando como NOM-019-STPS-2011 y que refiere la
Constitucion, Integracion, Organizacion y Funcionamiento de las
Comisiones de Seguridad e Higiene en los Centros de Trabajo, publicada
en el diario oficial de la Federacion y que entro en vigor el dia 13 de Abril
del 2011, se estd trabajando en el proyecto de actualizacion del
Acuerdo General para la Integracion, Registro, Organizacion vy
Funcionamiento de las Comisiones de Seguridad e Higiene en Teléfonos
de México S.A.B de C.V. derivado todo esto de la reciente modificacion
a la Ley Federal del Trabagjo y al acuerdo que se llego durante la
reciente Revision Contractual 2014-2016 acuerdo que quedo signado
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dentro del transitorio 27 y que establecio que en un término de 120 dias
a partir de la fecha de firma del C.C.I. se revisard y adecuard el
Acuerdo General para la Integracion, Registro, Organizacion vy
funcionamiento de las Comisiones de Seguridad e Higiene en Teléfonos
de México S.A.B. de C.V. considerando la aplicacion del mismo a las
modificaciones legales y normativas, con la finalidad de dar
cumplimiento a la legislacion actual vigente y al compromiso contraido
en la cldusula 136 del Contrato Colectivo de Trabagjo.

En esta actividad seguimos frabajando para integrar las Comisiones
Locales de Higiene y Seguridad, es por ello que esta actividad es
permanente ya que muchas de las comisiones locales han renovado a
algunos de sus infegrantes.

Es de vital interés en esta comision nacional coadyuvar con los
comisionados locales en la solucion de las diversas problemadticas que se
presentan en las diferentes unidades de ftrabagjos de todas las
especialidades, sin perder de vista que la prevencion de un riesgo de
trabajo es la actividad primordial de las comisiones a nivel nacional.

Derivado de esto es de suma importancia seguir todas las
recomendaciones de seguridad asi como la ufilizacion de todos los
implementos que para tal fin se tengan o que en el futuro se desarrollen
ya que la utilizacidon de los mismos van encaminados a dar mayor
seguridad y a garantizar una mejor calidad de vida durante nuestra vida
laboral a todos los trabajadores y trabajadoras.

2.-CAPACITACION PARA LOS INTEGRANTES DE LAS COMISIONES DE
HIGIENE Y SEGURIDAD.

A este respecto informamos que esta actividad se lleva a cabo de
manera continua, esta capacitacion no solo es impartida a los
infegrantes de las comisiones sino que ademds se imparte a companeros
de las diferentes especialidades para que en puedan integrarse como
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brigadistas o en caso de emergencia o siniestro estén capacitados para
prestar auxilio a los companeros que en su momento lo necesiten.

Les informamos que a nivel de las localidades fordneas se confinua con
la capacitacion siendo estd a solicitud de las comisiones locales estas
necesidades deben ser atendidas en la localidad, COPE o unidad de
trabajo con el proceso correspondiente.

Se continta con la imparticiéon del médulo de Seguridad e Higiene con
nUmero de codigo 04001069 dentro del curso de T.C.E.A. mismo que
tiene una duracion de tres dias.

3.-DIAGNOSTICO, ANALISIS, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LAS
CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO.

En esta linea de ftrabagjo les comunicamos que estamos fteniendo
actividades en las siguientes especialidades:

COMMUTACION-TRANSMISION

e Seguimos atendiendo el proyecto CASE a nivel nacional, logrando
un acuerdo para cambiar las sillas modelo 2110 CB de la marca
Ergoform por la silla modelo 2041 CA de esta misma marca dicho
cambio se logro gracias a los argumentos que nos hicieron saber
todos los companeros que laboran en estos centfros de gestidon en
los diferentes recorridos realizados en cada una de las salas a nivel
nacional esta silla posee mejores especificaciones en cuanto a
ergonomia.

e Se continda frabajando en la evaluacidon de diademas para su
utilizacion en los CASE teniendo reuniones con el proveedor de la
marca Plantronics para elegir el producto que cumpla con las
especificaciones de acuerdo a las actividades que se desarrollan
en los en estos centros de gestion.

e Hoy se tiene un avance a nivel nacional del Proyecto CASE del 90%

e Se tiene pendiente la integracidon a la plataforma general del
proyecto CASE al MAC Picacho mismo que al momento de su
infegracion pasara a ser el nuevo centro de gestion CASE Cafetales.
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e En lo referente a la puesta en marcha del CASE Cafetales se han
tenido diferentes recorridos a nivel de Comision Mixta Central con
los comisionados locales, delegados y coordinadores de las
diferentes especialidades que estardn aqui infegrados verificando
que las condiciones y medio ambiente de frabajo sean los
adecuados para el perfecto desempeno de las actividades
laborales que se llevaran a cabo en este centro de gestion y asi
prevenir en un futuro un posible riesgo de trabajo.

CEICOS

e Se continla atendiendo en dicha especialidad los problemas de
aire acondicionado donde se ha logrado establecer una
mecdnica de trabajo con los responsables de FyCSA para
mantener monitoreado dicho tema, logrando estabilizar los
parametros de confort establecidos en la normatividad aplicable
(NOM-001-STPS-2008) en las diferentes salas donde se han
presentado problemas.

e Atendiendo la problemdtica del CEICO Peralvilo y CEICO
Tlalnepantla, el cual se cambié al COPE Colina, derivado del
proyecto de construccion de una macro plaza en el predio donde
se ubica el CEICO y el CAT.

e Se evaluaron las condiciones de trabajo desde el proyecto inicial
hasta su conclusion, asi como también el tema de proteccidn civil,
para llegar al simulacro de evacuacion.

MINUTA DE ROPA Y CALZADO
e En este punto se tuvo incumplimiento de parte de la Empresa ya
que los fabricantes de la ropa y el calzado no entregaron en
tiempo a los diferentes almacenes distribuidores del pais y asi dar
cumplimiento a lo pactado en el C.C.T. en su cldausula 163 de
acuerdo a las fechas de enfrega se ha dado seguimiento a la
regularizacion de esta problemdtica y al dia de hoy tenemos un
cumplimiento del 95% el 5% restante en su mayoria es de
companeros de nuevo ingreso que se les ha dotado de acuerdo al
requerimiento que se hace para ellos en sus respectivas unidades
de frabagjo esto es derivado a que el levantamiento de tallas se
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redliza entre los meses de Septiembre y Noviembre de cada ano
para que se readlice el pedido al almacén distribuidor en el mes de
diciembre a mas tardar.

En este mismo sentido en todos aquellos lugares donde se presente
problemdtica para el cumplimiento de la enfrega de las
dotaciones solicitadas les pedimos nos hagan llegar su peticion
para darles solucion a esta problemdatica.

e En lo referente a la dotacion de ropa y calzado para la
especialidad de Guarderias en seccidon Matriz agradecemos el
valioso apoyo de nuestras companeras comisionadas, delegadas y
coordinadoras asi como a nuestra asesora sindical la Lic. Delia
Pérez con las que se trabajo en cuanto a la seleccién del calzado,
telas y confeccion de varias de las prendas que forman parte de
las dotaciones a las diferentes categorias asi como la elaboracion
de la minuta particular de la especialidad.

e Se han atendido diversos recorridos tanto en seccidon matriz como
en secciones fordneas de los cuales se han levantado las minutas
correspondientes; con estas acciones se corrigen posibles
condiciones de riesgo que pudieran derivar en accidentes de
trabajo, asi fambién se contribuye a mejorar las condiciones del
medio ambiente de frabajo dentro de las diferentes instalaciones
de la empresa que asi lo solicitan a fravés de las coordinaciones
(ANEXO 1).

CENTRO TELEFONICO SAN JUAN

e Se redlizo reunion a solicitud de la coordinacion de Cx-Tx para
realizar recorrido en los diferentes pisos de la torre para constatar las
averias ocasionadas por el sismo del 18 de Abril y del 8 de Mayo del
presente ano a demds se impartid platica sobre el diseno estructural
y el reforzamiento que se tiene en todo el conjunto en general para
dar certidumbre a los companeros y companeras de la seguridad
con la que se cuenta en el Centro Telefénico San Juan.

e Se realizo reunidn con las companeras delegadas y comisionas de
higiene y seguridad de frafico para actualizar las comisiones y
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empezar con la capacitacion de las companeras comisionadas
gue no han recibido capacitacidon asi como las companeras de
nuevo ingreso que deben de estar preparadas para que en caso
de ser necesario estén capacitadas y sepan cual es el protocolo a
seguir en una situacion de crisis.

e Se tuvo reunidn con los comisionados de higiene y seguridad de las
especialidades de frdfico, Cx-Tx, (CASE) SAC, CCR y Especialistas
Administrativos a los cuales se les impartid una pldtica sobre
Proteccion Civil (que hacer y que no hacer en caso de sismo) por
parte del responsable de Seguridad Industrial de la empresa asi
como la participacién del estructurista quien impartié platica de la
seguridad estructural que guarda la instalacidn donde estan
laborando diariamente.(ANEXO 2)

e SALAS SIO
e Acapulco
e linda Vista
e Rojo Gémez

Se realizo recorrido en la sala para verificar el cumplimiento de la
normatividad acordada para estos centros de atencion telefdnica;
detectando diversos problemas en varias de las posiciones de
trabajo (falla en los mecanismos) ademds se recibid la
recomendacion de ftrabgjar en la mejora de la diadema
homologada.

e Conjunto Verénica
Se redlizo simulacro de evacuacion con hipodtesis de sismo dicho
ejercicio se desarrollo en los tres turnos, asi mismo se han tenido
reuniones de seguimiento a las diferentes contingencias y se realizo
reunion de evaluacion con el estructurista quien explico el diseno
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de la construccion y la seguridad estructural de la instalacion a los
comisionados y delegados del CNS |V.

e PARQUE VIA
Se han reorganizado a los comisiones locales de Parque Vig,
intfegradndolos a las actividades del conjunto, para retomar sus
actividades de seguridad e higiene ademds se han realizado
diferentes recorridos conjuntamente con los comisionados locales
asi como se ha continuado con el programa de capacitacion a
brigadistas de esta instalacion .

4.-SISTEMA DE INFORMACION SOBRE RIESGOS DE TRABAJO,
CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO.

e Andlisis de las estadisticas de riesgos de trabajo. Sobre este
particular analizamos la informacion para ubicar con toda esta
estadistica en donde hay mayor incidencia de accidentes en
donde suceden cual es la especialidad con mayor incidencia asi
como cuales son los rangos de participacion por grupos de edad.
En funcion de lo anteriormente dicho les presentamos los resultados
comparativos para su valioso andlisis en el (ANEXO 3).

En cuanto a accidentes e incapacidades por riesgo de trabajo el mayor
indice se sigue presentando en la especialidad de Planta Exterior.

El lugar donde se presenta el mayor indice de accidentabilidad es en el
domicilio del cliente, en el centro operativo, en otros lugares, trabajos en
la via pUblica y en accidentes en transito en vehiculo de Telmex.

Asi mismo se puede detectar que el grupo de trabajadores mads
propensos a sufrir accidentes estd cenfrado con los companeros cuya
antiguedad laboral oscila de 1 a 10 y de 21anos de servicio en adelante
en cuanto a los dias de incapacidad el grupo de edades sigue centrado
entre los companeros de 21 y 25 anos de servicio ya que es en este grupo
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donde se estan generando el mayor niUmero de dias de incapacidad vy
es alli donde hay que dirigir nuestros esfuerzos preventivos.

Al igual que el ano pasado seguimos ubicando que son las caidas a
diferentes niveles el factor nUmero uno de los dias de incapacidad
ocasionando estos contusiones, esguinces y en ocasiones fracturas.

Analizando estas estadisticas no hubo gran variacidn con respecto al
ano pasado se sigue ubicando claramente que la parte del cuerpo mas
afectada es la espalda, la rodilla, tobillo, y en esta ocasion son los dedos
de la mano y posteriormente el hombro respectivamente.

Después de andlizar la informacidon antes referida nuevamente le
solicitamos a que usemos la ropa y el calzado de proteccidon asi como
todos los equipos y herramientas adecuados para cada una de las
actividades para las que fueron desarrollados ademds de incrementar el
inferés de todos nuestros companeros por observar todas las medidas de
seguridad en el desarrollo diario de nuestras actividades laborales; en 10s
almacenes se debe contar con todos los implementos de seguridad y en
caso de desabasto exigir a la administracion que dichos equipos,
accesorios 0 herramientas se encuentren siempre disponibles para su
cambio o dotacion ya que el objetivo fundamental de estos implementos
es la prevencion de los riesgos de trabajo, preservando la integridad fisica
y mental de los frabajadores y las trabajadoras en su medio laboral.

5.- COORDINACION CON LOS SERVICIOS MEDICOS

Considerando que de acuerdo a la cldusula 136 del C.C.T. la Empresa
tiene la obligaciéon de realizar los exdmenes médicos anuales y enfregar
los resultados estadisticos, asi como las recomendaciones para que los
trabajadores estén enterados de su estado de salud, se procedid a
solicitar la informacion correspondiente de los resultados del 2013 y el
programa de exdmenes médicos para aplicarse en el 2014.
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En referencia a los reportes estadisticos de los resultados generados de
los exdmenes médicos correspondientes al ano de 2013 les informamos

los datos generales de la siguiente manera:

DIVISION EXAMENES CAMPARNAS OTRAS TOTAL DE
PERIODICOS CASOS ACCIONES ACCIONES
ATENDIDOS PREVENTIVAS
METRO 4410 36932 6146 47488
SUR 3718 8440 16910 29068
NORTE 1559 8371 5412 15342
OCCIDENTE 999 8309 2088 11396
CORPORATIVO 715 22004 1892 24611
TOTALES 11401 84056 32448 127905
Con respecto al programa anual de exdmenes médicos

correspondientes al ejercicio 2014 dio inicio a nivel nacional en el mes
de Enero y se tiene considerado terminar en el mes de Diciembre estos
exdamenes se realizaran por division, drea y departamento se contempla
la aplicacion a todas las especialidades de acuerdo a lo senalado en la
clausula 136 del C.C.T. el resultado de estos exdmenes se presentaran en
el proximo informe de convencion.

6.- PROMOCION Y DIFUSION DE LA HIGIENE, SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL.

Esta actividad es constante y en la Comisidon de Higiene y Seguridad nos
enfocamos ademdas de promover la seguridad dentfro de nuestro medio
ambiente de frabagjo a la promocion de estilos de vida saludable y
derivado de ello la campana “SEGURO YO ME CUIDO" continua.

7.- ACCIONES PREVENTIVAS EN CASO DE EMERGENCIA Y SINIESTROS
Este eje es fundamental ya que de aqui parte la preparacion y
capacitacion para los companeros que formaran parte de las diferentes
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brigadas brigadistas de primeros auxilios, combate conira incendios,
evacuacion busqueda y rescate, asi como seguridad y comunicacion
esta capacitacion también se imparte a los companeros que se anotan
para recibir la capacitacion ya que en caso de siniestro ellos sabrdn que
medidas se deben tomar ya sea para ayudar o como actuar en caso
de ser necesario (ANEXO 4).

Hemos presentado a todos ustedes companeros y companeras
convencionistas nuestro informe de doce meses de frabajo que pudiera
parecer insuficiente pero que requiere de mucha dedicacion,
organizacion y esfuerzo de cada uno de nosotfros es muy importante
recordarles que son ustedes quienes mediante la deteccion de
potenciales causantes de un riesgo de trabajo y haciéndonos llegar la
informacién atreves de sus representantes locales y/o sus coordinadores
sus observaciones o peticiones nosotros desde la Comision Mixta Central
emitamos recomendaciones 0 agendemos un recorrido para que ese
potencial causante de un riesgo de trabajo se pueda prevenir o eliminar
segun sea el caso; sabemos que para abatir el rezago que existente se
requiere de un esfuerzo mayusculo, mismo que realizamos dia a dia con
tenacidad y dedicacion, con el objetivo de servir a todos nuestros
companeros y companeras.

Sabemos claramente que los problemas en el rubro de seguridad y salud
en el trabagjo no se acabaran de la noche a la manana pero con la
ayuda de todos y cada uno de ustedes podremos ir cerrando esa
brecha de deficiencias que sin duda alguna genera inconformidad
entfre nuestros companeros.

Queremos recordarles que son las comisiones locales de seguridad e higiene
los principales promotores de la seguridad en el desarrollo de nuestras
actividades cofidianas de trabajo consientes estamos que son ustedes vy los
representantes de los comités locales quienes enfrentan a diario a los
representantes de la empresa y que son estos Ultimos quienes en la mayoria
de los casos obstaculizan la pronta solucion de los planteamientos que les
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hacen, es imperiosa la conscientizacion de que nunca se debe poner en
riesgo la vida de ningun trabagjador ya que una negligencia puede
desencadenar en un accidente de diversas consecuencias.

Agradecemos a todas las companeras y companeros de las diferentes
especialidades por todo el apoyo brindado y hacemos un
reconocimiento a la comprension y espera de la solucidn de las
diferentes problemdaticas planteadas ya que solo asi es posible la
realizacion de los trabajos de esta comision.

Queremos manifestar a todos ustedes el reconocimiento a nuestro
companero Francisco Herndndez Judrez, Secretario General de nuestro
Sindicato por su valiosa orientacion, y ayuda en la solucidon de los
problemas que por su indole necesitaban de su intervencidon ante la
Direccion General de la Empresa.

Finalmente estamos a sus érdenes para cualquier duda o aclaracion
sobre el presente informe.

Fraternalmente
Unidad, Democracia y Lucha Social

México D.F., Septiembre 2014

Alberto Pérez Lara

Presidente
Andrés Garcia Sarmiento Gabriel Ruiz Cruz
Primer Secretario Segundo Secretario
Joaquin Pérez Miguel E. Zepeda Reséndiz
Primer Vocal Segundo Vocal

Comision Nacional de Higiene y Seguridad
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SISTEMA DE INFORMACION SINDICAL

SIS
Contfinuamos con los frabajos del PROYECTO DE MIGRACION Y MEJORAS
A LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL SIS asi como el Mantenimiento
constante a dicha plataforma, la cual es cada vez mds robusta o que
ha permitido a la organizacion automatizar la mayoria de sus procesos
administrativos y de frdmites en busca siempre de una mejor y mds Agil
atencion a nuestros companeros.

Red PuUblica Inalambrica en el STRM

e Les recordaomos que contamos con una red WiFi que se
encuentra trabajando y dando servicio de conexion inaldmbrica
a todo dispositivo movil que lo requiere dentro de las
instalaciones del STRM y del Instituto de Capacitacion del STRM.

e Los datos de acceso ala WiFi en el Auditorio Principal es:
Nombre de la red: AuditorioSTRM CONTRASENA: STRM2014

Red Privada Virtual STRM (VPN) VOZ Y DATOS SOBRE IP.

Seguimos aumentando el nimero de Secciones Fordneas que se
estan infegrando a la VPN del STRM, aprovechando asi de los
beneficios de comunicacion (correo electréonico, extension telefonica
de voz IP, acceso a Aplicaciones SIS) Tenemos ya integradas a la VPN
71 secciones fordneas, el Deportivo Zumpango, Cadetel y CSR.
Invitamos a las Secciones que aun no se han integrado a aprovechar
las ventajas de nuestro Sistema.

CONSULTA-TEL

Les recordamos que contamos con un servicio de atencion telefénica,
CONSULTATEL 51-40-14-39 para los companeros que desean saber de
forma directa el estado de sus trdmites (préstamos varios, cambios de
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residencia, etc.) asi como pase de lista mensual para cambios de
especialidad, este ano atendid 11,817 consultas via telefénica.
Agradeceremos a ustedes nos apoyen en la difusion de la informaciéon
de este servicio.

Pagina Web “strm.org”

Les recordomos que nuestro sitio web www.strm.org.mx e€s ya un
importante medio de difusion de informacion relevante sobre nuestra
organizacion y de eventos importantes a promover. Este ano se
registraron 857,547 visitas (200 mil mdas que un aio anterior) a los distintos
servicios que el portal ofrece:

SITIO WEB VISITAS
ConsultaNet 7,348
Reportes STRM (CEL'S y CEN) 4,641
Micrositios strm.net (jubilados, amparos, noticias,
pensionados) 30 mil mas 190,412
unt.org.mx 56,457
Votaciones Revision Contractual Telmex y CTBR 4,206
2014 (Sitio dedicado a CELs y CEN) y Limsa 2013
Amparo Reforma Laboral. 56,318
Buzon Secretario General (Se duplicaron las visitas 6,427
respecto del afio anterior).

Les informamos que el servicio “Buzdn del Secretario General” lo atiende
personalmente el Co. Francisco Hernandez Judrez, respondiendo y atendiendo las
solicitudes, comentarios y/o quejas que por este medio le hacen llegar. La direccién
para accesar a dicho buzén es http://buzon.hernandezjuarez.org o en el icono
especifico dentro de la pagina web www.strm.org.mx
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Companeras y Companeros convencionistas:

Cumpliendo con la obligacidn senalada en nuestra ley interna, hemos
presentado a ustedes el informe de acftividades de cada una de las
comisiones de trabgjo que nos intfegramos en la Comision de
Modermizacion, partiendo de los reportes al detalle de cada una de las
comisiones de trabajo que la infegran.

Companeros, una de las grandes virtudes de este sindicato ha sido la
capacidad que ha demostrado para superar uno a uno cada desafid que
se le presenta, desde su fundacion hasta nuestros dias, los grandes logros
que hemos alcanzado al concebir el C.C.T mas favorable para los
trabajadores de este pais, estableciendo en la agenda laboral temas
como: programa de productividad, capacitacion, materia de trabagjo,
condiciones de higiene y seguridad, calidad de servicio y permanencia
voluntaria, nos ponen a la vanguardia mundial del sector obrero, pero esto
no ha sido facil, ha significado el compromiso de muchos companeros que
nos antecedieron, los cuales forjaron los beneficios que actualmente
disfrutamos, mediante huelgas, despidos, requisa, etc. pero gracias a su
unidad, fortaleza vy la capacidad que nos ha caracterizado para
modernizarnos a la par de la mejor empresa del sector de
telecomunicaciones de este pais y en algin momento la mejor del mundo,
es algo de lo que debemos sentirnos orgullosos, superar una privatizacion
manteniendo el C.C.T. intacto, sin un solo despido y adquiriendo un
paguete accionario en el proceso mismo de la privatizacion, es algo que
solo nuestro sindicato puede presumir a nivel mundial.

Companeros hoy tenemos por delante el desafi® mas grande que esta
organizacion ha vivido en su historia, por lo que el resultado que emane de
esta convencion definird el camino a seguir, para una vez mas, ante todos
los prondsticos negativos, el sindicato de telefonistas saldra fortalecido y con
mayor expectativa de desarrollo, hoy tenemos la responsabilidad de
mantener nuestra historia de éxito, asegurando el futuro de la organizacion
por los proximos anos, esto solo lo lograremos mejorando la calidad de
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servicio y reteniendo a los clientes, permaneciendo en el puesto de trabagjo
para apropiarnos del proceso productivo mediante la permanencia
voluntaria, pugnar por recuperar vacantes ademds de mantener la unidad
y fortaleciendo al sindicato.

Esto solo serd posible con la participacion conciente y comprometida de
cada uno de nuestros compaieros y bajo la direccion de nuesiro
compainero Francisco Hernandez Judrez, que ha sido una pieza angular de
la exitosa historia de nuestra organizacion.

Agradecemos a todos ustedes el apoyo brindado a esta comision de
modernizacion, asi mismo nos ponemos a sus ordenes para recibir sus
comentarios, sugerencias y propuestas, que nos permitan fortalecer el
trabajo de esta comision y del proyecto sindical, considerando como eje
de accidn la tactica y estrategia que se determine en esta convencion.

Queremos hacer un reconocimiento y a la vez agradecer al personadl
administrativo 'y de soporte de nuestro sindicato por el apoyo
incondicional brindado a todas las Comisiones Nacionales que integran
ésta Comision de Modernizacion, ya que con el apoyo de todos ellos se
hace posible el desarrollo del trabajo diario de ésta comision.

Fraternalmente,
“Unidad, Democracia y Lucha Social”
México, D. F., Septiembre del 2014.

Comision de Modernizacion
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