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Octubre a Diciembre 2013
Durante el último trimestre de 2013 realizamos tres acciones encaminadas a fortalecer la participación de las y los afiliados al Sindicato de Telefonistas de la República Mexicana, presionar a la empresa a través de sus relaciones clave y colocar el tema de la lucha de los trabajadores de Atento como un asunto de relevancia social.

En el mes de octubre, 150 afiliados y afiliadas llenaron tarjetas postales anónimas con un mensaje dirigido a las compañías que son los principales clientes de Atento en México. En la misma tarjeta postal, las y los afiliados al Sindicato de Telefonistas colocaron los principales problemas que padecen en su área de trabajo. Además, 150 aliados llenaron una tarjeta postal con nombre y firma que también fue enviada a los mismos blancos. 

Con las problemáticas vertidas en las tarjetas postales, construimos un instrumento llamado “sondeo telefonista
”.  Alrededor de 250 afiliados y afiliadas participaron en el sondeo que consistió en elegir entre la situación actual (malas condiciones de trabajo) o una propuesta sindical para resolver los problemas en el trabajo. Además, le pedimos a las y los afiliados que identificaran el o los problemas más importantes según su evaluación.

La acción que cerró el año 2013 fue la publicación y firma de un pliego de peticiones con las cuatro demandas más sentidas por las y los afiliados. Ese pliego de peticiones fue firmado por 250 trabajadores y trabajadoras y enviado a la directiva de Atento en México con copia para la Junta Local de Conciliación y Arbitraje del Distrito Federal y la Oficina en México de la Organización Internacional del Trabajo (OIT).

Enero a Marzo de 2014
Al inicio del año 2014, los números de líderes internos y afiliados se encontraban de la siguiente manera:

	
	Líderes internos/as
	Afiliados/as
	No afiliados que participan en acciones

	Enero de 2014
	33
	797
	0


Las acciones que cerraron el año 2013 fortalecieron nuestro sindicato al interior de los centros de trabajo y colocaron el tema en la agenda del Gobierno de la Ciudad de México. Sin embargo, en el primer trimestre de 2014 no se concretó un acuerdo para llevar a cabo elecciones sindicales en un clima de libertad y seguridad para todos los participantes. 

Durante el trimestre enero – marzo de 2014, los esfuerzos del equipo de organizadores de la Sección 187 del Sindicato de Telefonistas se orientaron a la evaluación y seguimiento de las y los afiliados a nuestro sindicato. Así, cada organizador y organizadora realizó un promedio de 15 visitas domiciliarias por semana, esto es alrededor de 60 visitas domiciliarias por mes. 

	
	Visitas por organizador/a
	Visitas totales del equipo

(8 miembros)

	Enero
	60
	480

	Febrero
	60
	480

	Marzo
	60
	480

	Total Enero-Marzo
	180
	1440


Los altos niveles de rotación y los despidos ilegales en Atento propiciaron la disminución del número de las y los afiliados del Sindicato de Telefonistas. Esto impactó negativamente el número de afiliados del Sindicato de Telefonistas. 

Para el segundo trimestre del año inició la segunda fase de movilizaciones internas y acciones de presión externa encaminadas a asegurar la victoria en la elección sindical.  

Abril a Junio de 2014
Durante los meses de abril y mayo continuamos con el trabajo de visitas domiciliarias para evaluar y dar seguimiento a las y los afiliados. Así, el equipo de organizadores de la sección 187 del Sindicato de Telefonistas realizó un promedio de 10 visitas domiciliarias durante este segundo trimestre. En lugar de visitar el domicilio de todos los afiliados, enfocamos el trabajo a las visitas con líderes internos y nuevos afiliados y afiliadas.  

	
	Visitas por organizador/a
	Visitas totales del equipo

(8 miembros)

	Abril
	40
	320

	Mayo
	40
	320

	Total Abril - Mayo
	80
	640


Para Junio de 2014, reanudamos las movilizaciones internas y acciones de presión externas con los siguientes objetivos:

1) Incrementar el número de afiliados y afiliadas a nuestro sindicato, así como consolidar su participación en las acciones internas.

2) Minar la imagen pública de la empresa a través de acciones de presión en sus relaciones clave

3) Centrar la discusión pública en que la respuesta a los problemas laborales en Atento es el reconocimiento del Sindicato de Telefonistas como el único que cuenta con afiliadas y afiliados en la empresa. 

Con esos tres objetivos como base, iniciamos la preparación de las acciones internas y de presión externa para el mes de julio. Las tareas que desarrollamos durante el mes de junio se encuentran en el Anexo. 

Visitamos a todas y todos los líderes internos para lograr su compromiso de participar en las acciones del mes de julio. Además, visitamos a nuevos afiliados que se sumaron al sindicato en las acciones de reclutamiento. Como resultado de las visitas domiciliarias, pudimos realizar una depuración en el número de líderes internos, de afiliados y de trabajadoras y trabajadores que participan en acciones internas pero no están afiliados.

Al final del mes de Junio, los números quedaron como sigue:

	
	Líderes internos/as
	Afiliados/as
	No afiliados que participan en acciones

	Junio de 2014
	35
	651
	93


Además de las visitas domiciliarias para conversar cara a cara con las y los líderes internos, una de las tareas más importantes en la fase previa a las acciones del mes de julio fue el proceso de investigación para vincular las movilizaciones internas con la defensa de los Derechos Humanos. 

Como resultado de esa investigación, el equipo de organizadores desarrolló un material-guía para complementar las conversaciones cara a cara. 

Es importante señalar que desde la fase previa a las acciones del mes de julio contamos con la participación de ocho organizadores voluntarios. Siete de ellos son estudiantes de la Universidad Nacional Autónoma de México y una más es trabajadora de Atento en demanda por reinstalación. Su participación fue invaluable para preparar las movilizaciones.

Julio a septiembre de 2014

Realizamos una reunión de líderes internos en las instalaciones del STRM. Dicha reunión se llevó a cabo el 12 de julio. En esa ocasión planificamos las acciones correspondientes a cada centro de trabajo, definimos el tema de movilización y las y los líderes internos solicitaron los materiales necesarios para el día de acción. Ahí se definieron las dos acciones, una de presión interna y otra de presión externa:

1) Acción Interna: Pega de stickers con mensajes dirigidos a la empresa

2) Acción externa: Entrega de cartas a directivos de los principales clientes de Atento en México

3) Día de la acción: Martes 22 de julio

Durante el mes de julio, visitamos a las y los líderes internos para que asumieran un compromiso mayor de cara a las acciones internas del día 22 de julio. En 21 días, el equipo de organización realizó un promedio de 31 visitas domiciliarias mensuales. 

	
	Visitas por organizador/a
	Visitas totales del equipo

(8 miembros)

	Julio
	31
	248


Para el mes de julio, los números de la campaña eran los siguientes:

	
	Líderes internos/as
	Afiliados/as
	No afiliados que participan en acciones

	Julio de 2014
	34
	416
	122


A pesar de la baja en el número de afiliados, el esfuerzo de las y los miembros del sindicato en los centros de trabajo permitió que la acción de presión interna fuera un éxito. Las y los líderes internos, los afiliados al sindicato y los simpatizantes (que no están afiliados pero que se sumaron a la acción) pegaron aproximadamente 400 stickers en todos los centros de trabajo. Ese mismo día, entregamos cartas en las

sedes corporativas de BBVA Bancomer, Movistar, Natura y MetLife. En las cartas llamamos a los altos directivos a asumir un compromiso público con el empleo digno para las y los jóvenes que trabajan en Atento y que atienden servicios de sus respectivas compañías. 

A finales del mes de julio iniciamos la planificación de las acciones del mes de agosto. La temática de la movilización es la creación de un reglamento interno de trabajo que prohíba los malos tratos y la discriminación, entre otras cosas. Las y los organizadores sindicales de la sección 187 realizamos las investigaciones necesarias en materia de instrumentos nacionales e internacionales que protegen nuestros Derechos Humanos Laborales. Con ese insumo, desarrollamos un segundo material complementario para las visitas domiciliarias. 

El día 9 de agosto, realizamos otra reunión de líderes internos para planificar las acciones internas y externas. Los acuerdos fueron los siguientes:

1) Acción interna: pega de stickers con mensaje dirigido a la empresa pero también con una leyenda que nos identifique como TELEFONISTAS

2) Acción externa: entrega de carta a la directiva de BBVA Bancomer. Protesta pública en una sucursal de BBVA Bancomer. Entrega de cartas a las directivas de Natura, Metlife y Movistar.

3) Día de la acción: jueves 28 de agosto

En lo que va del mes, el equipo de organización ha realizado las siguientes visitas domiciliarias para involucrar a los miembros del sindicato en las acciones del día 28: 

	
	Visitas por organizador/a
	Visitas totales del equipo

(8 miembros)

	Agosto
	15
	120


Existe también un repunte en el número de las y los líderes internos, afiliados, y simpatizantes que participan en acciones:

	
	Líderes internos/as
	Afiliados/as
	No afiliados que participan en acciones

	Julio de 2014
	36
	429
	134


En los próximos días, continuaremos con las visitas domiciliarias para involucrar al mayor número de trabajadores en las acciones internas. Además, nuestro objetivo es que las redes de comunicación y movilización crezcan lo suficiente como para estar seguros de ganar el recuento sindical. Lo anterior solo puede lograrse si las y los líderes internos asumen la tarea de sumar a más compañeros al esfuerzo por mejores condiciones de trabajo. Las acciones internas son una “medida” del compromiso de las y los miembros del sindicato y, en ese sentido, esperamos que el éxito de la acción del 28 de agosto refleje la fuerza de la organización. 

Anexo

1. Postal (Anverso)
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Postal (Reverso)
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Director Regional Américas Norte
Yucatan, 15, Hipédromo, Cuauhtémoc, CP 06700, Méxica D.F.

Sr Matey,

Yo trabajo en Atento Servicios S.A. de CV. Mantengo mi
anonimato por temor a represalias. Soy teleoperador/a porque
necesito un trabajo que me permita sostener mis necesidades
basicas. Con mi salario no puedo cubrirlas. Se que nuestra
empresa es un ejemplo de éxito en el negocio de los Call Centers
y no hay razén para que las cosas sigan asi.

Quiero decirle algo que quizd usted no conoce y que es
importante para quienes trabajamos en Atento: nuestra
empresa presume de ser uno de los mejores lugares para
trabajar, sin embargo, ofrece condiciones de trabajo en los
minimos, por debajo, o en contra de las leyes mexicanas.

En especial, quiero que usted sepa lo que sucede en mi drea de
trabajo, por eso escribo las siguientes lineas:

Mis compafier@s y yo buscamos que esto termine. Por eso nos
organizamos. Queremos un trabajo dénde haya oportunidades
de crecimiento y estabilidad, con derechos plenos en el trabajo,
proteccion social y la posibilidad de elegir libremente al sindicato
que yo quiera. Un empleo con esas condiciones es la garantia
para que podamos brindar un servicio profesional de calidad.

Le pido a titulo personal y a nombre de mis compafier@s de
trabajo que se sume a nuestra causa y se pronuncie a favor de
nuestra peticién por un trabajo digno en Atento.

Esperamos su respuesta a finales de octubre de 2013 través de
la gerencia de Recursos Humanos de cada centro de trabajo.




2. Sondeo Telefonista
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Para llegar 3 Ias metas es necesaro que haya gitos, amenazas, y un trato grosero y.
prepotente que haga sentira lostrabajadores que son desechables.

Seria més productivo el trabajo si hublera un reglamento interno que castigue lss
conductas abusiva. Todos debemos tener una copia del reglamento y una persona

electa por a mayoria que vgie que se cumpla.
Despidos

Estoy de acuerdo con fimar mi “renunda” oblgatora aunque e realdad me estén
despidiendo. La empresa no tiene que cumpi I ey i se acaba una campaia o hay

“reestructuracién,” y tene derecho 3 quedarse con e dinero que me corresponde por
ley.

Sila empresa me va a despedr, quiero que sea legalmente y por causa justficada.

Deberiamos tener representantes capacitados  electos por nosotros que nos defiendan
en ese caso. i hay recortes, prefiero que se me liquide conforme a ey, con lo que ya
trabé mas 90 das de salario

Lugarde trabajo

Puedo hacer i rabajo erfectamente con equipo de computo obsoleto y sistemas que:
faln.Las il inmodasydademas sucas o me afectan.

Seria mejor conar con computadoras actualizadss, sistemas confabls,slas comodas
diademas de uso personal. Quiero elegir 3 una comisién encargada de revisar Iss
buenas condiciones de las herramientas de trabajo y que informe a la empresa de.
Inmediato cuando algo o esté funcionando correctamente.

Tiempos de baflo y comida

20 minutos de comida y baflo me parece tiempo razonable para comer y hacer mis
necesidades. 5 me paso, estoy de acuerdo en pagaric.

Debe haber una negocacién para acordar con l empresa el tempo de comida y bafo

segiin a jorada laboral. Tiene que ser suficiene para poder comer tranquilamente
acudir al bafo tantas veces com lorequiera i cuerpo.

| oty seguidad

No creo que sea importante trabajar en un lugar higénico. Las plagas de insectos,
principalmente chinches, son soportables.  aire acondicionado sin mantenimiento no.

&5 un problem, y 1o tengo nconeriente con que a temperatura se mantengs b3ja
para 1o dafr Iss computadoras aunque sea pejudicial para Ios operadores. No me
importasihay enfermeras /o botiquines suficenes.

La empresa debe cumpli las condicones minimas de salud y seguridad en el trabajo y
los programas de proteccion civi y evacuacion en caso de emergencas. Tiene que
realiar impieza y fumigacién periddica de s Instlaciones y sistemas de aire
acondicionado. Este tiene que estar 3 una temperatura adecuada i cuerpo humano.
Debe haber botiquines y personal de acuerdo 3 las necesiddes de salud que puedan
surg

Maternidad

No creo que la empresa tenga por qué apoyar 3 las madres con guarderias o
prestacines especaes.

‘Como en empresas con sindictos de trabsjadores, se deberia negociar Ia creacién de
guarderias cercanasa s centros de rabsjoy que el cuidado d os hiossea de acuerdo
a1a jornads aboral

| Accidentes en el trabajo

La empresa no tiene por qué asumir responsabildad de accdentes que me suceden en el
trabajo o porr a trabajr.

| Los operadores deben escoger representantes para una comision de Seguridd €
Higene como lo marca la ey, que e encarguen de la capacitacén en prevencion de
accidentes y que en caso contraio haga cumpli aresponsabildad e a empresa.

Permisos e ncentivos a estudiantes.

No me perjudica tener que escoger entre estudiar y trabajr, sobre todo cuando la
empresa hace cambios de turno, horario o o me da permisos para cumplic
compromisos académicos

Los trabsjadores deberiamos organizaros para que la empresa tenga un esquema de.
permisos  ncentivos para estudiantes.





3. Pliego de peticiones
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Sr. Miguel Matey

Los que firmamos abajo somos trabajadores de Atento Servicios S.A. de C. Afirmamos que las siguientes medidas son
necesarias para mejorar nuestras condiciones de trabajo y la calidad de los servicios que ofrece Atento.

Estas medidas se apoyan en Ley Federal del Trabajo, los lineamientos de Trabajo Decente de la Organizacion Interacional
del Trabajo (OIT), y el Pacto Mundial que Atento firmé ante la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

1. Incremento del salario. El minimo debe ser el promet ano

de Teleservicios ($4,300 pesos mensuales).

que pagan otros call centers segdn datos del Instituto Me;

2. La publicacién de un Reglamento Interior de Trabajo que prohiba el maltrato en todas sus formas, el acoso, la
discriminacién y favoritismo indebido. Este reglamento debe aplicar a todo el personal incluido el de confianza, y debe
incluir sanciones por su incumplimiento. Le solicitamos que este reglamento se entregue a cada trabajador y se coloque
en un lugarvisible en cada érea de trabajo.

3. La creacién de comités mixtos en cada centro de trabajo. Los representantes de los trabajadores serén electos
libremente y los de la empresa designados de entre el personal de confianza. Estos comités revisaran que el mobiliario y
las instalaciones cumplan con lo necesario para realizar nuestro trabajo y garantizar nuestra salud y seguridad en el
trabajo. Estos comités también tendrdn a su cargo la preparacién de planes de proteccién civil.

4. Finalmente, le solicitamos que se comprometa piiblicamente a que en Enero de 2014 los trabajadores podamos elegir
ibre y democraticamente a nuestros representantes sindicales con las siguientes con

ones:

ato de Telefo

2) Que la empresa firme un pacto con el Si
amenazas o intimidacién.

b) Que se respete el derecho de todos los trabajadores de base para a elegir libremente a nuestros
representantes.

¢) Que no se le permita votar a personas que prohibe la ley. Esto incluye a gente ajena a la empresa,
supervisores, directivos y administrativos.

d) Que se permita el acceso a observadores de derechos humanos nacionales e internacionales a las
instalaciones de ATENTO durante el proceso electoral, para verificar que suceda sin violaciones a los derechos de

as para evitar cualquier tipo de violencia,

Un empleo estable y con mejores condiciones de trabajo es la garantia para un servicio de calidad. Esta es una oportunidad
para hacerlo realidad. Esperamos su pronta respuesta a nuesras peti

Con copia para:
Junta Local de Conciliaciény Arbitraje del Distrito Federal

Oficina Mexicana de la Organizacion Interacional del Trabajo
Gerentesy supervisores de los centros de trabajo.




4. Tabla de tareas para preparar la acción

	Letra
	Tarea
	Propósito
	Responsable

	A
	Investigación sobre el o los Derechos Humanos del mes
	Conocer las definiciones, instrumentos nacionales e internacionales que los contienen, así como las instituciones públicas nacionales e internacionales encargadas de velar por su cumplimiento.

Conocer las respuestas sindicales para velar por el respeto de estos Derechos Humanos en los centros de trabajo:

· En los Contratos Colectivos de Trabajo  del STRM

· En otros sindicatos/CCTs en México

· En otras empresas de Call Center

· En la Carta de UNI para Telecentros o en las normas o estándares internacionales para este sector
	Inés Montarcé

	B
	Investigación sobre el o los Derechos Humanos del mes con enfoque de campaña de presión 
	Elaborar y ejecutar la estrategia de presión del mes

· Definir los objetivos directos (¿Quién en Atento toma decisiones que afectan el o los Derechos Humanos?)

· Definir los objetivos indirectos (¿Quién o quienes pueden hacer que los objetivos directos cambien de opinión o cuestionar su imagen públicamente?)

· Definir 3 acciones de al interior de los centros de trabajo (blanda, media, intensas)

· Definir por lo menos dos acciones de presión: una que mine la imagen pública de Atento y coloque a la empresa como un generador de problemas para el Gobierno del D.F. y otra que nos presente ante el GDF como la solución a los problemas que genera Atento

· Definir 5 propuestas de mensajes específicos que tengan que ver con el tema del mes para su publicación en redes sociales

· Vincular las acciones ACTUALES con las del año pasado (Postales, encuesta, pliego de peticiones)
	Elizabeth Calvillo

	C
	Elaboración de materiales 
	Con los insumos de los puntos a A y B, elaborar 2 instrumentos:

· Uno para auxiliar las tareas de  AGITACIÓN-EDUCACIÓN-MOVILIZACIÓN
· Un diagnóstico de la situación en Atento del Derecho Humano del mes que acompañar la acción de presión dirigida a posicionaros ante el GDF como la solución a los problemas que genera Atento

Elaborar los materiales específicos que requieran las acciones internas 
	Eduardo Vargas

	D
	Reportes semanales para FHJ
	Elaborar el informe semanal del estado de la campaña
	Juan Sánchez

Eduardo Vargas 

	E
	Actualización de la Base de Datos
	· Actualizar las altas, bajas, y cambios en las afiliaciones en la base general

· Actualizar la información de las visitas domiciliarias en la base de visitas
	Juan, Carlos, y todo el equipo de acuerdo a sus responsabilidades en las visitas

	F
	Presupuesto y logística
	· Presentar las solicitudes de pagos 

· Solicitar los insumos necesarios para las actividades del equipo de organización
	Juan

	G
	Verano Sindical
	Coordinar las actividades del verano sindical
	Nadia

	H
	Manejo de las redes sociales
	· Creación y publicación de contenidos en las redes sociales con los insumos de la investigación 

· Seguimiento y respuesta de las comunicaciones iniciadas

· Vinculación de nuestros temas con las tendencias 
	Eduardo


	Número
	Tarea
	Propósito
	Responsable

	I
	Reclutamiento
	Reclutar nuev@s trabajador@s de áreas en dónde no tengamos presencia o nos haga falta información

- Presentar una propuesta para acudir en 3 horarios distintos en su centro de trabajo (límite para presentar propuestas el 8 y 28 de junio)
	Tod@s

	II
	Acciones al interior de los centros de trabajo
	Agitar – Organizar – Movilizar en torno a la defensa del Derecho Humano del mes

· Involucrar a los arbolitos en las acciones blandas, medias o intensas

· Obtener insumos para el Diagnóstico del problema de Derechos Humanos (testimonios, datos, aportaciones y sugerencias de l@s trabajador@s)
	Tod@s

	III
	Presentar el informe final de las acciones del mes
	Obtener los resultados del informe final de las acciones

· ¿Quiénes participaron en la acción? (Con base en los arbolitos)

· ¿Cuál es el resultado de la información que obtuvimos?

· ¿Qué tema es el que proponen para el siguiente mes? (Vinculado también con nuestro pliego de peticiones)

· Los demás puntos que se definan en su momento
	Tod@s


Informe de la campaña de Sindicalización del Call Center Atento
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