RECOMENDACIONES
 
En todo percance automovilístico o falla mecánica, los compañeros deberán reportarlo de inmediato y desde el lugar de los hechos a la Aseguradora, con el fin de que el Ajustador asignado los pueda localizar y atender, obteniendo posibles evidencias que le permitan corroborar los comentarios de los conductores, ya que de no hacerlo en tiempo y forma, la Empresa los considerará responsables, tomando en cuenta también, que puede formular su criterio en base a la determinación  de una autoridad competente y a la aplicación del Reglamento de Tránsito Local.  Es conveniente anotar la hora, número de siniestro y nombre de la persona que los atendió en el momento de hacer el reporte vía telefónica.

Hacemos notar que muchos de estos percances son reportados por encontrarse fuera de zona ó días y horas no laborables, siendo motivos que pueden generar diversas sanciones, inclusive llegar a una Investigación Administrativa. 
 
Así mismo, deberán abstenerse de tener algún arreglo con terceros o con autoridad alguna que  llegue al lugar de los hechos, hasta en tanto no se encuentren asistidos por el Ajustador, de no ser así, reportar a su jefe inmediato o supervisor para que éste tome conocimiento y determine adoptar las instrucciones pertinentes, con la finalidad de deslindar en un momento dado, la responsabilidad de que puedan ser objeto los trabajadores.
 
En caso de que el tercero se dé a la fuga, tratar de anotar número de placas y datos o señas  que conlleven a la localización del vehículo involucrado o bien solicitar el apoyo de Seguridad Pública. Por ningún motivo los compañeros intentarán detener o perseguir al tercero arriesgando su integridad física.
 
El Ajustador de la Aseguradora que asista, llegará a tomar la declaración de los hechos, solicitará tanto su credencial de la Empresa como licencia de manejo y mencionará el procedimiento a seguir, mismo que podrá ser el siguiente:
 
1.- Llegar a un arreglo con el tercero y elaborar la orden de reparación, donde se especificarán las partes dañadas del o los vehículos involucrados en el percance.

 
2.- De no recibir una atención adecuada por parte del Ajustador  que lo asistió, hacer la anotación correspondiente en el reporte de levantamiento de hechos. Utilizando de ser necesario,  el reverso de la hoja y calificar al mismo de acuerdo a la calidad del trato proporcionado. 
 
En caso de no llegar a un arreglo con los terceros, deberán dirigirse a una Agencia del Ministerio Público, debiendo ser orientados y acompañados en todo momento por el Ajustador y/o abogado de la Aseguradora que se designe; una vez presentados ante la Agencia correspondiente, los conductores se encontrarán en calidad de probables responsables hasta en tanto no sea tomada su declaración, acreditando la propiedad del vehículo y contar con la resolución por parte de la autoridad competente.
 
Queremos hacer notar que los compañeros que se nieguen a acudir a la Agencia del Ministerio Público cuando se requiera, la Empresa los podría considerar responsables del percance y consecuentemente  pagarían el costo de los daños ocasionados.
  
 Los trabajadores no deberán reparar los vehículos por cuenta propia contraviniendo la normatividad vigente, ya que en caso de una inadecuada reparación, serían responsables del pago total de la misma  y también podrían ser sujetos a una Investigación Administrativa.
 
En caso de robo del vehículo, los compañeros avisarán inmediatamente a la Aseguradora y a su jefe inmediato, acudiendo a la Agencia del Ministerio Público a levantar el acta correspondiente.
También, cuando se determine necesario, ya sea por voluntad propia ó a petición de su jefe inmediato, reparar un vehículo que se tenga asignado y reportado mediante el procedimiento de Recabado, tener entendido que el resultado podrá ser adverso para quien lo elabore, ya que se considerará responsable de los daños que éste presente (aún cuando el que reporte no los haya ocasionado), consecuentemente se  procederá de acuerdo a lo establecido en el C.C.T.
Por lo anterior, sugerimos que los daños ocasionados considerados como menores, sea necesario reportarlos a la brevedad posible con la finalidad de que éstos no se acumulen, dando origen a una afectación mayor al convertirlos en daños preexistentes, recordando que en estos casos, el reportarlos oportunamente, se estará en posibilidad de exentarlos de pago pasando a la cuenta departamental, ya que no aplicará cuando sean menores en su costo, no rebasando el equivalente a 30 Salarios Mínimos ($ 2,018.70 actuales).
Hacemos notar que, en Reportes de Recabado, cuando existan vehículos con daños preexistentes que no deban ser considerados de su responsabilidad, para acreditarlo se deberá presentar el documento que avale el hecho de levantamiento o inventario donde aparecerán las condiciones y el estado en que se encontraba dicha unidad, al momento en que le fue asignada para su resguardo (Documento que debe conservar).
 
Independientemente de lo anterior, es importante reiterar a  los compañeros, que al momento de recibir un vehículo diferente al asignado, para el desarrollo de sus actividades laborales, lo hagan en presencia de su Jefe Inmediato y Delegado, verificando o elaborando un reporte que especifique las condiciones y el estado en que  se encuentre dicha unidad, con la finalidad de deslindar responsabilidades derivadas de daños preexistentes, principalmente en vehículos de uso común (efectuar el mismo procedimiento al entregarlo).
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