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|. LA ETAPA ACTUAL EN LA EVOLUCION DE LAS
TELECOMUNICACIONES.

Desde hace varios afios venimos discutiendo el proceso de evolucion de

las telecomunicaciones a traves de seis grandes tendencias:

a. Evolucién tecnoldgicay de las redes
‘Redes de nueva generacion” fue el término con el que comenz6 a
caracterizar la transformacion de una red de telecomunicaciones en red
universal, es decir, una red capaz de transportar, empaquetados: Vvoz,
datos, imagenes, etcétera. La voz sobre protocolo internet (VolP) vy la
television sobre protocolo internet (TvIP) serian sdlo la punta de lanza de
una serie de cambios en la arquitectura de las redes, tanto en la planta
interna como en la planta externa. Sefialdbamos la importancia del ADSL
y sobre todo, de la fibra 6ptica, como determinantes en el ancho de banda,

factor clave en la propia evolucion de las redes.

Hoy nadie puede poner en duda que esta tendencia ha venido ocurriendo,
y que haberla previsto nos permitidé anticiparnos y enfrentarla en mejores

condiciones desde el punto de vista sindical.
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Esta evolucion tecnoldgica continuard, aun cuando sus nuevos desarrollos,
como la Cuarta Generaciéon LTE (Long Term Evolution), ocurren en el

segmento movil.

b. Evolucion del mercado
Es en la evolucidon del mercado en donde advertimos uno de los cambios
mas agresivos y desafiantes de la evolucion de las telecomunicaciones,
debido a la conformacion de nuevos escenarios de competencia. En su
momento, haciamos notar que los competidores mas hostiles y desafiantes
para las empresas de origen telefonico serian las empresas de television
por cable, que practicamente sin regulacion alguna ni controles de tarifas,
comenzarian a depredar los clientes de las telefénicas, como de hecho ha

venido sucediendo.

Ya desde entonces haciamos notar que, en un ambiente de competencia
voraz, en el que todas las empresas podrian ofrecer los mismos servicios
con tarifas tendencialmente planas, la calidad del servicio seria el factor
que las diferenciaria en el mercado y lo que les permitiria retener e

incrementar su clientela.

c. Evolucién operativa

La evolucién tecnoldgica y la evolucion del mercado obligarian a las
empresas a redefinir sus modelos de operacion, sus estructuras y
estrategias. La evolucion operativa seria la respuesta de cada empresa
para reestructurarse y reordenar su funcionamiento a efecto de adecuarse

a los nuevos entornos tecnoldgicos y de mercado. En el caso de Telmex,
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la formacion de los CAP ha sido un ejemplo de dicha evolucion operativa.
En el caso de otras empresas, se han dado cambios mucho mas drasticos,
en los que la evolucidn operativa de las empresas se ha combinado con
medidas regulatorias. La separacion funcional y/o estructural de las
empresas ha sido un modelo seguido por algunas corporaciones como
British Telecom. La intencién de los duefios de Telmex de dividir a la
empresa, separando de una parte a los clientes de banda ancha y de la
otra lo que ha dado en denominarse “Telmex Social” formaria parte, seria
otro proyecto de evolucion operativa, al que nos hemos opuesto no solo

por sus posibles implicaciones laborales, sino sociales.

Es previsible que la evolucion operativa tenga nuevas etapas y nos
presentara desafios mayores. La adquisicion de Telmex por parte de
Ameérica Moévil no puede ser vista, en forma alguna, sélo como una
reestructuracion financiera o como un ajuste corporativo a secas, Sino
como parte de un proyecto de mas largo alcance de cambios operativos en

la l6gica de una corporacion multinacional como lo es América Movil.

d. Evolucién regulatoria
Inevitablemente, la evolucidon de las telecomunicaciones se ha visto
acompafiada de cambios en la regulacién. En algunos paises, estos
cambios han sido virtuosos y han favorecido un desarrollo de las propias
telecomunicaciones, de las empresas y de las economias nacionales y en
otros, entre los que se encuentra México, los cambios han sido poco

afortunados en términos del desarrollo del pais.
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Para Teléfonos de México, la regulacién ha sido el mas adverso de todos
los procesos de cambio que han ocurrido en las telecomunicaciones en los
ultimos veinte afios. Este escenario podria tornarse aun mas dificil por los
efectos de la nueva Ley de Telecomunicaciones, aun inciertos. Como
sabemos, la aplicacion e interpretacion de aspectos clave de la Ley
corresponderan al Instituto Federal de Telecomunicaciones, el IFETEL, que
todavia no esta operando. El proceso de seleccion de los funcionarios que
tomaran las decisiones en el IFETEL ha revelado conflictos de intereses y
las intenciones de las empresas mas vinculadas al gobierno, para influir en

la designacion de Consejeros afines a sus intereses.

Eventualmente, del IFETEL dependeran decisiones muy importantes para
TELMEX, como la posible declaracion de dominancia y su separacion
estructural y/o funcional en varias empresas, a efecto de cumplir con las
disposiciones de la Ley, que prohiben que una empresa concentre mas del

50% del mercado en algun segmento.

Debemos de estar preparados para actuar frente a los distintos escenarios
y tiempos que plantean tanto la Ley como los que pudieran plantear las
decisiones del IFETEL.

e. Evolucidon de las relaciones obrero-patronales

En esta evolucion no soOlo hay que considerar los aspectos obrero-
patronales y los contenidos de cuando menos nuestras ultimas tres
revisiones contractuales, sino una etapa de mayores dificultades vy
desencuentros con la empresa, que hemos resuelto hasta ahora de

manera favorable por la propia fuerza y la experiencia del sindicato, pero
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gue nos presentara cada vez mayores desafios, en especial por el
fendbmeno de la tercerizacion, que ademas ha sido reforzado y legitimado

por la nueva legislacién laboral.

La evolucion de las relaciones obrero-patronales no tiene necesariamente
una connotacion positiva. De hecho, en ausencia de sindicatos fuertes,
esta evolucion tiende siempre a favorecer al patron. Hoy, las empresas de
telecomunicaciones —y Telmex no es una excepcidén- han logrado hacer de
la tercerizacion un recurso muy valioso para ellas, en el sentido de abatir
costos laborales, evadir a los sindicatos y, mas que todo, dividir a los
trabajadores, creando conflictos y competencia entre ellos por la materia de
trabajo. El sector de telecomunicaciones esta intensamente tercerizado en
todo el mundo, y no existen indicios de que esta tendencia vaya a cambiar.
La tercerizacion y su expresion laboral mas cruda, la subcontratacion,
requieren de respuestas sindicales contundentes, como puede Ila
organizacion de los trabajadores tercerizados. Este es, en realidad, el
anico camino que permitiria dar un sentido positivo a la evolucion de las
relaciones obrero-patronales en las telecomunicaciones. Nuestra
disyuntiva a este respecto es bastante simple: o0 generamos mas division
de clase entre los propios trabajadores, enfrentamos y tratamos de cerrar
el paso a los terceros, o bien los integramos en una dinamica sindical y de

negociacion colectiva, bajo nuestra estructura sindical.

Mientras tanto, es importante atender la materia de trabajo y trabajar con

calidad, como recurso para detener la proliferacion de los terceros.

6 Septiembre 2013
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f. Evolucion sindical

La evolucion sindical ha sido, y debiera de seguir siendo, el conjunto de
cambios, de respuestas y de soluciones que permitan no soélo la
supervivencia, sino mas que todo, el fortalecimiento del sindicato. Los
sindicatos desaparecen, son aplastados o se debilitan so6lo por la ofensiva
constante del patrén, sino también por sus propios errores y limitaciones.
No cambiar, no interpretar la profundidad de las trasformaciones
tecnoldgicas, operativas y de mercado, perder la iniciativa, caer en el
conformismo o en el conservadurismo, impedirian hacer de la evolucion
hacia un sindicato de telecomunicaciones una de nuestras principales

herramientas de lucha.

Nuestro sindicato ha tomado decisiones importantes y acertadas de cambio
en los ultimos afios, como la sindicalizacibn de los compafieros de
Tecmarketing, de los compafieros de Limsa y, mas recientemente, con el
proceso de organizacion de los compafieros de Atento y Cycsa. Lo cierto
es que la opcion de sindicalizar a mas trabajadores del sector y fortalecer
la membresia y la fuerza negociadora del STRM como sindicato de
telecomunicaciones sigue siendo nuestra mejor opcion. No obstante, esta
estrategia no ha penetrado suficientemente entre los telefonistas, y existen
aun actitudes de rechazo, de escaso compromiso o de indiferencia frente a
la organizacién de nuevos trabajadores. Eventualmente, el crecimiento
del STRM tendra que llevar a cambios en la propia estructura de la
organizacion, frente a los cuales necesitamos irnos preparando en el

debate, la propuesta y la accion.
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g. La situacion actual

En un momento tan dificil y complejo como en el que nos encontramos, es
preciso sefalar que todas estas tendencias se han venido confirmando y
verificando, que nuestro diagnostico ha sido correcto y bastante preciso.
La evolucion de las telecomunicaciones esta animada, principalmente, por
un puro impulso capitalista, protagonizado por las grandes corporaciones,
su vocacion monopélica y sus afanes de ganancia. El empuje tecnoldgico

es también parte de ello.

A lo largo de los afios, hemos venido siguiendo también la evoluciéon del
Grupo Carso en telecomunicaciones. Las tendencias y predicciones que
en su momento hemos hecho, también se han confirmado una a una.
Hace seis afos, sefialabamos el desplazamiento de Telmex por América
Mévil como la “joya de la corona” de Grupo. Esto fue cuando América
Movil desplazé a Telmex como la empresa nimero uno en la Bolsa

Mexicana de Valores.

Ya como parte de Ameérica Movil, Teléfonos de México enfrenta hoy una
dindmica radicalmente distinta de la que habiamos conocido. Es, muy
probablemente, el cambio mas drastico que se haya presentado en la
empresa después de la privatizacion, no obstante que a lo largo de mas de
veinte afnos, hemos sorteado grandes transformaciones en Telmex.
Pasamos de una empresa mayoritariamente publica, con enormes
deficiencias y rezagos, a una empresa privada que se modernizd muy
rapido, en lo tecnoldgico y lo operativo. Este proceso de cambios intensos

no ha concluido, y es de esperarse que no lo haga durante un buen tiempo.
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En un sentido capitalista, podriamos ver la adquisicion de Telmex por
Ameérica Movil como una segunda privatizacion de la empresa. Si bien la
integracion tecnoldgica con América Movil ha sido y esta siendo un proceso
natural, dictado por la l6gica de las redes de nueva generacion de las que
hemos venido hablando desde hace tiempo, la integracion operativa y de
mercado nos depara todavia enormes cambios, frente a los que debemos

prepararnos y tomar la iniciativa.

NoO es correcto pensar que la tendencia del consorcio en el mediano plazo,
sera mantener operativamente separada a Telmex de América Movil, o
gue es un proceso que podamos detener o revertir. De hecho, los duefos
de la empresa aprovecharan al maximo las ventajas que para ello pueda
darles la nueva Ley de Telecomunicaciones para apuntalar a América Movil
y desplazar a Telmex, que se ha convertido en el blanco de ataques desde
multiples frentes: de una parte, los organismos internacionales (OECD), de
la otra, la competencia nacional (Televisa, TV Azteca, entre otras), asi
como de la competencia multinacional (Telefonica de Espafa). Finalmente,
pero no menos importante y como reflejo de las presiones de las empresas
nacionales y multinacionales, Telmex ha sido un blanco de ataques por
parte de sucesivos gobiernos, que han carecido de proyectos de desarrollo

nacional en materia de telecomunicaciones.

En este contexto es preciso reconocer y asumir, con todo lo que esto
significa que, segun nuestras predicciones de hace algunos afos, Ameérica
Movil se ha colocado como la pieza maestra del consorcio Carso en
telecomunicaciones, y que Teléfonos de México es parte del engranaje de

Ameérica Movil. Pensar que la relacion de Telmex con América Movil se
9 Septiembre 2013
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mantendrd como hasta ahora y que los proyectos del consorcio para
Telmex son soOlo de naturaleza financiera o administrativa respecto de
América Movil, seria un grave error de nuestra parte. En la logica
capitalista, Telmex es ahora una especie de subsidiaria, a la que los
duefios le asignaran estrictamente el papel y las funciones necesarias
para ser rentable y para hacer mas rentable a América Movil. En el largo
plazo, el futuro de Telmex esta determinado por su funcionalidad respecto
de América Movil. Para defender a Telmex, es sus duefios no habra
razones: ni sentimentales, ni sociales ni politicas, que valgan frente a la
contundencia de hechos y de datos como los que presentamos a

continuacion. Es un imperativo que asumamos lo que esto significa.

Il. TELEFONOS DE MEXICO Y AMERICA MOVIL

Ameérica Movil (AMX) es ya la corporacion de telecomunicaciones mas
grande de América Latina. Provee servicios de internet, television por cable,
telefonia celular y telefonia fija. A junio de 2013, las ventas de América
Movil alcanzaron los US$ 61,015.8 millones de délares y una capitalizacion
en el mercado de US$75,296.9 millones de délares.' En ese mismo
periodo alcanz6 328.8 millones de accesos (suscriptores), 5% mas que el
afo anterior. Esta cifra incluye 262 millones de suscriptores moviles, 30.7
millones de lineas fijas en toda América Latina, siendo las plazas mas
fuertes México y Brasil. Posee 18.2 millones de accesos de banda ancha y

17.8 millones de unidades de televisién de paga.”

! América Movil, “América Mévil S.A.B De C.V. Reporte Financiero y Operativo Del Segundo Trimestre De 2013. Pdf,” Consulta 31
Lulio 2013, http://www.americamovil.com/amx/cm/reports/Q/2T13.pdf.
Ibid.
10 Septiembre 2013
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So6lo en México, AMX controla mas del 70% de los suscriptores de
telefonia fija, el 65% de los suscriptores de banda ancha,
aproximadamente 69% de los suscriptores de telefonia mévil y un 65% de

los suscriptores de servicios de internet mévil .2

En Brasil, América Movil posee, 29.7 millones de suscriptores en telefonia
fija (EMBRATEL), lo que representa el 21% del mercado brasilefio para
este servicio. En telefonia celular América Movil posee 66.6 millones de
suscriptores (24.3% del mercado movil brasilefio); asi como 5.4 millones de
suscriptores (29%) del mercado de banda ancha y 8.1 millones de

suscriptores (53%) en los servicios de televisién por cable.”

En Colombia, América Mévil tiene 60% del mercado de telefonia movil, °
con 27.7 millones de accesos que producen el 13% de sus ganancias. ® En
Argentina, Paraguay y Uruguay, tenia 21.4 millones de suscriptores
celulares al ler trimestre del 2013. Al cierre de junio, en Estados Unidos,
America Movil poseia 23.2 millones de clientes en telefonia celular, 15.4%

mas que el afio previo.’

Solo para dar un ejemplo de su magnitud en términos de infraestructura,
América Movil posee una red de fibra oOptica de 290.000 kildbmetros
(120.000 kilbmetros en México) que inicia en Tierra del Fuego y termina en

los Estados Unidos. La infraestructura de AMX ha sido una de las mayores

% Moody’s, Mexican Telecommunications Industry Telecom Reform in Mexico To Raise Regulatory Pressure America Movil and
Grupo Televisa Are Most at Risk, 20 mayo 2013, http://www.moodys.com/.
* “Teleco.com.br,” Consulta 21 julio 2013, http://www.teleco.com.br/operadoras/grupos.asp.

® “Carlos Slim’s Empire Under Assault - WSJ.com,” Consulta 22 junio 2013,
http://online.wsj.com/article/SB10001424127887324392804578360663341911572.html.
“América Movil, ¢suna Apuesta Segura? - Negocios - CNNExpansion.com,” Consulta 19 julio 2013,

http://www.cnnexpansion.com/negocios/2013/02/22/america-movil-invertir-o-no-invertir.
" América Mévil, “América Mévil S.A.B De C.V. Reporte Financiero y Operativo Del Segundo Trimestre De 2013. Pdf,” Consulta 31
julio 2013, http://www.americamovil.com/amx/cm/reports/Q/2T13.pdf
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ventajas para crecer en la region. Solamente en Sudamérica, la empresa

es duefa de la licencia para interconectar el sistema oOptico Atlantis | y I,

integrado por una red de 12 cables submarinos que conectan 39

operadoras internacionales con América, Africa, Europa y Asia. América
Movil opera el sistema de satélites VSAT y Datasat-EMBRATEL de Brasil.

A esto hay que incluir que domina el 53% del mercado de television de

paga de Brasil mediante sus subsidiarias NET Servicos y EMBRATEL®,

Telefonia movil
Suscriptores celular

262 millones Aumenté
4.1%

Telefonia fija
Lineas de voz

30.7 millones
Aumento 2.2%

Accesos de Internet
Banda ancha

18.2 millones
Aumenté 13.2%

Suscriptores de
television

17.8 millones
Aumento 18.2%

Accesos

= Moviles
M |inea Fija
Internet

TV

Accesos por Servicio de América Movil. Datos a junio de 2013.

8«Carlos Slim posee 24.7 por ciento del mercado de telefonia celular en Brasil”. Noticias Terra. Consultada 26 diciembre 2012,
http://economia.terra.com.mx/noticias/noticia.aspx?idNoticia=201212202117_INF_81861163

12
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De las 126 subsidiarias directas de América Mavil en todo el mundo, que
representan la cabeza de miles de subcontratistas y distribuidores, existen
22 en México, 24 en Brasil, 11 en Colombia y 15 en Estados Unidos.

Pais Compaifiia Negocio Participacion
Costa Rica | Claro Mavil 100%
Dominicana | Claro Movil/Fija 100%
Ecuador Claro Mavil 100%
Telmex Tel. Fija 100%
El Salvador | Claro Movil/Fija 95.8%
Guatemala | Claro Movil/Fija 99.3%
Honduras Claro Movil/Fija 100%
Nicaragua Claro Movil/Fija 99.6%
Panama Claro Movil 100%
Paraguay Claro Movil 100%
Peru Claro Movil 100%
Puerto Rico | Claro Movil/Fija 100%
USA Tracfone Movil 98.2%
Uruguay Claro Movil/Fija 100%
Pais Compaiiia | Negocio | Participacion
México Telcel Movil 100%
Telmex Fija 97.7%
Seccion Publicidad | 100%
Amarilla
Telvista Call 89%
Center
Argentina | Claro Movil 100%
Telmex Fija 99.6%
Brasil Claro Movil 100%
Embratel Fija 95.5%
Net Cable 88.1%
Chile Claro Movil 100%
Telmex Fija 100%
Colombia | Claro Movil 99.4%
Telmex Fija 99.3%
Holanda | KPN Movil/Fija | 29.8%
Austria Telekom Movil/Fija | 23.7%
Austria

13
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. LOS TRABAJADORES DE TELMEX Y DE AMERICA MOVIL
Segun datos de la SEC de los EEUU, al 31 de diciembre del 2012
Ameérica Movil reporté un total de 158,719 trabajadores directos. De estos,
54,794 en el segmento movil y 103,925 en el segmento fijo. Estas cifras no
consideran la enorme cantidad de trabajadores subcontratados que hay en

ambos segmentos.

Los trabajadores declarados por América Movil estan distribuidos de la
siguiente manera:

v' México: 71,838

v' Sudameérica: 66,776

v' Centroamérica: 9,241

v’ Caribe: 10,074

v EEUU: 790
Los costos laborales que reportd6 AMX a la SEC para el cierre de 2012
fueron: 7,158,318 millones de pesos, equivalentes a USD$566.22 millones
de dodlares, cantidad que suma el pago de servicios (salarios y honorarios)

y el pago de beneficios y prestaciones.

Por otro lado, el total de compensaciones a los directores y directivos
relevantes de la empresa en 2012 fue de aproximadamente 5.4 millones de
pesos, USD$427,140 déblares, y 53 millones de pesos, USD$4,142,300

dolares, respectivamente.

La principal subsidiaria del servicio movil en México, Radio Movil Dipsa
(Telcel), tuvo su dudltima revisidbn contractual en febrero 2012 con el

Sindicato Progresista de Trabajadores de Comunicaciones y Transportes

14 Septiembre 2013
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de la Republica Mexicana, conocido sindicato de proteccion patronal que

detenta también la titularidad del contrato colectivo en Atento.

En 2012, el contrato de proteccion patronal en Radio Movil Dipsa (Telcel)
consignaba que la compaiiia tenia 20,466 trabajadores y que hubo un
incremento al salario del 4.2%. Cabe destacar que, segun datos del
informe anual de AMX, el 61% de los empleados de Telcel se dedican al
servicio al cliente. Si Telmex cuenta con 45,000 trabajadores en activo, se
puede decir qgue ambas empresas, Telmex y Telcel, representan el 40.9%

de la fuerza laboral total de América Movil.

Trabajadores de América Moévil

W México
Telcel

® México
Telmex
Otros paises

51%

Trabajadores de América Movil
en México *
Empresa

Trabajadores

4,000
Telvista

90,000
Total

* Numero de trabajadores declarado por la corporacién
**Cifra maxima registrada, principalmente en Planta Exterior
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Los trabajadores de AMX podrian ser alrededor de 90,000, ya que ademas
de los 65,000 trabajadores que suman Telmex y Telcel, se calcula una
cifra maxima de 13,000 subcontratados o terceros en la linea fija. Telmex
representa el 55% de la fuerza laboral de América Mavil, proporcion que
podria disminuir rapidamente por la todavia alta tasa jubilacion. Hay que
considerar ademas la caida anual de 200 mil lineas fijas; esta situacion
constituye un enorme riesgo para el STRM en relacién con Telcel y el
sindicato de proteccion patronal. No podemos descartar que,
eventualmente y sin duda alentado por los patrones, este sindicato busque
disputarnos la titularidad de un contrato colectivo de trabajo de los

trabajadores de América Movil.

La empresa Telvista, donde América Movil es accionista al 100%, es un
Call Center que cuenta con 4,000 trabajadores, con una intensa rotacion

de personal.

Trabajadores de América Mévil en México

H Telmex
H Telcel
M Telvista

H Sub. Telmex

Si se considera que la subcontratacion, por parte del segmento movil,
puede duplicar la cantidad de trabajadores contratados directamente por
Telcel, es posible estimar que la fuerza laboral de América Movil en
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México alcanzaria los 110,000 trabajadores, con las estimaciones de
trabajadores directos mas subcontratados.

H Telmex

M Telcel

M Telvista

Telmex

Telcel

M Subcontratistas

W Subcontratistas

W Cuarterizacion

(moviles)

Empresa/ Trabajadores

Sector directos
mas
subcontratados

Telmex 45,000

Telcel 20,000

Telvista 4,000

Subcontratados | 13,000

Telmex

Subcontratados | 10,000

Telcel

Cuarterizacion | 10,000

(moviles)

Total 110,000

Por ello es fundamental mantener la fortaleza y la viabilidad de Telmex

tanto en el corto como en el mediano y largo plazos.

Nunca antes los riesgos y amenazas sobre el STRM habian sido tan

grandes como ahora.
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IV. LA ESTRATEGIA SINDICAL INMEDIATA FRENTE A LOS
DESAFIOS DE TELMEX

a. Programa de Permanencia Voluntaria (PPV)

El PPV, suscrito en noviembre de 2012 entre Telmex y el STRM,
constituye una de las iniciativas sindicales mas importantes de los ultimos
afos. Esta importancia radica en que esta dirigido a mantener la fuerza y
la viabilidad del Sindicato durante los préximos afios. De un lado, mediante
la salud financiera de la empresa, que podria verse seriamente
comprometida por el elevado registro de jubilaciones, que en pocos anos
nos llevarian a un escenario muy complejo en el que habria mas
trabajadores jubilados que activos en Telmex. De otro lado, el PPV busca
mantener al personal activo de Telmex ante el crecimiento del personal de
America Movil y de los terceros, lo que igualmente nos llevaria a un
escenario muy complejo de vulnerabilidad, en el que eventualmente los
duefios de la empresa podrian decidir que el sindicato de proteccion
patronal de Telcel, junto con los terceros, nos disputasen la titularidad del
contrato colectivo de trabajo. Estamos hablando de una amenaza real ante

la cual el PPV representa una estrategia insustituible.

Adicionalmente, el PPV esta estrechamente ligado a la calidad del servicio,
pues se trata de que los compafieros con mas experiencia pongan su
mejor esfuerzo en ello, asi como en la retencion y recuperacion de clientes.
No obstante la importancia que tiene el PPV para el futuro de todos los
telefonistas, de los trabajadores activos y de los jubilados actuales, asi
como para los trabajadores que se jubilaran en el futuro, una vez que

logremos estabilizar y modular el nivel de las jubilaciones hasta que las
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condiciones sean mas favorables para el Sindicato, el conocimiento y el
compromiso de todos los trabajadores sobre el PPV no esta a la altura de
lo que las circunstancias demandan. EIl ritmo de las jubilaciones sigue
siendo alto, con todos los riesgos que ello implica. A pesar de que hasta el
momento se han adherido al PPV mas de 800 de los compaferos con 31
afnos o mas de servicio, es necesario incrementar la adhesion de mas

compafieros al programa.

No es posible pensar que la responsabilidad del PPV recae solo en los
dirigentes y en los representantes sindicales, mucho menos en la empresa,
tal vez la méas interesada en apresurar la disminucion del personal activo
de Telmex y en el debilitamiento del Sindicato. Tampoco podemos
suponer que el éxito de esta estrategia depende sélo de los comparieros
jubilables que decidan adherirse al programa. El PPV es una
responsabilidad y debe de ser un compromiso de todos los telefonistas,
pues a todos nos corresponde entender, informar y discutir lo que esta en
juego vy, sobre todo, el crear las mejores condiciones en los lugares de

trabajo para los compafieros de permanencia voluntaria.

Un compafiero que hostiliza o presiona en el lugar de trabajo a quien en
vez de jubilarse se adhiere al PPV, esta poniendo en riesgo el futuro de
todos, tanto como aquél comparfiero que pudiendo sumarse al PPV no lo

hace.
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Hemos podido negociar con la empresa algunos beneficios que hacen mas
atractivo el programa, Los compaferos adheridos al PPV, ademas de
gozar de la honrosa condicion de telefonistas eméritos y de un dia de
descanso adicional, tendran condiciones especiales y preferenciales para
credito automotriz, televisiones y tablets; boletos de cortesia para eventos
recreativos, culturales, deportivos y cenas de gala; ademas de servicios de
salud y educacion, todos ellos de manera exclusiva para compafieros que
forman el Circulo PPV. Hemos convencido a la administracion para que
varios de estos especiales se hagan extensivos a los compareros que se
encuentran en el rango de los 25 a 30 afios y que reunen los requisitos de

jubilacion establecidos en la clausula 149 del contrato colectivo de trabajo.

No obstante, insisto en que la razon principal de la adhesion de los
compafieros al PPV debiera ser la conviccion y el compromiso con el futuro

de todos los telefonistas y de la organizacién sindical.

b. Calidad del servicio
Un segundo pilar de nuestra estrategia es la calidad del servicio, que a su
vez estd estrechamente vinculada con la retencidén y la recuperacion de

clientes.

Todos estamos conscientes de que la prohibicion del triple play para
Telmex es una enorme desventaja respecto de los competidores, que sin
regulacion alguna ni obligaciones sociales, ofrecen a los clientes servicios
de triple y de cuadruple play. Si a esta desventaja sumamos los problemas
de calidad de servicio que todavia enfrenta Telmex, el panorama es

todavia mas dificil, por la pérdida de clientes que esto representa.
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Desde hace algunos afios, nos dimos a la tarea de insistir con la empresa
en la urgencia de realizar diagndsticos y emprender acciones conjuntas y
coordinadas para el mejoramiento de la calidad del servicio. Ha sido un
proceso complicado y no pocas veces dificil, las diferencias de enfoques
sobre el tema entre empresa y Sindicato eran muy grandes al principio. La
empresa apostd a un diagnostico que privilegiaba el ausentismo y la baja
productividad del personal sindicalizado, particularmente en Planta Exterior,
y llegd incluso a un marcaje personal de los técnicos en algunos centros de

trabajo.

Sin dejar de reconocer que factores como el ausentismo tienen un impacto
sobre la calidad del servicio, el Sindicato buscé construir un enfoque
mucho mas amplio e integral, en el que consideramos también las
deficiencias de gestidon por parte del personal de confianza, los problemas
de falta de equipo y materiales, el mal trabajo de los terceros y, desde
luego, las deficiencias en la capacitacion, que ha carecido de un enfoque

dirigido especificamente al mejoramiento de la calidad del servicio.

Las discusiones con la empresa han sido intensas, y lo mas relevante es
gue contamos ya con lo que podriamos considerar una especie de plan
maestro de calidad del servicio, asentado sobre tres areas tronco:
infraestructura, procesos Yy productividad para Planta Exterior,
Conmutacion-Transmision, Centros de Atencion, CEICOS, Trafico y

Tiendas.
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No obstante, prevalecen rezagos preocupantes en materia de calidad de
servicio, algunos de los cuales impactarian directamente sobre la pérdida

de lineas.

Si bien la pérdida de lineas fijas es una tendencia irreversible a escala
mundial, que en México se explica en mucho también por las limitaciones
de Telmex para ofrecer el triple y el cuadruple play y por la apuesta del
Grupo Carso a Telcel en materia de banda ancha y de la cuarta generacion
LTE, no podemos soslayar que las deficiencias en el servicio son factores
de peso en un entorno de competencia depredatoria y de disputa por los

clientes como en el que nos encontramos.

c. Retencion y recuperacion de clientes
En el mismo sentido, la retencién y la recuperacion de clientes son pilares
de la estrategia sindical para mantener la viabilidad de Telmex. Ambas
estan muy relacionadas con la calidad del servicio, pero también con la

posibilidad de que la empresa ofrezca nuevos servicios.

d. Revision contractual 2014-2016

La revision contractual 2014-2016 sera ocasion de fortalecer en el cuerpo
del contrato los contenidos del Acuerdo Marco suscrito con la empresa en
el afio 2009. No obstante que en todo este tiempo se han registrado
avances importantes en las negociaciones del Acuerdo, lo cierto es que
existe dilacion por parte de la empresa para dar cumplimiento a algunos
de los planteamientos ya convenidos, por los que es necesario

apuntalarlos.
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En particular, debemos de reforzar los avances sobre los siguientes puntos

del Acuerdo, con miras a la revision contractual:

Clausula 2.- Vision comun:

. Incorporar el compromiso en beneficio de los trabajadores derivado de
la reforma en materia de telecomunicaciones aprobado por las
Camaras y a punto de ser puesta a consenso en las Legislaturas de
los Estados (Transitorio DECIMO OCTAVO).

. Integrar los impactos regulatorios en el mercado, derivados de la
Reforma en el sector de telecomunicaciones, en particular sobre la

interpretacién y aplicacion de la reforma que genere el IFETEL

Clausula 3.- Inversion:

- Establecimiento de indicadores por segmento y un mecanismo de
seguimiento durante el aio que permita evaluar conjuntamente los
resultados de la inversion, misma que esta intimamente ligada a la

Calidad de Servicio, (procesos, infraestructura y productividad).

. Establecer criterios para el direccionamiento de la inversién hacia
segmentos del mercado en los cuales la administracion no ha

considerado oportuno invertir.
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Clausula 4.- Crecimiento:

. Establecimiento de estrategia comun en este rubro con motivo de la
reforma en telecomunicaciones.

lo establecido en la Reforma de

. Actualizacion de acuerdo a
Telecomunicaciones para asumir conjuntamente el nuevo escenario.

. Realizar el balance de las alianzas estratégicas sobre la base de los
cambios originados por la reforma en telecomunicaciones (por
ejemplo: DISH).

. Evaluacion para el fortalecimiento de las estrategias de “Todos

Promotores”, retencion y recuperacion de clientes.

Clausula 5.- Capacitacion y comunicacion:
. Actualizacion de este tema, tomando como base, el punto de acuerdo

de la Revision Salarial del 2013.

. Seguimiento al esquema de capacitacion por competencias.

. Evaluacion de la capacitacion en el puesto de trabajo con indicadores

y etapas especificas.
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. Establecimiento de wuna estrategia comdn para desarrollar
pronunciamientos conjuntos en momentos y sobre temas especificos,

gue logren una mayor presencia en los medios.

. Seguimiento y mejora a la medicion de los impactos de la capacitacion

Clausula 6.- Materia de Trabajo y Servicios Multimedia:

. Establecimiento de un mecanismo conjunto que con base en el
nuevo marco regulatorio, analice los efectos y alcances de la
participacion de los trabajadores en la materia de trabajo actual y

futura.

. Actualizacién, a partir de la inminente modificacion al Titulo de
Concesion y a la luz del nuevo marco regulatorio derivado de la
reforma en telecomunicaciones (CONCESION UNICA).

. Como consecuencia de las reformas en el sector y ante la posibilidad
de que los concesionarios puedan obtener una concesion unica, el
STRM deja constancia e insistira en que TELMEX pueda convertirse
en una empresa multiple-play, lo que permitiria nos ofrecer servicios

de voz, datos, video, telefonia mévil, radio difusion y otros.
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. Revision y actualizacion de los Acuerdos sobre materia de trabajo,
por area productiva haciendo alusién a los perfiles de puesto, por
ejemplo en Planta interna (UNINET y RCDT), Planta externa (FTTH)
y Comercializacion (FIELDERS).

Clausula 7.- Vacantes:

El tema de la cobertura de vacantes sigue siendo un aspecto muy
importante en la agenda obrero-patronal y desde luego para la revision
contractual del préximo afio. Por parte del Sindicato, la estrategia es la de
cubrir la mayor cantidad de vacantes posibles durante este afio abarcando
la mayor cantidad de localidades y especialidades en funcion de las

necesidades del servicio.

Para el cubrimiento de vacantes se consideran los siguientes ejes:
1.- Liberacién de vacantes

2.-Negociacion de vacantes prioritarias.

3.-Conciliaciéon y cubrimiento de vacantes

4.-Balance sobre la aplicacion del esquema de factores y variables para la
autorizacion de vacantes en Planta Exterior, haciendo énfasis en la cada
vez mayor presencia de filiales y terceros asi como la definicion del mismo

en el resto de especialidades.
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Clausula 8.- Evolucion de la relaciéon laboral:

. Fortalecimiento del esquema de escalacion de los problemas obrero-
patronales, asi como de escalacion operativa y productiva, para lo
cual, es necesaria la vigilancia del cumplimiento de los acuerdos y su

difusion por ambas partes.

Clausula 9.- Calidad de servicio:

. Seguimiento y evaluacion del plan integral de calidad de servicio a
través de la mesa establecida para tal fin, observando y atendiendo

aguellos cambios que se derivan de la nueva legislacion.

Clausula 10.- Jubilacion:

. Incorporar el compromiso signado entre las partes referente al
Programa de Permanencia Voluntaria, con el objeto de seguir

fortaleciendo y consolidando la viabilidad del fondo de pensiones.

Adicionalmente, otros ejes de la revision podrian ser:

e Incluir previsiones que blinden al STRM y a nuestro CCT frente a
posibles embates derivados de su integracion a América Movil.
Incluir clausulas de reconocimiento sindical para el STRM frente a
terceros y vias juridicas que protejan al STRM y hagan menos dificil
la via de la organizacion y el reconocimiento sindical en otras

empresas de telecomunicaciones del grupo.
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e Incluir la formalizacion del didlogo con América Movil que ya existe
con el STRM a través de UNI

e Incluir clausulas que protejan frente a impactos laborales derivados

de la Ley de Telecomunicaciones.

e. Ley Federal de Telecomunicaciones

Es previsible que la aplicacion de la nueva Ley tenga fuertes impactos
sobre la empresa, ante los que debemos de prepararnos. Desde hace
algunos meses, hemos trabajado en un diagnéstico y en escenarios
sobre los efectos principales que podemos esperar de la nueva Ley y de

su brazo ejecutor, el IFETEL.

La nueva ley secundaria de las telecomunicaciones definira las formas en que
se aplicaran las sanciones en contra de los agentes econémicos dominantes,
es decir, aquellos con mas del 50% del mercado o con poder sustancial en el

mercado relevante de servicios de usuarios final.

Entre estas medidas estan la desagregacion del bucle y de la red local, la
reduccion de las areas de servicio local y la desagregacion de activos. La ley
reglamentaria de las telecomunicaciones debera de estar aprobada por
ambas Camaras en un lapso de 180 dias, a partir de la eleccion de los
integrantes del nuevo 6rgano regulador del IFETEL, cuyos integrantes fueron

ya ratificados por el Senado el dia pasado 10 de septiembre.
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Muy posiblemente, uno de los mayores golpes es el riesgo de que Telmex
sea precisamente declarada operador dominante y su division estructural
y/o funcional en diferentes segmentos de negocios. De hecho, la iniciativa
de la empresa de separar a Telmex Social de los clientes de banda ancha,
es tan solo un ejemplo de lo que sucederia como efecto de la aplicacion de

la nueva Ley.

Nuestra estrategia debe de apuntar cuando menos en dos direcciones.
Una, la estrategia politica y juridica para defender a la empresa ante el
absurdo de ser castigada por haber cumplido con las obligaciones de su
Titulo de Concesion, que le impusieron ofrecer el servicio telefénico a todas
las comunidades con mas de 5,000 habitantes, lo que a la larga la condujo
a concentrar el mayor nimero de clientes. Una de las grandes debilidades
no solo de la regulacion, sino de la politica de telecomunicaciones de los
distintos gobiernos, ha sido carecer de indicadores cualitativos para
distinguir, por ejemplo, a los clientes de mayores ingresos, que son a los

que busca y a los que concentra la competencia.

Hasta el momento, los recursos utilizados por la empresa para resistir la
adversidad regulatoria han sido de naturaleza principalmente juridica y han
resultado insuficientes, por lo que es importante explorar e intensificar

también recursos de indole politica: el cabildeo, la movilizacion, la denuncia.

La aplicacion de la Ley de Telecomunicaciones podria, asimismo,
potencializar las ventajas de Ameérica Movil-Telcel sobre Telmex, en

especial para la prestacion de nuevos servicios.
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V. FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION SINDICAL.
OFENSIVA 'Y ALIANZAS CONTRA LOS SINDICATOS DE
PROTECCION PATRONAL

El corporativismo que impera en el mundo del trabajo en México, constituye
sin duda el principal obstaculo para su democratizacion y para el avance de
organizaciones como nuestro sindicato, en la lucha por una mayor unidad y

cohesioén de los trabajadores.

El corporativismo debe de ser entendido, fundamentalmente, como la serie
de controles que desde el poder se ejercen no solo sobre los sindicatos,
sino sobre las relaciones obrero-patronales. De estos controles, el mas
importante para los grupos oligarquicos ha sido, histéricamente, el de la
organizacioén sindical. El sistema corporativo, cuyos origenes se ubican en
el fascismo italiano, corresponde a un disefio de las burguesias u
oligarquias méas conservadoras para ejercer un férreo control de clase
sobre los trabajadores. A cambio de este control, a las organizaciones y
sindicatos les son dados “monopolios de representacion” es decir, se les
otorga y reconoce representar “en exclusiva” a determinados grupos o
segmentos de trabajadores, al tiempo en que se les impide crecer e ir mas
alla de los limites y barreras impuestos desde el poder. El efecto de este
esquema no es soélo dividir y dispersar la accién colectiva de los
trabajadores, sino generar competencia y diferencias entre los propios
trabajadores, impidiendo la identidad de clase y, eventualmente, generando
confrontacion entre los propios trabajadores. Es por esto que en México no
es posible, mientras predomine el esquema corporativo, plantear grandes
acciones sindicales colectivas, como huelgas generales o coaliciones

sociales amplias movilizadas en torno de objetivos o proyectos nacionales.
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Una de las consecuencias mas obvias del corporativismo en México es el
gremialismo, es decir, la incapacidad de los sindicatos y de los
trabajadores de ver mas alla de su propio gremio o empresa. Otras
consecuencias, no tan obvias pero igualmente relevantes, son el

economicismo y la predominancia del sindicalismo de empresa.

La consolidaciéon del STRM como sindicato de telecomunicaciones, la
organizacion de trabajadores de otras empresas del sector y el traspasar
los limites impuestos desde el poder al sindicalismo, son estrategias que
confrontan y retan al corporativismo en la base misma de su estructura, asi
como acciones decididamente orientadas a la democratizacién del mundo

del trabajo en México.

Si el crecimiento del STRM y la organizacion de trabajadores de otras
empresas del sector, han sido parte muy importante de nuestra estrategia
desde hace algunos afos, esta importancia es aun mayor si consideramos
la amenaza que representa la compra de Telmex por América Movil y los

escenarios que explicamos con anterioridad.

a. Atento y Cycsa

Tal y como lo explicaron los propios compafieros de Atento en esta
Convencion, la campafa de organizacion del STRM en esta empresa con
la que Telefonica de Espafia mantiene aun una relacion estrecha,
constituye una prueba decisiva para nuestro Sindicato, en muy buena

medida debido a que el sindicato de protecciéon patronal al que disputamos
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la titularidad del contrato colectivo, es el mismo que detenta el contrato de

Telcel y de otras empresas de América Movil.

b. América Movil (Telvista, Radio Movil Dipsa —Telcel-)

Ganar la representacion de los trabajadores en estas empresas puede ser,
sin duda, el desafio mas grande que haya enfrentado nuestro sindicato en
toda su historia, asi como no hacerlo puede ser también su amenaza mas

poderosa, la que ponga en riesgo su existencia misma.

No es conveniente divulgar aun los planes que estamos desarrollando para
avanzar en este proposito, sin embargo, un acuerdo de esta Convencién
debiera ser dar al Comité Nacional el apoyo necesario para ir en esta
direccion, y para convocar a todos los telefonistas a participar en las

acciones gue los trabajos de organizacién vayan demandando.

c. Terceros (Cycsay otros)

También en relacibn con los terceros o filiales, es momento de
plantearnos un viraje estratégico que nos permita superar las trabas del
corporativismo. El golpe de timén estaria mas orientado a la organizacion
que a la confrontacion o a la exclusion. EIl éxito organizativo y la decision
de los compafieros de Cycsa en el sentido de integrarse como una seccion
del STRM representa una pauta del potencial de crecimiento que tenemos
con los terceros. El caso de Cycsa es muy importante aunque mas
complejo en términos politicos, pues ha implicado una confrontacién con

una faccion de la CTM que entiende y asume precisamente el costo politico
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y no s6lo econdmico que le implicaria perder el contrato de una empresa

como Cycsa.

La tercerizacion es una practica muy comun en las empresas de
telecomunicaciones en todo el mundo, y Telmex no es una excepcion. Las
filiales han sido parte de nuestro entorno sindical aun antes de la
privatizacion, y es de esperar que la empresa siga acudiendo a este
recurso no solo para abatir costos laborales, sino para mermar la fuerza del
Sindicato. Lo cierto es que, merced a las filiales, estamos sitiados por
trabajadores precarios a quienes vemos Yy quienes nos ven como
enemigos y antagonistas, para complacencia de la empresa. Es tiempo de
superar este estado de cosas y proponernos un enfoque distinto, que nos
fortalezca a los trabajadores frente a la empresa y, sobre todo, que

fortalezca al sindicato.

VI. LA DEMOCRATIZACION DEL MUNDO DEL TRABAJO

a. Propuesta de transformacién del Pacto Por México en un Pacto
Politico y Social y de incluir un Pacto Laboral en sus contenidos

Con el gobierno actual se ha abierto de nuevo la posibilidad de un
acercamiento y de un trato respetuoso que nunca vimos con las
administraciones del PAN. De ninguna manera somos ingenuos Yy
sabemos que el acercamiento y el respeto pueden ser simples formas, y
gue no existen hasta ahora elementos para suponer un fondo distinto para

los trabajadores.
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Sin embargo, la opcion del didlogo nos permite al menos hacer
planteamientos y propuestas, como la transformacién o evolucion del Pacto
por México hacia un pacto politico y social, uno de cuyos componentes
debiera de ser un pacto laboral que permita reorientar y corregir el rumbo

de la reforma laboral impuesta a los trabajadores.

Entendemos que esta propuesta de transitar el Pacto por México hacia un
pacto politico y social, asi como dotarlo de contenidos laborales, constituye
una aspiracion muy dificil de conseguir de nuestra parte, sin embargo, es
nuestra tarea y responsabilidad pugnar por ello y establecer las alianzas
que sean necesarias para ello. No existe otra posibilidad para tratar de
reorientar las politicas del actual gobierno y las reformas estructurales, que

no son solo sino extensiones de la propia reforma laboral.

b. Laagenda de la UNT

Es preciso impulsar, en el interior de la UNT, una discusion de fondo sobre
la situacion y perspectivas del sindicalismo en México. La UNT sigue
siendo el principal recurso de los trabajadores para impulsar la agenda del
sindicalismo en su conjunto. No obstante, los problemas que dia con dia
enfrentan sus sindicatos han diluido el debate de los temas de fondo y de
origen, como el desmantelamiento del sistema corporativo. Somos muy
pocos los sindicatos dentro de la UNT que estamos comprometidos con la
tarea de democratizar al sistema laboral mexicano y de construir nuevos

esquemas organicos y estructurales para el sindicalismo en México.
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El décimo sexto Congreso Nacional de la UNT seré ocasion de plantear un
debate de fondo sobre temas sustantivos para el movimiento sindical
mexicano, como la propia estructura sindical, la dispersion y el
fraccionamiento del movimiento obrero y el debate sobre nuevas opciones

de unidad y de lucha organica de los trabajadores mexicanos.

c. Agenda con los gobiernos federal y local en torno de los
convenios fundamentales de la OIT y los derechos humanos

Una opcién que se nos presenta incluso para dar un nuevo enfoque el
tema de las reformas estructurales, mas alla de la resistencia o de la
oposicién, es contextualizarlas en el plano del acuerdo recientemente
suscrito por el gobierno mexicano con la OIT, alertando no solo sobre el
caracter laboral de dichas reformas, sino proponiendo que en ellas se
consideren justamente los impactos laborales y la proteccion de los
derechos de los trabajadores conforme a los convenios fundamentales de
la OIT.

Una de nuestras grandes batallas debe ser la suscripcion, por parte del
gobierno mexicano, del Convenio 98, ya este puede ser nuestro principal
instrumento de lucha internacional en contra del sindicalismo de proteccion

patronal.

d. Accidn internacional (UNI, CWA, OIT, CSly CSA)
El trabajo sindical consistente que hemos desarrollado en los ultimos afios
en el plano internacional, ha dado frutos importantes. El mayor de ellos es
tal vez la presion que desde la comunidad sindical internacional se ha

ejercido para denunciar y condenar precisamente el fendmeno del
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sindicalismo de proteccion patronal. Dentro de CSIy CSA, UNI jugé un rol
clave al comprometerse abiertamente en acciones y denuncias sobre este

fendbmeno, tomando como base la experiencia en Atento.

Hoy este fenOmeno es mucho mas conocido, al punto en que el gobierno
mexicano se ha visto obligado a reconocer su existencia, luego de décadas
en que se dedic6 a negarlo. Aceptar que el fenbmeno existe no es gran
cosa por parte del gobierno mexicano, pero al menos nos permite
comenzar a ponerlo sobre la mesa, en espacial sobre la denuncia de casos
concretos que se nos van presentando, como las luchas en Atento y

Cycsa y previsiblemente con otras empresas de América Movil.

En mi calidad de Presidente Mundial de UNI ICTS, cargo para el que fui
electo hasta el afo 2015, participaré en noviembre proximo en la
Conferencia de los sindicatos de UNI ICTS en Europa. Me propongo
buscar entonces un acercamiento puntual con sindicatos de paises como
Holanda y Austria, empresas en donde ya opera América Movil a traves de
KPN, a fin de establecer las alianzas y los vinculos necesarios para
establecer un dialogo social mas efectivo con la corporacién, sobre la base
de grandes temas como reconocimiento sindical y negociacion colectiva,

entre otros.

e. Frente Amplio Social, coaliciones y alianzas

Hemos insistido en que nuestras luchas por hacer de México un pais mas
democratico, mas igualitario, mas justo, mas incluyente, deben de

articularse con las de otras organizaciones sociales y politicas con las que
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podamos coincidir en grandes propositos comunes. El Frente Amplio
Social, constituido en noviembre de 2012, ha sido un punto de partida para
ello, sin embargo, adn no esta consolidado y prevalecen la dispersion y las
diferencias heredadas de los controles corporativos y clientelares del

sistema politico.

Construir coaliciones amplias y desarrollar grandes acciones colectivas es
una tarea de largo plazo, en la que no podemos bajar la guardia y en la que
nuestro sindicato debe de perseverar, tanto en el plano nacional como en
los diferentes estados, regiones y comunidades donde tenemos presencia
y en donde con frecuencia somos la Unica opcion para aglutinar la protesta
social, la propuesta y el didlogo y la defensa de los intereses populares. Es
imperativo fortalecer al Frente, ampliar su base y a través de él ir
rompiendo también los esquemas de control corporativo y clientelar que
historicamente han impedido la formacion de coaliciones sociales fuertes

en nuestro pais.
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Compaferas y compaiieros:

La tarea sindical es siempre dificil y adversa, pues nunca es facil resistirse,
oponerse y transformar sistemas econémicos, sociales y politicos basados
en la desigualdad y en la injusticia. Pero la tarea sindical es siempre,
también, la mejor oportunidad que tenemos los trabajadores para ser y
para trascender, para mostrar que somos seres pensantes y creativos, que

nuestro trabajo vale y que sin €l no hay sociedad posible.

Los proximos meses y afos seran definitivos, en mas de un sentido, para
el futuro de nuestro sindicato, de los telefonistas y del sindicalismo en
México. A pesar de los intentos que han existido y que existen para
debilitarnos, disminuirnos y eventualmente, para desaparecernos, hemos
salido adelante y fortalecidos. Los escenarios y las amenazas que
enfrentamos hoy son inéditas, y ello exige de la informacion, del
conocimiento, de la participacion y del compromiso de todos y cada uno de
nosotros, en el lugar de trabajo, en la calidad del servicio, en la
recuperacion y retencién de clientes, en favorecer el éxito del programa de
permanencia voluntaria, pero también en la convocatoria sindical a la
movilizacion y a la protesta, para la organizacion sindical de nuevos
trabajadores, en la construccion de puentes solidarios y fraternos entre la
clase trabajadora y para superar asi, la division y el aislamiento, la
confrontacion y la competencia que los patrones han sembrado entre
nosotros y que el gremialismo, la pequefiez de miras o la soberbia de
algunos dirigentes ha profundizado, dafiando profundamente a todos los

trabajadores del pais.
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A ello los convoco, con la certeza de que los telefonistas hemos asumido y
asumiremos nuestro liderazgo, con la humildad, la dedicacion, la entrega y
la generosidad que nos ha caracterizado, decididos a abrir una nueva
etapa para nuestra organizacion, un sindicato mas grande, poderoso, plural
y democratico, transformado y transformador, libertario y emancipador, la
base y el fundamento de una nueva estructura sindical para los
trabajadores de México, lejos de las trampas, de la simulacién y de la
incertidumbre que imperan en el movimiento sindical mexicano, y que tiene
a la mayoria de los trabajadores sumidos en la desigualdad, la pobreza y la
desesperanza. Un sindicalismo capaz de convocar y articular a los
trabajadores jovenes, a las nuevas generaciones de sindicalistas que
nosotros formemos en la lucha y en el ejemplo de compromiso y de

conviccion del que nosotros mismos seamos capaces.

Muchas gracias.

39 Septiembre 2013



