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COMPAÑEROS Y COMPAÑERAS CONVENCIONISTAS SEAN USTEDES 
BIENVENIDOS A ESTA XXXVIII CONVENCIÓN ORDINARIA DE LOS TELEFONISTAS. 
 
EN CUMPLIMIENTO A LA OBLIGACIÓN ESTATUTARIA CONTENIDA EN EL 
CAPITULO XIII ARTÍCULOS 67, 68 Y 69 LOS INTEGRANTES DEL COMITÉ 
NACIONAL DE VIGILANCIA RINDEN A ESTA XXXVIII CONVENCIÓN NACIONAL 
ORDINARIA DEMOCRÁTICA DE LOS TELEFONISTAS  EL INFORME DE 
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PERIODO DE OCTUBRE DEL 2012 A 
SEPTIEMBRE DEL 2013. 
 
NO PRETENDEMOS QUE ESTE INFORME SOLO CUMPLA REQUISITORIAMENTE 
CON EL MANDATO ESTATUTARIO, SINO MÁS BIEN, QUE PERMITA A LA 
ORGANIZACIÓN EN SU CONJUNTO, MANTENER LA UNIDAD, LA ENTEREZA Y 
COMBATIVIDAD MOSTRADAS Y LA CONCIENCIA DE CLASE PARA AVANZAR EN 
CONQUISTAS, QUE DEN SEGURIDAD LABORAL Y CERTEZA SOCIAL A LA FAMILIA 
TELEFONISTA. 

ESPERAMOS DE USTEDES, COMENTARIOS, CRÍTICAS Y ALTERNATIVAS PARA QUE 
DE MANERA CONJUNTA: DIRIGENCIA Y REPRESENTADOS, EN UN 
AMALGAMAMIENTO DE INTERESES GREMIALES CONTINUEMOS POR LA SENDA 
DE CERTIDUMBRE QUE HEMOS ALCANZADO EN LAS ÚLTIMAS CASI CUATRO 
DÉCADAS, DONDE EL S.T.R.M. HA SIDO UN EJEMPLO A SEGUIR PARA LAS 
ORGANIZACIONES HERMANAS, PERO TAMBIÉN UN DURO ESCOLLO POR 
NUESTRA TENACIDAD TANTO PARA LA EMPRESA COMO PARA LOS GOBIERNOS 
EN TURNO.  

SON MUCHOS Y MUY EMOTIVOS LOS AVANCES DE NUESTRA ORGANIZACIÓN, 
HABRÁ QUE REMEMBRAR ACONTECIMIENTOS COMO: 

 1 DE AGOSTO DE 1950 CONSTITUCIÓN DEL S.T.R.M. 
 22 DE ABRIL DE 1976, LA LUCHA POR EL RESPETO A LAS PRÁCTICAS 

DEMOCRÁTICAS QUE NOS LLEVARON A UN CAMBIO EN LA DIRIGENCIA 
NACIONAL, CON ELLO, LA REFORMA DEMOCRÁTICA ENCABEZADA POR EL 
CO. FRANCISCO HERNÁNDEZ JUÁREZ. 

 EL PERIODO DE HUELGAS ABRIL 1978, SEPTIEMBRE DE 1980, CON LO CUAL 
EL STRM, DEJA DE MANIFIESTO SU ESPÍRITU DE COMBATIVIDAD POR EL 
RESPETO A SUS DERECHOS Y CONQUISTAS LABORALES. 

 EL MOVIMIENTO DE 1982, DESPIDO DE MÁS DE 500 COS. EN TODO EL PAÍS, 
QUE NOS SIRVIÓ PARA AMALGAMAR LA UNIDAD Y LA DEMOCRACIA 
SINDICAL. 

 1988 PROYECTO DE PROFUNDIZACIÓN SINDICAL. 
 ESTABLECIMIENTO DEL CONVENIO DE MODERNIZACIÓN DE 1989. 
 IMPULSO A LA REPRIVATIZACIÓN DE TELMEX EN 1990 Y MODIFICACIÓN 

DEL TÍTULO DE CONCESIÓN, APERTURA A LA COMPETENCIA. 
 1992 
 EVOLUCIÓN DE CONVENIOS A PERFILES DE PUESTO. 
 IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA CALIDAD Y 

PRODUCTIVIDAD EN 1995. 
 FUNDACIÓN DE LA CAJA DE AHORRO DE LOS TELEFONISTAS. 



 3 

 CREACIÓN DEL MOVIMIENTO SOCIAL DE LOS TRABAJADORES. 
 CREACIÓN DE LA FESEBS. 
 CONFORMACIÓN DE LA UNIÓN NACIONAL DE LOS TRABAJADORES. 
 ACUERDO MARCO 

NO PODEMOS SOSLAYAR, QUE LOS PROYECTOS EN LA VIDA DE LA 
ORGANIZACIÓN, SE HAN HECHO REALIDAD POR EL EMPEÑO Y ESMERO PUESTO 
POR QUIENES CONFORMAMOS EL STRM, Y MUY ESPECIALMENTE POR LA 
CONDUCCIÓN Y LIDERAZGO DEL CO. FRANCISCO HERNÁNDEZ JUÁREZ, SIRVAN 
ESTAS LÍNEAS PARA DEJAR DE MANIFIESTO NUESTRO AGRADECIMIENTO COMO 
INTEGRANTES DEL SINDICATO, PERO SOBRE TODO COMO INTEGRANTES DEL 
COMITÉ NACIONAL DE VIGILANCIA. 

EN EL PRESENTE INFORME HACEMOS UN BALANCE DE LAS ACTIVIDADES QUE 
REALIZAMOS EN NUESTRO PRIMER AÑO COMO RESPONSABLES DEL COMITÉ 
NACIONAL DE VIGILANCIA INFORMARLOS QUE DESDE QUE NOS INTEGRAMOS 
COMO EQUIPO HEMOS TRABAJADO BAJO EL MARCO DE LA LEGALIDAD 
ESTATUTARIA APEGÁNDONOS A NUESTRAS LEYES INTERNAS Y FOMENTANDO 
LA CONFIANZA, EL RESPETO Y LA UNIDAD DE NUESTROS COMPAÑEROS. 
 
ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE HEMOS TRABAJANDO COMO LO MENCIONAN 
NUESTROS ESTATUTOS, CON NUESTROS REPRESENTANTES A NIVEL NACIONAL 
COMO PRIMERA INSTANCIA PARA RESOLVER LOS ASUNTOS GENERADOS EN 
SECCIÓN MATRIZ Y SECCIONES FORÁNEAS. 
 
NUESTRO PROPÓSITO SE HA IDO CUMPLIENDO, ATENDIENDO A TODAS Y TODOS 
LOS COMPAÑEROS A SUS CONSULTAS Y DEMANDAS TANTO VÍA TELEFÓNICA 
COMO DE MANERA PERSONAL, POR MEDIO DE UN ESCRITO O POR CORREO 
ELECTRÓNICO. 
 
A LO LARGO DE ESTE AÑO SE HAN VISITADO VARIAS SECCIONES DE FORÁNEAS Y 
CENTROS DE TRABAJO, QUE ASÍ LO HAN SOLICITADO PARA LA RESOLUCIÓN DE 
LA PROBLEMÁTICA QUE SE HA  PRESENTADO EN CADA UNO DE ELLOS.  
 
ES DE CONOCIMIENTO DE TODOS LOS AGREMIADOS AL SINDICATO DE 
TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA LA SITUACIÓN POR LA CUAL ESTA 
PASANDO NUESTRA ORGANIZACIÓN, ES COMPLEJA Y DIFICIL, PERO BAJO LA 
DIRECCIÓN DEL CO. FRANCISCO HERNÁNDEZ JUÁREZ Y CON LA UNIDAD Y EL 
TRABAJO DE TODOS SUS AGREMIADOS SALDREMOS ADELANTE. 
 
ADEMÁS DE MIS TAREAS COMO PRESIDENTA DEL COMITÉ NACIONAL DE 
VIGILANCIA SE ME ASIGNO LA  COORDINACIÓN DE 11 TIENDAS COMERCIALES 
DE TODA LA ZONA ORIENTE, ASÍ MISMO SOY RESPONSABLES CON OTROS 
COMPAÑEROS  DE LA COMISIÓN DE SEGUIMIENTO DE LA EVALUACIÓN, 
COMISIÓN DE FINANZAS Y SUBCOMISIÓN DE EDIFICIOS. 
 
 
AGRADECIENDO DE ANTEMANO A TODOS MIS COMPAÑEROS DEL COMITÉ 
NACIONAL DE VIGILANCIA  POR SU APOYO INCONDICIONAL, POR SU 
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EXPERIENCIA Y POR TRANSMITIR ESAS GANAS DE TRABAJAR EN EQUIPO PARA 
TODOS Y CADA UNO DE LOS COMPAÑEROS DE NUESTRA ORGANIZACIÓN, ASÍ 
MISMO EL AGRADECIMIENTO A TODOS MIS COMPAÑEROS DEL COMITÉ 
NACIONAL POR SU INVALUABLE APOYO. 
 
AGRADECIENDO LA CONFIANZA QUE DEPOSITO EN UNA SERVIDORA EL CO. 
FRANCISCO HERNÁNDEZ JUÁREZ, POR SU ORIENTACIÓN Y APOYO EN TODOS LOS 
TRABAJOS ENCOMENDADOS.  
 
AGRADECIMIENTO A MIS COMPAÑERAS SECRETARIAS ADRIANA Y MONCY POR 
SU APOYO INCONDICIONAL EN TODOS LOS TRABAJOS ADMINISTRATIVOS 
RELACIONADOS A ESTE COMITÉ.  
 
POR TODO LO ANTES EXPUESTO PONGO A SU CONSIDERACIÓN NUESTRO 
PRIMER INFORME DE ACTIVIDADES CON EL COMPROMISO DE ATENDERLOS EN 
SUS SOLICITUDES. 

 
 
 
 

FRATERNALMENTE 
“UNIDAD, DEMOCRACIA Y LUCHA SOCIAL” 

 
 

GUADALUPE DELGADO DANIELS 
PRESIDENTA DEL C.NV. 
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COMPAÑEROS Y COMPAÑERAS CONVENCIONISTAS SEAN TODOS USTEDES 
BIENVENIDOS A ESTA XXXVIII CONVENCIÓN NACIONAL ORDINARIA 
DEMOCRÁTICA DE LOS TELEFONISTAS, NOS CORRESPONDE RENDIR Y PONER  A 
SU CONSIDERACIÓN NUESTRO PRIMER INFORME DE GESTIONES, MEDIANTE EL 
CUAL PRETENDEMOS, ADEMÁS DE INFORMAR NUESTRAS ACTIVIDADES, 
RECIBIR DE USTEDES SUGERENCIAS QUE PERMITAN QUE AL ACTUAR DEL 
COMITÉ NACIONAL DE VIGILANCIA SE VEA REFLEJADO DE MANERA TANGIBLE, 
SIEMPRE DENTRO DEL ESPÍRITU ESTATUTARIO QUE RIGE LA VIDA DE LOS 
TELEFONISTAS. 

COMO PARTE INTEGRANTE DEL COMITÉ NACIONAL DE VIGILANCIA ME 
CORRESPONDE ATENDER LAS DENUNCIAS QUE INGRESAN DE LAS 
ESPECIALIDADES  QUE CONFORMAN EL ÁREA TRONCO DE CONMUTACIÓN 
TRANSMISIÓN SIN QUE ESTO SEA UN IMPEDIMENTO PARA ATENDER Y BRINDAR 
APOYO CUANDO ES REQUERIDO DE FORMA INDISTINTA E INMEDIATA A QUIEN 
LO SOLICITA. 

COMO COORDINADOR ATIENDO A MIS COMPAÑEROS DE LAS SECCIONES 20, 
IRAPUATO, GTO. 42 GUANAJUATO, GTO. 48 ACAMBARO, GTO. 92 CHALCO, MEX. 
107 SALVATIERRA, GTO. 120 SALAMANCA, GTO. 182 MOROLEÓN, GTO. 183 SAN 
MIGUEL DE ALLENDE, GTO. 185 SAN FRANCISCO DEL RINCÓN, GTO.  A QUIEN LES 
DOY LAS GRACIAS POR SU APOYO, SU VALIOSA MILITANCIA Y POR SU 
TOLERANCIA. 

ASÍ MISMO TENGO A MI RESPONSABILIDAD LAS SECCIONES COMPRENDIDAS EN 
LOS ESTADOS DE SINALOA, SONORA, AGUASCALIENTES, COLIMA, JALISCO Y 
NAYARIT. A QUIENES HE APOYADO EN EL LAS DIFERENTES ACLARACIONES, 
QUEJAS, DENUNCIAS O RECOMENDACIONES BUSCANDO SIEMPRE CON 
ATENCIÓN PERSONALIZADA QUE LAS DECISIONES TOMADAS EN PRINCIPIO 
PROPICIEN LA CONCILIACIÓN ENTRE LAS PARTES. LA PRIORIDAD DE CONCILIAR 
ES NUESTRO PROPÓSITO, CUANDO SE ES DIFÍCIL, SE RESUELVEN SIEMPRE 
ESTOS CONFLICTOS EN ESTRICTO APEGO A LO QUE MARCA NUESTRA LEY 
INTERNA. 

AGRADEZCO DE ANTEMANO EL APOYO Y LA HOSPITALIDAD DE TODOS Y CADA 
DE  MIS COMPAÑEROS COORDINADORES, DE LOS SECRETARIOS GENERALES, ASÍ 
COMO DE MIS COMPAÑEROS REPRESENTANTES DE VIGILANCIA EN SUS 
RESPECTIVAS LOCALIDADES, POR SU COLABORACIÓN Y ESMERO PARA TRATAR 
SIEMPRE DE ENCONTRAR LA MEJOR DE LAS DECISIONES BASADOS EN NUESTRO 
MARCO ESTATUTARIO. 

RESPONSABILIDAD BÁSICA DE ESTE COMITÉ NACIONAL DE VIGILANCIA, ES 
PROCURAR VELAR QUE LAS DENUNCIAS, QUEJAS Y CONSULTAS ESTÁN AL 
ORDEN DEL DÍA Y AUNQUE EN ESTA ULTIMA REFORMA ESTATUTARIA SE 
APROBÓ EN EL PASADO 2008 QUE EN LUGAR DE TRES AHORA SEAMOS CINCO 
COMPAÑEROS, SIGUE HABIENDO UNA ENORME CARGA DE TRABAJO, SIN 
EMBARGO LOS ATENDEMOS CON MUCHO GUSTO, INCLUSO ALGUNOS CASOS SE 
ATIENDEN POR LA VÍA TELEFÓNICA CUANDO NOTAMOS QUE SE REQUIERE UNA 
RESPUESTA INMEDIATA. DE ANTEMANO SABEMOS QUE MUCHAS DE NUESTRAS 
RESOLUCIONES NO SON DEL TODO AGRADABLES, PERO AUN ASÍ LES 
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MANIFESTAMOS QUE HEMOS SIDO FLEXIBLES BUSCANDO LA CONCILIACIÓN 
ENTRE LAS PARTES COMO PRIORIDAD. 

OTRA DE MIS RESPONSABILIDADES ES TAMBIÉN SER PARTE DE LA COMISIÓN DE 
FINANZAS Y COMISIÓN DE EVALUACIÓN, EN DONDE MI PARTICIPACIÓN 
OBEDECE A QUE ESTAS COMISIONES ESTÁN REPRESENTADAS POR TODAS LAS 
ÁREAS DE NUESTRA ORGANIZACIÓN.  

LA EVOLUCIÓN Y EL LIDERAZGO DE NUESTRA ORGANIZACIÓN, ASÍ COMO EL 
COMPROMISO DE LA FUERZA LABORAL MOSTRADA, HA PERMITIDO QUE EL 
SECTOR DE LAS TELECOMUNICACIONES HAYA PERMEADO EN EL DESARROLLO Y 
PROGRESO DEL PAÍS, COMPLEMENTARIAMENTE LA APLICACIÓN Y EVOLUCIÓN 
DE NUEVAS FORMAS DE ORGANIZACIÓN Y LUCHA HAN SERVIDO COMO 
INSTRUMENTOS A SINDICATOS HERMANOS PARA SORTEAR LOS EMBATES 
PATRONALES Y GUBERNAMENTALES. 

LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS, EN ESTE PERIODO POR EL C.E.N. HAN 
TENIDO SU GRADO DE DIFICULTAD Y TODAS Y CADA UNA DE ELLAS HAN 
REQUERIDO DEL ESFUERZO, COMPROMISO Y VOLUNTAD TANTO DE LA 
DIRIGENCIA COMO DE LA BASE, LOS RESULTADOS LOS PODEMOS PALPAR, 
TANTO EL ÁMBITO SINDICAL COMO EN EL ENTORNO LABORAL. 

AGRADEZCO TODO EL APOYO DE NUESTRAS COMPAÑERAS SECRETARIAS 
QUIENES  CON UNA GRAN ACTITUD DE SERVICIO Y CON SU EXPERIENCIA TIENEN 
EN ORDEN TODA LA PARTE ADMINISTRATIVA. 

POR ÚLTIMO NO PUEDO DEJAR PASAR EL GRAN APOYO, LA ASESORÍA Y 
VALIOSOS PUNTOS DE VISTA QUE ME HA BRINDADO NUESTRO CO. FRANCISCO 
HERNÁNDEZ JUÁREZ, NUESTRO LÍDER INCANSABLE, PARA ÉL, MI RESPETO Y 
RECONOCIMIENTO. 

COMPAÑEROS Y COMPAÑERAS MUCHAS GRACIAS Y QUEDAMOS A SUS ORDENES 
PARA CUALQUIER DUDA O ACLARACIÓN. 

 
 
 
 
 

FRATERNALMENTE 
“UNIDAD, DEMOCRACIA Y LUCHA SOCIAL” 

 
 

ERNESTO CASTRO ESQUEDA 
1ER. SECRETARIO DEL C.NV 
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COMPAÑERAS Y COMPAÑEROS CONVENCIONISTAS SEAN USTEDES 
BIENVENIDOS A ÉSTA XXXVIII CONVENCIÓN  ORDINARIA DE LOS TELEFONISTAS, 
ESPERO QUE SU ESTANCIA EN LA CIUDAD DE MÉXICO SEA PLACENTERA Y MUY 
PRODUCTIVA CON RESPECTO A LA INFORMACIÓN DE GRAN IMPORTANCIA QUE 
SERÁ PRESENTADA A TODOS USTEDES. 
 
DANDO CUMPLIMIENTO A NUESTROS ESTATUTOS DE PRESENTAR UN INFORME 
ANUAL A LA CONVENCIÓN NACIONAL, DOY A CONOCER MIS 
RESPONSABILIDADES Y ACTIVIDADES DURANTE ÉSTE PRIMER AÑO EN EL 
CARGO DE SEGUNDO SECRETARIO DEL COMITÉ NACIONAL DE VIGILANCIA. 
 
EN PRIMER LUGAR ME FUE ASIGNADA LA COORDINACIÓN DE LOS ESTADOS DE 
HIDALGO Y PARTE DE MICHOACÁN, EN ESPECÍFICO DE LAS SECCIONES: 9 
PACHUCA, HGO., 65 TULA, HGO., 70 TULANCINGO, HGO., 106 ACTOPAN, HGO., 118 
ZITÁCUARO, MICH., 125 LÁZARO CÁRDENAS, MICH., 129 APAN, HGO., 157 CD. 
SAHAGÚN, HGO. Y 174 CD. HIDALGO, MICH. SECCIONES DONDE UN SERVIDOR HA 
ENCONTRADO UNA GRAN HOSPITALIDAD, UN FUERTE APOYO Y UN GRAN 
POTENCIAL PARA CRECER COMO ORGANIZACIÓN UNIDOS FRENTE A LOS 
GRANDES RETOS QUE ESTAMOS VIVIENDO. 
 
CABE MENCIONAR MI MÁS PROFUNDO AGRADECIMIENTO A LOS SECRETARIOS 
GENERALES DE DICHAS SECCIONES POR SU INTEGRACIÓN, DEDICACIÓN, 
ESFUERZO Y PARTICIPACIÓN JUNTO CON UN SERVIDOR PARA MEJORAR EN LOS 
ASPECTOS LABORAL Y SINDICAL EN CADA UNA DE SUS SECCIONES.  
 
A LOS COMITÉS LOCALES Y A TODOS LOS INTEGRANTES DE LAS SECCIONES POR 
EL VALIOSO APOYO QUE ME HAN BRINDADO PARA SALIR ADELANTE ANTE CADA 
SITUACIÓN QUE SE NOS HA PRESENTANDO.  
 
 
HEMOS REALIZADO REUNIONES CON LA EMPRESA, MESAS DE TRABAJO Y 
ASAMBLEAS EN CADA UNA DE LAS SECCIONES PARA DAR ATENCIÓN  A LAS 
SOLICITUDES, TRÁMITES Y PROBLEMÁTICAS QUE SURGEN EN CADA LOCALIDAD. 
ATENDIENDO ASUNTOS OBRERO-PATRONALES Y DANDO SEGUIMIENTO A LAS 
PETICIONES REALIZADAS POR CADA CENTRO DE TRABAJO. 
 
TAMBIÉN SOY PARTE DE LA COMISIÓN OBRERO-PATRONAL, MISMA QUE 
ATENDEMOS SEMANALMENTE JUNTO CON OTROS COMPAÑEROS DEL COMITÉ 
EJECUTIVO NACIONAL Y DONDE PRESENTAMOS CASOS EXTRAORDINARIOS 
PARA SU PRONTA ATENCIÓN  Y SOLUCIÓN. LLEVANDO DICHOS CASOS A LAS 
MESAS DE NEGOCIACIÓN CON EL CORPORATIVO DE LA EMPRESA OBTENIENDO 
BUENOS RESULTADOS DE DICHAS NEGOCIACIONES. TODO ESTO CON LA 
DIRECCIÓN DEL COMPAÑERO FRANCISCO HERNÁNDEZ JUÁREZ Y 
ACOMPAÑADOS EN TODO MOMENTO DEL COMPAÑERO JESÚS HERNÁNDEZ 
JUÁREZ. 
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TOCANTE AL COMITÉ NACIONAL DE VIGILANCIA ESTÁ A MI CARGO LA ZONA 8 
QUE COMPRENDE LOS ESTADOS DE CAMPECHE, CHIAPAS, YUCATÁN, QUINTANA 
ROO Y TABASCO, LAS SECCIONES INTEGRALES DEL ESTADO DE MÉXICO Y LA 
SECCIÓN 159 TECMARKETING.  
 
A LO LARGO DE ÉSTE AÑO DE GESTIÓN UN SERVIDOR HA VISITADO VARIAS 
SECCIONES PARA ATENDER ASUNTOS SINDICALES QUE COMPETEN AL COMITÉ 
NACIONAL DE VIGILANCIA, DANDO SEGUIMIENTO A LAS DENUNCIAS DE LOS 
COMPAÑEROS, LLEVANDO A CABO AUDIENCIAS Y EN ALGUNAS OCASIONES 
ASAMBLEAS GENERALES PARA BRINDAR LA INFORMACIÓN  A LAS SECCIONES 
VISITADAS. 
 
ADEMÁS HE ASISTIDO A LAS ASAMBLEAS DE DIFERENTES ESPECIALIDADES 
DONDE SE HA REQUERIDO LA PRESENCIA DEL COMITÉ NACIONAL DE 
VIGILANCIA. 
 
AGRADEZCO EN GRAN MEDIDA AL COMPAÑERO FRANCISCO HERNÁNDEZ 
JUÁREZ POR SU ORIENTACIÓN Y APOYO EN TODO MOMENTO PARA 
DESEMPEÑAR DE LA MEJOR MANERA MIS FUNCIONES COMO REPRESENTANTE 
SINDICAL. TAMBIÉN AGRADEZCO LA CONFIANZA BRINDADA A UN SERVIDOR 
PARA DESEMPEÑAR LAS RESPONSABILIDADES ANTES MENCIONADAS.  
 
ES DEL CONOCIMIENTO DE TODOS LOS INTEGRANTES DEL SINDICATO DE 
TELEFONISTAS DE LA REPÚBLICA MEXICANA LA SITUACIÓN EN LA QUE 
VIVIMOS, TAN ADVERSA Y COMPLICADA. SIN EMBARGO, CON EL LIDERAZGO DEL 
COMPAÑERO FRANCISCO HERNÁNDEZ JUÁREZ Y LA UNIDAD DE TODA LA 
ORGANIZACIÓN PODREMOS SALIR ADELANTE DE TODOS ESTOS PROBLEMAS. 
 
DE IGUAL MANERA, AGRADEZCO A MIS COMPAÑEROS DEL COMITÉ NACIONAL 
DE VIGILANCIA POR SU INCONDICIONAL APOYO Y ORIENTACIÓN EN LOS 
TRABAJOS REALIZADOS A LO LARGO DE ÉSTE AÑO.  
 
NO PUEDO PASAR POR ALTO EL VALIOSO TRABAJO QUE REALIZAN MIS 
COMPAÑERAS SECRETARIAS, QUE DÍA A DÍA NOS APOYAN CON TODO LO 
ADMINISTRATIVO Y QUE MUY PUNTUAL Y PROFESIONALMENTE DESEMPEÑAN 
EN ÉSTA SECRETARÍA. MI AGRADECIMIENTO A ADRIANA LÓPEZ Y MONCY 
GARCÍA POR SU APOYO Y COMPRENSIÓN. 
 
POR TODO LO ANTES EXPUESTO PONGO A SU CONSIDERACIÓN ÉSTE PRIMER 
INFORME DE ACTIVIDADES DE UN SERVIDOR COMO MIEMBRO DEL COMITÉ 
NACIONAL DE VIGILANCIA. QUEDANDO DE USTEDES A SUS ÓRDENES PARA 
CUALQUIER COMENTARIO. 
 

FRATERNALMENTE 
“UNIDAD, DEMOCRACIA Y LUCHA SOCIAL” 

 
 

EDEL COBOS PEREZ 
2DO. SECRETARIO DEL C.NV 
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BUENAS TARDES COMPAÑERAS Y COMPAÑEROS CONVENCIONISTAS. 
 
EN CUMPLIMIENTO AL MANDATO ESTATUTARIO PONGO A CONSIDERACIÓN DE 
LA XXXVIII CONVENCIÓN NACIONAL ORDINARIA EL SIGUIENTE INFORME: 
 
 
ACTIVIDADES EN EL COMITÉ NACIONAL DE VIGILANCIA. 
 
DURANTE ESTE PRIMER AÑO DE ACTIVIDADES ATENDÍ LAS CONSULTAS DE 
ÍNDOLE ESTATUTARIA DE LOS COS. DE LOS COMITÉS LOCALES, DE LOS 
DELEGADOS Y DE COMPAÑEROS DE LAS DISTINTAS ESPECIALIDADES Y 
SECCIONES SINDICALES QUE ME LO SOLICITARON. 
 
TRAMITÉ LAS DENUNCIAS DE LOS COMPAÑEROS SOBRE DISTINTOS TEMAS 
COMO LOS DESACUERDOS CON LA REPRESENTACIÓN SINDICAL Y LAS 
DESAVENENCIAS ENTRE COMPAÑEROS, CON ÁNIMO CONCILIADOR CUANDO 
FUERA PERTINENTE, Y CUANDO NO FUE POSIBLE POR LA GRAVEDAD DE LAS 
FALTAS, HICE LA CONSIGNACIÓN CORRESPONDIENTE A LA COMISIÓN NACIONAL 
AUTÓNOMA DE HONOR Y JUSTICIA, APLICANDO SIEMPRE PARA ELLO UN 
CRITERIO APEGADO A DERECHO.  
 
TAMBIÉN PARTICIPÉ DE MANERA COLEGIADA CON MIS DEMÁS COMPAÑEROS 
DEL COMITÉ NACIONAL DE VIGILANCIA EN LA EMISIÓN DE CRITERIOS Y 
DICTÁMENES SOBRE ASUNTOS TALES COMO LOS PROCESOS PARA EL 
CUBRIMIENTO DE VACANTES, LA PARTICIPACIÓN SINDICAL Y LAS 
INCONFORMIDADES EN LA ASIGNACIÓN DE TURNOS Y HORARIOS, ASIGNACIÓN 
DE VACACIONES ENTRE OTROS 
 
 
ACTIVIDADES DE LA COORDINACIÓN. 
 
ME CORRESPONDE ATENDER A LOS COMPAÑEROS DE LA ZONA 6 DE LAS 
SECCIONES 54 ZUMPANGO, 91 TEXCOCO, 138 VENTA DE CARPIO, 155 OJO DE 
AGUA, 166 SAN JUAN TEOTIHUACÁN Y 176 CHIMALHUACÁN. 
 
MENSUALMENTE CONVOCAMOS CONJUNTAMENTE CON EL COMPAÑERO 
ALEJANDRO MONTERO Y ERNESTO CASTRO, A LAS REUNIONES DE LOS 
SECRETARIOS GENERALES DE LAS 18 SECCIONES QUE COMPRENDEN EL ESTADO 
DE MÉXICO DONDE SE ABORDÓ LA PROBLEMÁTICA QUE TIENEN EN COMÚN Y 
SOLICITAMOS MESAS DE NEGOCIACIÓN CON LA EMPRESA PARA TRATAR DE 
BUSCAR SOLUCIONES. LOS TEMAS QUE TRATAMOS FUERON: LOS ROBOS DE 
CABLE, EL CUBRIMIENTO DE VACANTES, LA FALTA DE INVERSIÓN DE LA 
EMPRESA, LA CARENCIA DE INSUMOS Y LOS PROBLEMAS PARA LA ASIGNACIÓN 
DEL TRABAJO. 
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VISITÉ LAS DISTINTAS SECCIONES DE MI RESPONSABILIDAD CON LA 
PERIODICIDAD QUE ME FUE POSIBLE, PARA ATENDER A LOS COMPAÑEROS Y 
APOYARLOS EN SUS PETICIONES Y TRÁMITES. 
 
ESTUVE PRESENTE EN DISTINTAS ASAMBLEAS PARA INFORMAR SOBRE LOS 
TEMAS QUE NOS OCUPAN COMO SINDICATO, ENTRE ELLOS LA REFORMA 
LABORAL Y LA REFORMA A LA LEY DE TELECOMUNICACIONES Y SUS EFECTOS. 
 
A LOS COMPAÑEROS DE MÁS DE 31 AÑOS DE SERVICIO LOS INVITÉ A ADHERIRSE 
AL PROGRAMA DE PERMANENCIA VOLUNTARIA Y A LOS DE 25 A 30 LES 
EXPLIQUÉ DE LAS DESVENTAJAS DE RETIRARSE ANTICIPADAMENTE. ADEMÁS 
DE EXHORTARLOS A DEFENDER NUESTRO FUTURO COMO TELEFONISTAS 
DESDE EL PUESTO DE TRABAJO. 
 
QUIERO AGRADECER A LA COMPAÑERA GUADALUPE DELGADO Y A LOS 
COMPAÑEROS ERNESTO CASTRO, EDEL COBOS Y SERGIO COLEOTE DEL COMITÉ 
NACIONAL DE VIGILANCIA, POR SU APOYO Y CONFIANZA. AGRADEZCO TAMBIÉN 
A LAS COMPAÑERAS ADRIANA Y MONCY QUIENES CON SU DEDICACIÓN Y 
TRABAJO NOS AUXILIAN EN EL CUMPLIMENTO DE NUESTRAS 
RESPONSABILIDADES. 
 
COMPAÑERAS Y COMPAÑEROS, ATRAVESAMOS POR UN MOMENTO 
PARTICULARMENTE DIFÍCIL, DONDE TODO PARECE ESTAR EN NUESTRA 
CONTRA. PARA SUPERAR ESTA SITUACIÓN, HOY MÁS QUE NUNCA DEBEMOS 
TRABAJAR UNIDOS Y ORGANIZADOS. 
 
MUCHAS GRACIAS. 
 
 

FRATERNALMENTE 
“UNIDAD, DEMOCRACIA Y LUCHA SOCIAL” 

 
 

JOSE FDO. ESTRADA GUTIERREZ 
3ER. SECRETARIO DEL C.NV 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 11 

COMPAÑERAS Y COMPAÑEROS CONVENCIONISTAS SEAN TODOS USTEDES 
BIENVENIDOS A ESTA XXXVIII CONVENCION NACIONAL ORDINARIA DE LOS 
TELEFONISTAS EL DIA DE HOY RINDO Y PONEMOS A SU CONSIDERACION EL 
PRIMER INFORME DE LABORES COMO CUARTO SECRETARIO DEL COMITÉ 
NACIONAL DE VIGILANCIA. 
 
COMO PARTE DE ESTE COMITÉ NACIONAL DE VIGILANCIA ME TOCA ATENDER 
LAS DENUNCIAS QUE INGRESAN DE LAS ESPECIALIDADES DE PLANTA 
EXTERIOR, COMERCIAL SERVICOS A CLIENTES. 
 
COMO COORDINADOR ATIENDO A MIS COMPAÑEROS DEL COPE TICOMAN DE LA 
ESPECIALIDAD DE PLANTA EXTERIOR A LOS CUALES LES AGRADEZCO SU 
ATENCION Y SU RESPONSABILIDAD QUE DIA A DIA PONER EN SUS LABORES DE 
IGUAL MANERA A MIS DELEGADOS Y GRUPO DE ANALISIS. 
 
ASI MISMO TENGO LA GRAN RESPONSABILIDAD DE ATENDER LAS SIGUIENTES 
ZONAS 5 Y 6 COMPRENDIDAS EN LOS ESTADOS DE QUERETARO, GUANAJUATO, 
MICHOACAN, GUERRERO Y MORELOS A QUIENES HE ATENDIDO DE MANERA 
PERSONAL, VIA TELEFONICA LAS DENUNCIAS QUE NOS HAN HECHO LLEGAR, 
BUSCANDO SIEMPRE LA CONCILIACION ENTRE LAS PARTE Y CUANDO NO ES ASI 
SE TENDRA QUE APEGAR ESTRICTAMENTE A LO QUE MARCA NUESTRA LEY 
INTERNA,  AGRADEZCO DE ANTEMANO EL APOYO INCONDICIONAL  Y LA 
HOSPITALIDAD DE TODAS Y CADA UNA DE LAS SECCIONES QUE HE VISITADO DE 
IGUAL MANERA A CADA UNO DE MIS COMPAÑEROS COORDINADORES, 
SECRETARIOS GENERALES Y A MIS COMPAÑEROS REPRESENTANTES DEL 
COMITÉ LOCAL DE VIGILANCIA. 
 
CABE RESALTAR QUE COMO PARTE DE ESTE COMITÉ NACIONAL DE VIGILANCIA 
LAS DENUNCIAS Y CONSULTAS ESTAN SIEMPRE A LA ORDEN DEL DIA SIN 
EMBARGO LOS ATENDERE CON EL MISMO ENTUSIASMO INCLUSO VARIOS CASOS 
SE ATIENDEN VIA TELEFONICA Y SE LES DA PRONTA SOLUCION SIEMPRE 
TRATANDO DE CONCILIAR ENTRE LAS PARTES INVOLUCRADAS, DE ANTEMANO 
SABEMOS QUE MUCHAS DE NUESTRAS RESOLUCIONES NO SON DEL TOTAL 
AGRADO, PERO AUN ASI LES MANIFESTAMOS QUE EN ALGUNOS CASOS HEMOS 
SIDO FLEXIBLES.  
 
OTRA DE MIS RESPOSABILIDADES ES TAMBIEN SER PARTE DE LA COMISION DE 
FINANZAS QUE INVOLUCRA A GRAN PARTE DE NUESTRA ORGANIZACIÓN. 
 
QUISIERA AGRADECERLES A MIS COMPAÑERAS SECRETARIAS ADRIANA LOPEZ Y 
MONCY GARCIA POR TODO SU APOYO INCONDICIONAL PARA QUE ESTA 
SECRETARIA ESTE AL CORRIENTE DE TODOS LOS CASOS QUE NOS LLEGAN. 
 
POR ULTIMO NO PUEDO DEJAR PASAR POR ALTO LA ASESORIA Y SU 
VALIOSISIMO PUNTO DE VISTA QUE SIEMPRE NOS HA BRINDADO NUESTRO 
COMPAÑERO INGENIERO FRANCISCO HERNANDEZ JUAREZ EL CUAL MERECE MI 
RESPETO Y MI AGRADECIMIENTO. 
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COMPAÑERAS Y COMPAÑEROS MUCHAS GRACIAS Y QUEDO A SUS ORDENES 
PARA CUALQUIER ACLARACION. 

 
 
 
 
 

FRATERNALMENTE 
“UNIDAD, DEMOCRACIA Y LUCHA SOCIAL” 

 
 

SERGIO P. COLEOTE MORALES 
4° SECRETARIO DEL C.N.V 
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ACTIVIDADES DEL COMITÉ NACIONAL DE VIGILANCIA 
 
 

 

CONSIGNACIONES POR FALTAS A ASAMBLEAS 
 

 
 
 

SECCION MATRIZ: 
 
 

DEPARTAMENTOS No. DE COMPAÑEROS 

COMERCIAL 14 

ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS 594 

PLANTA EXTERIOR 33 

SERVICIOS A CLIENTES 67 

TOTAL 708 

 
SECCIONES  FORANEAS: 
 

No. SECCION No. DE  COMPAÑEROS 

137 ATLIXCO, PUE. 4 

 
 

 

 

 

SECCION MATRIZ: 
 

 

DEPARTAMENTOS No. DE COMPAÑEROS 

COMERCIAL 500 

PLANTA EXTERIOR 254 

SERVICIOS A CLIENTES 97 

TOTAL 851 
 

 

 

 

 

 

 

 
CONSIGNACIONES POR FALTA AL MITIN DEL 31-01-2013 
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SECCIONES FORANEAS: 
 
 

No. SECCION No. DE  COMPAÑEROS 

7 CHIHUAHUA, CHIH. 186 

18 TAMPICO, TAMPS 18 

33 MAZATLAN, SIN. 28 

40 COLIMA, COL. 10 

51 TEPIC, NAY. 2 

71 LOS MOCHIS, SIN. 8 

89 LA PAZ, B.C. 8 

91 TEXCOCO, MEX. 8 

109 JOJUTLA, MOR. 11 

 TOTAL 279 

 

 

 

SECCION MATRIZ: 
 

 

DEPARTAMENTOS No. DE COMPAÑEROS 

ALMACENES 53 

COMERCIAL 17 

CONMUTACION TRANSMISION 4 

ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS 55 

FINANZAS 1 

GUARDERIAS 5 

PLANTA EXTERIOR 160 

TRAFICO NACIONAL 25 

TOTAL 320 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
CONSIGNACIONES POR FALTA AL DESFILE DEL 01-05-13 
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SECCIONES  FORANEAS: 
 
 

No. SECCION No. DE  COMPAÑEROS 

5 VERACRUZ 2 

6 TORREON, COAH. 9 

13 SALTILLO, COAH. 14 

15 HERMOSILLO, SON. 10 

17 XALAPA, VER. 4 

18 TAMPICO, TAMPS 13 

24 QUERETARO, QRO. 41 

27 COATZACOALCOS, VER. 11 

28 AGUASCALIENTES, AGS. 11 

31 DURANGO, DGO. 9 

51 TEPIC, NAY. 51 

52 SAN JUAN DEL RIO, QRO. 1 

59 MONTEMORELOS, NL. 1 

67 TUXPAN, VER. 5 

74 TUXTLA GTZ. CHIS. 3 

75 OAXACA, OAX. 3 

79 POZARICA, VER. 15 

96 HUAMANTLA, TLAX. 1 

107 SALVATIERRA, GTO. 1 

120 SALAMANCA, GTO. 2 

121 MINATITLAN, VER. 8 

127 PINOTEPA NAL, OAX. 1 

133 STA. CATARINA, NL. 4 

154 SAN JOSE DEL CABO, BC 1 

155 OJO DE AGUA, MEX. 3 

159 TECMARKETING 911 

167 APODACA, NL 6 

184 RIO GRANDE, ZAC. 3 

 TOTAL 1144 
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SECCION MATRIZ: 
 
 

 

DEPARTAMENTOS No. DE COMPAÑEROS 

ALMACENES 1 

COMERCIAL 4 

ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS 2 

FINANZAS 1 

GUARDERIAS 1 

PLANTA EXTERIOR 2 

SERVICIOS A CLIENTES 1 

TRAFICO NACIONAL 1 

JUBILADOS 1 

TOTAL 14 

 
 
 

SECCIONES  FORANEAS: 
 
 

No. SECCION No. DE  COMPAÑEROS 

2 GUADALAJARA, JAL. 4 

3 PUEBLA, PUE. 1 

4 SAN LUIS POTOSI, S.L.P. 2 

10 CUERNAVACA, MOR. 2 

11 LEON, GTO. 1 

15 HERMOSILLO, SON. 1 

19 TOLUCA, MEX. 2 

33 MAZATLAN, SIN. 1 

46 ZACATECAS, ZAC. 1 

59 MONTEMORELOS, N.L. 2 

67 TUXPAN, VER. 2 

79 POZARICA, VER. 1 

80 VILLAHERMOSA, TAB. 1 

87 BIENES RAICES 3 

 
CONSIGNACIONES POR VIOLACIONES ESTATUTARIAS 
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89 LA PAZ, B.C. 3 

110 SAN CRISTOBAL DE LAS C. 
CHIH 

1 

121 MINATITLAN, VER. 1 

142 LOMA BONITA, OAX. 1 

151 BOSQUES DEL LAGO, MEX. 2 

 TOTAL 32 

 
 

 

 

 

 

SECCION MATRIZ: 
 

110 
 

 

ANULACION DE SANCION 
 
 

240 

 
 
 

 
TOMA DE PROTESTA PARA PERSONAL DE NUEVO INGRESO 

 


