MODELO UNICO DE DISTRIBUCION
INDIVIDUAL DEL INCENTIVO EN
PLANTA EXTERIOR

MATERIAL TUTORIAL DE APOYO

TELMEX



ACTIVIDADES DEL PERSONAL
DE

CONFIANZA

TELMEX



GRUPOS DE TRABAJO

(Personal de Confianza)

1.Creacion de grupos de trabajo de
acuerdo a la organizacion del COPE.

2.Actualizacion del inventario del
personal y su actividad principal.

3.Tabla de zonas distantes y delictivas.

TELMEX



; SISCOPE 4.6.2 - Portal de Planta Externa - Microsoft Internet Explorer _|of >

** (@ | &]mico - Microsoft Interne...

||@515cmmpmtai_ |@] Microsaft PowerPaint - [... |

———=  Grupos de Trabajo e —— _—_
| Coordinacién Norte ;|.I OCCIDENTE LIII COLIMA _|.I CT COLIMA _|.I Grupos .
| Personal | Ordenes de Servicio | Quejas | Mantenimiento | Administracion | Productividad | Infraestructura |
COPE s @
COPE COLIMA, FABIAN MONTES DE OCA 3123148220 s @
EPIGMENIOD EPIGMENIO 3123137056 N @
ERNESTO CONTRERAS CABRERA ROGELIO AMADOR BADILLOD 0131231462 N @
FRANCISCO JAVIER VAZOUEZ NAVARROD ROGELIO AMADOR BADILLO 0131231462 no@
FRANCISCO JOSE OSORIO CRUZ ROGELIO AMADOR BADILLO 0131231462 N @
INSTALACIONES FABLAN 3123148220 N @
INSTALACIONES FABIAN MONTES DE OCA 3123148220 s @
JUAN FRANCISCO FUENTES LOPEZ ROGELIO AMADOR BADILLO 0131231462 no@
JULIAN CARRILLO ROGELIO AMADOR BADILLOD 0131231462 n @
LINEAS PRIVADAS FABLIAN MONTES DE OCA 3123148220 s @
LUIS ENRIQUE BARRAGAN DIAZ ROGELIO AMADOR BADILLO 0131231462 no@
MARTIN ALONSO OSORIO CRUZ ROGELIO AMADOR BADILLOD 0131231462 no@
MTTO CABLES FABIAN MONTES DE OCA 3123148220 s @
PC Instalaciones FABLIAN MONTES DE OCA 3123148220 s @
Prusba Sistemas FBC 5556621513 noo@
REPARACIONES FABIAN MONTES DE OCA 3123148220 s @
TELEFONLA PUBLICA FABIAN MONTES DE OCA 3123148220 s @
VIDAL FAJARDO PEfA ROGELIO AMADOR BADILLOD 0131231462 N @
Crear Grupo de Trabajo I SELECCIONAR BOTON it
~

——— —r—r—— =

| () Mis document |« | O] @ W8 G 03:41p.m.



%} SISCOPE 4.6.2 - Portal de Planta Externa - Microsoft Internet Explorer o ]
s Edicion de GrupDS de Trabajﬂ L Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda
Coordinacion Norte | JoccDENTE  =|I | coLma =l |cTcouma | |orupos |

| Personal | Ordenes de Servicio | Quejasl Mantenimiento |ﬂdmini5traciﬁn | Productividad | Infraestructura |

Alta de Grupo de Trabajo

Tipo del Grupo: |In5ta|acinnes j

Nombre del Grupos | - COMPLETAR CAMPOS
Nombre del Responsable: REQUER'DOS

|
Expediente: | = 7 Digitoz
|

Teléfono: * 10 Digitoz
Activo: [~

* Campos Obligatorios

Atras | Aplicar Cambios

1

—

i o] Inicinl J J; i @ = J @ Inidio - Microsoft Int... “@ SISCOPE4.6.2 - P.. lgzl Microsoft PowerPuain. .. | |£| Modelo Unico PLEX -... | J h:'l Mis document ** | € ] @Q g @ 10:42 p.m.
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Inventario

Inicio

=10l

I

Preguntas Frecuentes

Ayuda

Coordinacion Morte ;I

| occibenTe

=1 fcouma

=l

cTcoLma |

IGrupus

| Personal | Ordenes de Servicio | Quejasl Mantenimiento |,ﬂa.dmini5tracién | Productividad | Infraestructura |

Inventario de Personal por Categorias

.rf Inicinl | &

> [ * | &]nico - Microsoft Interre... ||@ SISCOPE 4.6.2 - Portal... |@ Microsoft PowerPoint - [...

—

Categoria Siglas Actividad
Ayudante A UDANTE 1
Tecnico de Planta Exterior TPE f
Tecnico Ezpecial de Planta Exterior TEPE 15
SEL ECCIONAR EL EXPEDlENTE A Tecnico Integral de Planta Exterior TIPE 4
A CTUA L IZA R Tecnico Universal de Planta Exterior TUPE 44

TOTAL DEL PERSONAL 71

Expediente | HNombre | Grupo de Trz | Categoria | Grupo Actividad | Turno | Horario Economico TelBip

0507176 CONTRERAS CABRERA ERMESTO INSTALACIO... TPE INSTALACIONES Instalacion de 0.5, WM-5 02:00-15:00

0507189 OSORIO CRUZ FCO. JOSE REPARALCIO... TPE REPARACIONES Reparacion de Q... M-S 02:00-156:00

0515676 EFRAIN CABRERA AMEZCUA INSTALACIO... TIFE INSTALACIONES Inztalacion de 0.5. L-v 10:00-18:00

0810355 MURGULA PEREZCARLOS ADAL... COPE COLIMA AYUDAN... ATENCION A DG Atencion a D.G. L-v 02:00-15:00

71820034 MORALES GARCIA CARLOS MTTO CABL... TEPE AUXILIARES Auxiiares L-v 02:00-15:00

7916210 ESPINDOLA ESCARE#O MA DE J... COPE COLINMA TUPE ATENCION A PISA Actualizacion de... L-v 02:00-156:00

7926925 GARCLA MICHEL FAUSTING REPARACIO... TEPE AUXILIARES Auxiiares L-v 08:00-15:00 oo

931017 MORAN FCO JAVIER LINEAS PRI... TEPE AUXILIARES Auxiiares L-v 02:00-15:00

2035899 GUTIERREZ GALLEGOS MADE J... REPARACIO... TUPE ATENCION A DG Atencion aD.G. L-v 02:00-15:00

3118266 ANGUIAND WIRGEN JOSE INSTALACIO... TEPE AUXILIARES Auxiiares L-v 02:00-15:00

8206628 SANCHEZ ZANMORA J JESUS TELEFOMLA, ... TEPE AUXILIARES Auxiiares L-v 02:00-15:00

8206631 TEJEDA SANCHEZ ADOLFO COPE TUPE MANTENIMIENTO Mantenimiento R... L-v 02:00-15:00

8303194 MENDOZA VILLALOBOS SUSAMN... REPARALCIO. . TUPE ATENCION A DG Atencion a D.G. L-v 10:00-18:00

8415480 CORONA GOMEZ EPIGMENIO MTTO CABL... TUPE MANTENIMIENTO Mantenimiento R... L-v 08:00-15:00

415503 LUGO ZAMORA RUBEN COPE COLIMA TUPE AUXILIARES Auxiiares L-v 02:00-15:00

435428 0AVILA HERMANDEZ ARMANDO MTTO CABL... TUPE MANTENIMIENTO Mantenimiento R... L-v 02:00-15:00 b

J [} Mis document ”|<< Jag@ 059:40 p.m.
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—a Editando un Técnico . Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda
Coordinacion Norte |7 M occDenTE |2 B coLiva =B cT coLma FIR Grupes =l

| Personal | Ordenes de Servicio | Quejasl Mantenimiento | Administracion | Productividad | Infraestructura |

Nombre: ICDNTHERAS CABRERA ERNESTO

Expediente: 0507176

Grupo de Trabajo: | NSTALACIONES |

Categoria: ITecnicu de Planta Exterior |

Actividad 1: | Instalacién de 0.5. | Ayuda para seleccionar actividad
Actividad 2: I){K - Sin Asignar LI *Opcional

Actividad 3: |KK : Sin Asignar LI *Opcional

Actividad 4: [ 20¢: Sin Asignar | *Opcional

Actividad 5: I){K : Sin Asignar LI *Opcional

Turno: m

Horario: | 08:00-16:00 |

Vehiculo: |

TelBip: [ Atras | - Modificar >

UBICAR AL TRABAJADOR EN EL GRUPO
QUE LE CORRESPONDA Y ACTUALIZAR
SU ACTIVIDAD PRINCIPAL

1




Distrito Central Riesgo Traslado Division

ADEOO001 ADE N 1.25 G
ADEO002 ADE N 1.25 G
ADEOO003 ADE S 1.25 G

ELABORAR TABLA Y DAR DE ALTA A TRAVES DEL ABC DIVISIONAL
Nota: Es importante estar de acuerdo con la Representacion Sindical

TELMEX



DEMERITOS

(Personal de Confianza)

1.Reincidencia de queja 30 dias
garantia.

2.Queja dentro de 30 dias en O.S.
3.Pago por unidad de obra (destajos).

TELMEX
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. Demeéritos de QLIEjﬂS Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda
Coordinacion Morte j |:I::2:2:E'._E j |3 LIMA j |:2_ COLIMA j |Grupus j
| Personal | Ordenes de Servicio | Quejas | Mantenimiento | Administracion | Productividad | Infraestructura |
Nombre: | Todos los Técnicos [ APLICACION DE LOS DEMERITOS
o
Consultar
Consultar: Irl“'llleS Actual j
. Fecha Fecha . Descripcion de la Valor N
Folio Telefono o L, Hora (= Nombre Distrito Clave — — Demerito
folio Telefono Q Recepcion Liguidacion - Expediente - D Liguidacion Queja
Y
1 7059967 3123142074 2 nov 28, 2008  dic 01, 2008 11:00 hre. 8713700 ZAMORA BRICE#0 LUIS JORGE  COMOOTS 804 Cambio De Lugar 833 W
2 7101048 3123150303 5  nov 29, 2008  dic 04, 2008 10:26 hrs. 0507147 FAJARDO PERA WIDAL ETA0001 313  Instalacion Exterior +2 Tramoe 125 [@
3 7100394 2123077080 2  nov 28,2008  dic 01, 2008 1711 hrs. 7710238 TECNICO DESCONOCIDO (7710238} UBX0003 707 | o0ads 5'":3&1 Central Con 73
4 7102621 3123086835 2 dic 01, 2008  dic 01, 2008 13:31 hrs. 8723509 MURILLO MELCHOR ELIGIO 022 411 Puentes En Distribuidor General 125 |
& 7101089 3123305395 4  nov 29, 2008  dic 01, 2008 1319 hre. 9421525 GARCLA SOLIS WILFRIDOD AL OSLO00S 456 Equipo DSLAM 0 ™
6 7101302 3123143208 3 dic 01, 2008 dic 01, 2008 12:21 hrz. 0507163 BARRAGAN DIAZ LUIS ENRIQUE  COMDOS0D 120 Cambio de fitro ADSL 1538 W
7 Oo7101514 3123127831 3 dic 01, 2008 dic 01, 2008 15:35 hrz. 9421525 GARCIA SOLIS WILFRIDO AL OSLO000S 458 Equipo DSLAM 0 [
& 7104867 3123115504 3  dic 02, 2008  dic 02, 2008 14:32 hrs. 0507147 FAJARDO PERA VIDAL Jnozs  &09 Equipo Ajeno 10 W —
§ 7105537 3123967084 2  dic02 2008  dic 02, 2008 15:43 hrs. 8723509 MURILLO MELCHOR ELIGIO Jn021 4 Puentes En Distribuidor General 125 W
10 7106768 3123301725 3 dic 02, 2008 dic 02, 2008 15:31 hre. 8509150 MATIENZO GUERREROQ HECTOR  WHS00M12 312 Inztalacion Exterior 1-2 Tramos 125 v
11 7103354 3123281228 2 dic 01, 2008 dic 02, 2008 0%:37 hrz. 8545082 CEBALLOS LOPEZ SERGIO CUHOOO01 312  Inztalacion Exterior 1-2 Tramoz 125 v
12 7102971 3123950680 2  dic(1, 2008  dic 02, 2003 1518 hrs. 8545062 CEBALLOS LOPEZ SERGIO QURODDS 106 Roseta 125 |
13 7103125 2123148285 3 dic 01, 2008 dic 02, 2008 11:24 hrz. 0508300 RDBERTﬁ:&%%ERRMGA COMO023 310 Cenexion En Caja Digtribucion 125 [+
14 7103109 3123143450 3 dic 01, 2008 dic 02, 2008 14:00 hrz. 0507189 OSORIO CRUZ FCO. JOSE VGCO0M14 310  Ceonexion En Caja Digtribucion 125 ¥ -
= o -
Contar Como Reincidentesl
LOS CASOS QUE NO SEAN RESPONSABILIDAD DEL TABAJADOR SE DEBEN VER CON EL TEPE
Reincidentes <= a 30 dias de su liquidacion -

|l el el el s—
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L Demeéritos de O.S. L] Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda
Coordinacién Norte || occoenTE || B coLiMA ZIB cT coLma =l |Grupes |

| Personal | Ordenes de Servicio | CQuejas | Mantenimiento | Administracion | Productividad | Infraestructura |

Mombre: |Tudns los Técnicos j APLICACION DE LOS DEMERITOS
Esr?siltar: |Ha|:e Un Mes j Consultar |

Pagina: 1 de 1
Folio Teléfono Fecha de Liguidacié c"—;ﬂ“:““ Hora Distrito r—'Lo_s_"" “—ﬁ’;" Descripcion del Servicio  Expediente Demerito
1 023074002 3123309472 Sabado 15 de Noviembre del 2008 9999999 1:;;‘ UBX00D4  AD 33.33 ALTA NUEVA 0507134 W
2 022656974 3173155333 ereokes mzduﬁl']:”“embre 98l 999990 1:;:3 OMLO0DZ  TE 20 TECNICA 3640899 W
3 023157444 3123081800 o COS mzdueug”“embre 98l 9999999 1:’;? 1110006 AD 33.33 ALTA NUEVA, 0000207 W
. . -
4 023157875 3123115322 MeTcokes 19;D'f]g”“"embre 98l gg90999 1'1“;53 DSLDO25  AD 33.33 ALTA NUEVA 0000325 3
5 023051190 312330510g " Enes 21 deNoviembre ol ooon0n  snshrs. cOMDD3Z A 33.33 ALTA SIN COSTO FUERA DE 0000328 v
2008 PERIODO
6 022903295 3123079205 ¥ Enes 21 gﬁg‘;mmbre 9 9900009 1:;59 ISPODD1 AD 33.33 ALTA NUEVA 8735225 v
7 023197152 3123070691 Martes 25 de Noviembre del 2008 9999999 1:‘;;4 0sSL0002  TF 5 RECONV ADSL-ANALOGIC 0507134 2
Viernes 28 de Noviembre del 15:40 ALTA SIN COSTO FUERA DE
8 023252330 3123967330 2008 9999999  ~° 0SL002 A9 33.33 PERIODO 0108106 W
No.Regs: &
e ==

Contar Como 0.5's con Quejas |

Exportar a {1 [

LOS CASOS QUE NO SEAN RESPONSBILIDAD DEL TABAJADOR SE DEBEN VER CON EL TEPE

1

—T——T——T——T

i Inicinl J J; o @ » J @ Inicio - Microsoft Int... “@ SISCOPE 4.6.2 - P... @ Microsoft PowerPain, .. | |§| Modelo Unico PLEX -,.. | J E‘ Mis document ** | € =] @Qg 6’ 10:55 p.m.




; mant_TareasDestajo - Microsoft Internet Explorer ;|g|_>
L Pﬂgﬂ de OS a DEStﬂjD . Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda
Coordinacion Norte || occoente | coLma 1B cT coLma =l |crupos |
| Personal | Ordenes de Servicio | Quejas | Mantenimiento | Administracion | Productividad | Infraestructura |
tosa Constar [Vos At 5] [ st | REGISTRAR O.S. PAGADAS
Hombre Expediente Captura 1 Captura 2 Captura 3 Captura 4 Captura & Total

AGUILAR GONZALEZ J REYES 8542599 [ [ [ [ [ 0 =
ALFARO BRIZUELA MIGUEL ANGE 8542625 [ [ [ [ [ 0
ANGUIANO DE LA ROSA VICTOR HUGO 0108106 [ [ [ [ [ 0
ANGUIANO VIRGEN J JESUS 8545541 [ [ [ [ [ 0
ANGUIANO VIRGEN JOSE 8118266 [ [ [ [ [ 0
ARREOLA CABRERA ENRIQUE HUM 8852632 [ [ [ [ [ 0
BARRAGAN DIAZ LUIS ENRIQUE 0507163 [ [ [ [ [ 0

BATISTA ALONSO CARLOS OCTA 8713645 [ [ [ [ [ 0
CARRILLO JULIAN 0507118 [ [ [ [ [ 0
CEBALLOS LOPEZ SERGIO 8545062 [ [ [ [ [ 0
CEBALLOS SANCHEZ MARTIN 8539560 [ [ [ [ [ 0
CERVANTES ROGELIO ALEJANDRO 8811123 [ [ [ [ [ 0
CONTRERAS CABRERA ERNESTO 0507176 [ [ [ [ [ 0

CORONA GOMEZ EPIGMENIO 8415480 [ [ [ [ [ 0

DAVILA HERNANDEZ ARMANDO 8435428 [ [ [ [ [ 0

EFRAIN CABRERA AMEZCUA 0515676 [ [ [ [ [ 0 -
b o

X

—




TAREAS "OTROS”

(Personal de Confianza)

Asignacion de valores por:

1.Zonas con indice delictivo (sistema)
2.Zonas distantes (sistema)

3.Incidentes
4.Falta de materiales y herramientas

5.Trabajos especiales operativos

TELMEX
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e Autorizacion de Tareas Otros = Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda

Coordinacion Norte = || | OCCIDENTE = | coma = JcTcolma =l | Grupes |

| Personal | Ordenes de Servicio | Quejas | Mantenimiento |Admini5trac:il'3n | Productividad | Infraestructura |

Tarea: |INCIDENTES | En caso de ocurrir cualquier situacidn (accidentes, =
Mes a Consultar S8leccione Tarea . fallas rnec:éniu:a_s. marchas, et!:._} que implique el
ZOMNAS DISTANTES (tiempos de traslado) retraso excepcional de las actividades, se
Técnico:lZONA COM INDICE DELICTIVD contabilizara como trabajo especial, identificando ;|
Nomb 16 16 17 18 19 20 M 22 23 24 25 26 27T 28 29 30 M “

FALTA DE MATERIALES ¥ HEREAMIENTAS Productivo

FUEHTES LOYTRABAIOS ESPECIALES (OPERATIVOS) POR HORAPORTECNICO [ ™ - [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ o =

WIRZINAROFO. s [ OO OOOOOOOCCCCCCCCCOOOCOECD o
e Sye V=l il ol el ol ol il f il ol il il A
SMOMIMT oo [ COCCOOCCCCCCCOOCCOCCOOCCOOD o
ez e 000 000000000000000000000000000 « B
i NG St nll il ol ol ol A el el e el ol ol e e e e e e e e
ossmocmzrcoose e [1 TN ONONOCOCOOOOONOCOCOENECE
iiovricraali = E wll il l ol ol ol el el ol ol ol el el e ol il ol A A
wramrmereanss wows (0000000000 00000000000000000000)
e R eSOl nll el ol ol ol el el et el l l l f nf il nf ol f il il A
smeoasesms wen [0 0000000000000000000000000000 -
ascmmereLraso 752 [ T CCCCOCOOOOCCCCCOCOCONONOI
- s REGISTRAR EVENTOS REPORTADGg

Aplicar

POR EL TECNICO

Exportar a £ B -
<| I 2

|l el el sl s— c
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ACTIVIDADES DEL PERSONAL

TEPE

TELMEX



ACTUALIZACION DE ASISTENCIA
(APLICACION DE PERSONAL REAL)

TEPE
Actualizacion segun:
a) Dias laborables

IL, IN, RQ, ML, etc. Produccion del dia
CA IA PC,VAelR Promedio mes anterior
AU, AD y DE Promedio del grupo
SCyGA Promedio del COPE

a)Dias no laborables

AS, PS, IG, SNy SS Se contabiliza ausencia
DD v NDF Dehen renistrarse

TELMEX



-2} SISCOPE 4.6.2 - Portal de Planta Externa - Microsoft Internet Explorer 2 SISCOPE 4.6.2 - Portal de Planta Ex o o] 54
: - o iempo de la Jornada de Ho i
. Aplicacion Real . Inicio Preguntas
®25% ®50% ®75% @ 100%
| Coordinacién Norte ¥ | occDEnTE =] | coLma =| |cTcouma = Je Id Descripcion
2 z o i == x {1 [AD Actualizacion de bazes de datos
| Personal | Ordenes de Servicio | Guelasl Mantenimiento |ﬂdm|n|5trar.:mn | Productiv
EL TEPE DEBE MANTENER ACTUALIZADO bl ] toncin 2D.6.
<<= Dia Anterior " |AC Ausentes Con Aviso ||
Aplicar a los Técnicos Seleccionados a: [EEUE|CHETEVEREEE O EIRE Aplicar - { | AS Ausentes Sin Avizo
Expediente /| Hombre Jueves 4 de Dic 1Al Auxiliares
. 547599 Prog 1.-Reparacion de Qluejas. 100% {1 ICA Capacitacidn
AGUILAR GONZALEZ ) REYES Real 1.-Beparacion de Quejas. 100% ¢ IC5 Comision Sindical
_Sj i { INP Construccion de Red Principal
2 BE47RI5 Prog 1.-5in Asignar 100% s D
ALFARD BRIZUELA MIGUEL ANGE Real 1.-Sin Asignar 100% ¢~ NS Construccion de Red Secundaria
i 1 -instalacién de 0.5. de ADSL 10| | .| IDE| Despachador
3 [ 0108106 rog '
ANGUINNCG DE L4 BOSA VT TOR RGO Real 1-Instalacién de 0.5, de ADS] 50% 2-instainc| 1t (D) Dia De Descanso
" |DF Dia Festivo ;I
1.-SIN DEFINIR. 100%
4 8545541 Prog
ANGUIANO VIRGEN J JESUS Real A lgualar al
e e programado
1.-Auxiliares 100%
¢ - 118 Prog
AGIO Ve Joat Real 1.-Reparacion de Queias. 50% 2 -Instalacion de 0.5. 50% tanalarel
programado
1.-5in Asignar 100%
S | 8852632 Prog 13
ARREOLA CABRERA ENRIQUE HUK Real o - lqualar al
Eal 1.-2in As=ignar 100% e
p 1.-Reparacion de servicios ADSL 50% 2 -Reparacion de servicios ADSL 50%
7 O 0507163 rog : : :
EARBAGAN D LU ENGHOUE Real 1.-Beparacion de servicios ADSL 50% 2.-Reparacion de Quejas. 50% PR
programado
1.-5in Asignar 100%
g [ 713645 Prog 8
BATISTA ALONSO CARLOS OCTA Real i ! Iqualar al
al 1.-Zin A=ignar 100% SaiSE
1.-Instalacion de 0.5. 100%
0507118 Prog
) I_ A I e 1 LA lrmpalar al _‘

e

&/ micio| | 3 *7 (@ > | &)nicio -Micros... | &751SCOPE 46.... | [@] Microsoft Pow... | 5] Modelo Unico ... ||@ SISCOPE4.6... | |} Misdocument |« | O]/ W8 § 11:02p.m.




TAREAS DE MANTENIMIENTO
CERRADAS

TEPE

Actualizar en caso necesario:

1.Tareas ejecutadas no consideradas
en el trabajo Inicial
2.Personal gue participo en la tarea.

TELMEX
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Programa de Trabajo

Inicio

Preguntas Frecuentes

Ayuda

Coordinacién Sur || METRONORTE =] |LOMAS

| |cTnaucaLran

| Personal | Ordenes de Servicio | Quejasl Mantenimiento | Productividad |

Estatus | Comentarios

HAQGS-00666

HAQG-00667

HAQG-00665

HAGS-00685

HAQG-00630
HAQG-00707
HAQG-007 05

HAQG-007 03

MTPE42

MTPE42

WMTPE42

MTAQ30

WMTPE41

MTPE42

WMTPE42

MTPE42

nov 27 2008

nov 14 2008

nov 14 20028

dic 01 2008

dic 02 2008

nov 27 2008

nov 27 20028

nov 27 2008

MNA 56 PARAR POSTE . TENDER

MANTENIMIENTO F-552 CABLE DE 50PS 20PS ™ COLOCAR  Program... Alta
TERMIMALES M4.53
AUMENTO DE 10 PS SECUNDARIOS
[ =
MANTENIMIENTO F-558 DE LA E4 Program... Alta
AUMENTO DE RED SECUNDARLA 20
[ =
MANTENIMIENTO F-558 PS F32 Program... Alta
ATENCION DE
TELEFOMLA Otro Rep. TPs NA_ David 01/M12/08 Program... Alta
PUBLICA.
MANTENIMIENTO F-557 MN_0111E2 COLOCAR TERMINAL Program... Alta
ROTA
MNA_0011 CAMBIO DE TRAMO DE
c _
MANTENIMIENTO F-558 300PS SUBTERRANED Program... Alta
MWA_0077 CAMBIO DE 2 TRANMOS
c _
MANTENIMIENTO F-558 DE 30PS AFREQ Program... Alta
MANTENIMIENTO F-558 NA_DO03 CAMBIO DE TRAMO DE Program... Alta

30 P3 AEREC

Recibido

Recibido

Recibido

Cerrado

Cerrado

Recibido

Recibido

Recibido

0719877

0718977

071897y

8735403

0718877

0718977

071897y

0718977

P

14 4 L mT 4| Pagina 7 de 7 (58 "Regiztros")
SELECCIONAR EL TRABAJO CERRADO
A EDITAR
|
[&] Listo [ [ | |4 intemet

Vi

tﬁ]niciul | 22 @ | [O]sandejade ... | &) micio -Micro... | 5 2008

| @MicrosoFtPn... ”@ http://10.1... J [} Mis document ”|« = #@Q?& W 05:06 p.m.
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e Programa de Trabajo

=101 %]

Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda

Coordinacion Sur || METRO NORTE ||l L OMAS

-

| cTnaucALPAN B centrales

| Personal | Ordenes de Servicio | Quejasl Mantenimiento | Productividad |

Folio: NADS-00690 Tipo de Tarea: MANTENIMIENTO
™ Liquidar Trabajo *
Prioridad: | Alta = Tipo de Mantenimiento: F-597
[ara ] "° Focha de Termino:|2008112108 (O
Estatus: I Cerrado j Ultima Modificacidn: 200812/08 azaa/mmidd * Marque la casilla para liquidar el evento
Tipo Tarea PISAPLEX: MTPE41
Descripcion: MM_0111 E2 COLOCAR TERMINAL ROTA Comentarios
ACTLIALILZA COlL O ENCASO NECESARIO
T\ 1T U7 N L1\ T\ UL \U LN U\ UUU TN VL. JTN VT \T\UJU
| - Agregar Tarea -= I
. L. Valor Quitar Quitar
Cantidad Descripcion Valor Total U Tod
1 CONECTAR O COLOCAR TERMINAL O CAJA DE PASO TERMINAL DE 10 PS. O CAJA DE PASO. 25.00 25.00 . .
Total- | 2500
* Tareas pendientes por autorizar. El valor de esta tarea no se tomara en cuenta hasta su autorizacion.
Nombre: | Seleccione Técnico | oo I
CUELLAR ALCANTARS JOSE VICTOR 25.00 .
- Agregar Técnico -=»
Principal Secundario Longitud
Tarea Telefonos 0.5./Ref 5154 Distrito Central Alarma TP Indicador Mo, L.P.IC.P. ... Tiempo

| v

&] Listo

T [ [ nemet

=
4
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ACTIVIDADES DEL PERSONAL

OPERATIVO

TELMEX



1.Liquidar correctamente, utilizando los
codigos de: causa, accion tomada,
falla y liguidacion adecuadamente.

2.Liguidar con su expediente.

3.Para el caso del personal que realice
tareas de mantenimiento, en su caso
reportara las modificaciones a la
orden de trabajo inicial. Personal que
participo en la tarea.

TELMEX



REPORTE

DE

PRODUCTIVIDAD



e Reporte de Productividad = _—_

I-DrdII'IElI:H:I-I'I MNorte J. OCCIDENTE

_|. COLIMA

_|. CT COLIMA

J- Centralez

542900
542926
543682
545062
245460
545538
545541
015112
H 29873
h40857
405860
p40873
040899
712853
712975
713545
713674
713700
713720
713739

1]

Personal | Ordenes de Servicio

Quejas

Mantenimiento

Administracion

Productividad

Infraestructura

|diciembre =] |2008 =| = Consultar |

TELEFOMIA PUBLICA

QUIROZ PE#A FCO JAVIER
ROMERO VIRGEM AMDRES

TINTOS LOZANO ELIAS

CEBALLOS LOPEZ SERGIO

VELASCO ALCARAZ HECTOR A
ROJAS MAGA=A JOSE LUIS
ANGUIANO VIRGEM J JESUS

TINTOS LOZAND MORMA A
MURGULA COROMA JOSE ADALBE
VUELVAS ALCARAZ 1 ARMAMDO
VILLEGAS IGLESIAS JAVIER ANTO
ROJAS MUNGUIA TELESFORO
POLANCO GUTIERREZ RAFAEL MELQ
MEMDOZA VILLALOBOS MORMA G
GUERRERO TROMNCOSO JUAM C
BATISTA ALOMNSO CARLOS OCTA
QUIROZ PE=A MIGLIEL A

ZAMORA BRICE=0 LUIS JORGE
LUGD ZAMORA CARLOS
RODRIGUEZ GUTIERREZ JOSE ALBERT

4|

MTTO CABLES
REPARACIONES
REPARACIONES

MTTO CABLES

TELEFOMIA PUBLICA

REPARACIONES
INSTALACIONES
MTTO CABLES
REPARACIONES
LINEAS PRIVADAS
INSTALACIONES
INSTALACIONES
REPARACIONES
LINEAS PRIVADAS
MTTO CABLES
LINEAS PRIVADAS
REPARACIONES
REPARACIONES
MTTO CABLES

]

¥
.
n
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—
[
o]
—
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e Reporte de Productvidad »  [GRNNIN P e AR
I Coordinacion Norte _I. OCCIDENTE . COLIMA, - CT COLIMA, - Centrales -

| Personal | Ordenes de Servicio | Quejasl Mantenimiento | Administracion | Productividad | Infraestructura |

[dicembre =] [2008 =] |_Consutar | Pagina: 3 de 4

8542900 QUIROZ PE#A FCO JAVIER 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0.00

8542926 ROMERO VIRGEM AMDRES 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0.00

85435682  TINTOS LOZAMO ELIAS 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00

8545062  CEBALLOS LOPEZ SERGIO 0 0 0 0 0 0 0 99.54 0.00 99

3545460  VELASCO ALCARAZ HECTOR A 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0.00

8545538  ROJAS MAGA=A J0SE LUIS 0 0 0 0 0 0 0 0.00 0.00

8545541  AMGUIAMO VIR.GEM J JESUS 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0.00

8615112 TINTOS LOZAMO MORMA A 0 0 0 0 0 0 0 225.00 0.00 228

8629378  MURGUIA COROMA JOSE ADALBE 0 0 0 i} 0 0 0 0.00 0.00 0.

8640857  VUELVAS ALCARAZ J ARMAMDO 0 0 0 0 0 0 0 99.15 0.00 99

8640860  VILLEGAS IGLESIAS JAVIER. ANTO 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0.00 a.

8640873  ROJAS MUMNGLUIA TELESFORO 0 0 0 0 0 0 0 176.65 0.00 17¢

8640899  POLANCO GUTIERREZ RAFAEL MELQ 0 0 0 0 0 0 0 655,65 0.00 1=

8712353 MENDOZA VILLALOBOS MORMA G 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0.00 a.

8712976  GUERRERO TROMCOSO JUAM C 0 0 0 0 0 0 0 30.00 0.00 30

8713545  BATISTA ALOMSO CARLOS OCTA 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0.00 0.

8713674 QUIROZ PE#A MIGLEL A 0 0 0 0 0 0 0 250,00 0.00 25C

8713700  ZAMORA BRICE#O LUIS JORGE 0 0 0 0 0 0 0 124.15 0.00 124

8713726  LUGO ZAMORA CARLOS 0 0 0 0 0 0 0 61.21 0.00 61

8713739 RODRIGUEZ GUTIERREZ JOSE ALBERT 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0.00 0.
Al I i
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3 SISCOPE 4.6.2 - Portal de Planta Externa - Microsoft Internet Explorer

e Reporte do Productividad + [ A
I Coordinacion Norte _I. OCCIDENTE . COLIMA - CT COLIMA - Centrales -
| Personal | Ordenes de Servicio | Quejas | Mantenimiento | Administracion | Productividad | Infraestructura |

[dicembre =] [2008 =] |_Consutar | Pagina: 3 de 4

8542900 QUIROZ PE#A FCO JAVIER 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 o 3.0 0.00
8542926  ROMERO VIRGEM AMDRES 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 3.00 0.00 0.(
8543682  TINTOS LOZANO ELIAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 o .00 0.00 0.0
8545062  CEBALLOS LOPEZ SERGIO 99.54 2.80 0.00 0.00 0.00 3 0.00 2.80 35,
3545400  VELASCO ALCARAZ HECTOR. A 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 3.00 0.00 0.
8545538  ROJAS MAGA=A JOSE LUIS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 .00 0.00 0.c
8545541  ANGUIANO VIRGEM 1 JESUS 0.00 3.00 0.00 0.00 0.00 3 0.00 3.00 0.
8615112  TINTOS LOZAMO MORMA A 225,00 3.00 0.00 0.00 0.00 3 0.00 3.00 75
8629878  MURGUIA COROMA JOSE ADALBE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 3.00 0.00 0.c
8640857  VUELVAS ALCARAZ J ARMANDO 99,16 3.00 0.00 0.00 0.00 3 0.00 3.00 33,
8640800  VILLEGAS IGLESIAS JAVIER. ANTO 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 1 2.00 1.00 0.
8640873  ROJAS MUNGLIA TELESFORO 176.65 3.00 0.00 0.00 0.00 3 0.00 3.00 58.
8540899  POLANCO GUTIERREZ RAFAEL MELQ 6656 .00 0.00 0.00 0.00 3 0.00 3.00 22,
8712853 MENDOZA VILLALOBOS MORMA G 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 3.00 0.00 0.
8712976  GUERRERO TROMCOSO JUAN C 30.00 2.00 0.00 0.00 0.00 2 1.00 2.00 15,
8713645  BATISTA ALONSO CARLOS OCTA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 o 3.00 0.00 0.
8713674 QUIROZ PE=A MIGLEL A 250,00 3.00 0.00 0.00 0.00 3 0.00 3.00 83.
8713700  ZAMORA BRICE#0 LUIS JORGE 124,15 3.00 0.00 0.00 0.00 3 0.00 3.00 41,
8713726  LUGOD ZAMORA CARLOS 61.21 2.00 0.00 0.00 0.00 2 1.00 2.00 30,
8713739  RODRIGUEZ GUTIERREZ JOSE ALBERT 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 3.00 0.00 0.
£l | 0
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3 SISCOPE 4.6.2 - Portal de Planta Externa - Microsoft Internet Explorer

e Reporte do Productividad + [ A
I Coordinacién Norte _I. QOCCIDENTE . COLIMA, - CT COLIMA - Centrales -
| Personal | Ordenes de Servicio | Quejas | Mantenimiento | Administracion | Productividad | Infraestructura |
[diciembre ;| [2008 =] | Consultar | Pagina: 3 de 4
8542900 QUIROZ PEZA FCO JAVIER 0.00 0.00 0.00 0.00 25 -25.00 0.00 0.00
8542926  ROMERO VIRGEM AMDRES 0.00 0.00 0.00 0.00 1] 0.00 0.00 0.00
8543682  TINTOS LOZAMO ELIAS 0.00 0.00 0.00 0.00 25 -25.00 0.00 0.00
8545062  CEBALLOS LOPEZ SERGIO 29,54 0.00 0.00 0.00 65,75 33.78 11.26 0.00
8545460  VELASCO ALCARAZ HECTOR. A 0.00 0.00 0.00 0.00 1] 0.00 0.00 0.00
8545538  ROJAS MAGA#A JOSE LUIS 0.00 0.00 0.00 0.00 u] 0.00 0.00 0.00
8545541  AMGUIAMNO VIRGEM J JESUS 0.00 0.00 0.00 0.00 ] 0.00 0.00 0.00
8615112  TINTOS LOZAMO NORMA A 225,00 0.00 0.00 0.00 1] 225.00 75.00 75.00
8629878  MURGUIA COROMA JOSE ADALEE 0.00 0.00 0.00 0.00 u] 0.00 0.00 0.00
8640857  VUELVAS ALCARAZ J ARMAMDO 93,15 0.00 0.00 0.00 80.83 18,33 6.11 0.00
8640860  VILLEGAS IGLESIAS JAVIER ANTO 0.00 Q.00 0.00 0.00 1] 0.00 0.00 0.00
8640873  ROJAS MUMGLIIA TELESFORO 176.65 0.00 0.00 0.00 u] 176.65 55.88 0.00
8540899  POLAMCO GUTIERREZ RAFAEL MELQ 66.66 0.00 0.00 0.00 35.38 3128 10.43 0.00
8712853  MENDOZA VILLALOBOS MORMA G 0.00 Q.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00
8712976  GUERRERC TROMNCOSO JUAN C 30.00 0.00 0.00 0.00 ] 30.00 15.00 0.00
8713645  BATISTA ALOMNSO CARLOS QCTA 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00 |™Mom: MENDOZA VILLALOBOS NORMA G Exp:8712853"
8713674 QUIROZ PEZA MIGLIEL A 250,00 0.00 0.00 0.00 1] 250,00 83.33 83.33
8713700  ZAMORA BRICEZO0 LUIS JORGE 124,15 0.00 0.00 0.00 33.32 90,83 30.28 0.00
8713726  LUGD ZAMORA CARLOS 61,21 0.00 0.00 0.00 27.88 33.33 16.67 0.00
8713739 RODRIGUEZ GUTIERREZ JOSE ALBERT 0.00 Q.00 0.00 0.00 1] 0.00 0.00 0.00
Al [»]
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