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Antecedentes
Dada la necesidad de alcanzar niveles de crecimiento, productividad y calidad que demanda el mercado, asi como
las implicaciones de los cambios tecnoldgicos y las tareas que se desarrollan en planta exterior, se hace necesario

buscar acuerdos en los que se considere la contribucion productiva de cada uno de los trabajadores y en consecuencia
se vea reflejado en una distribucidn equitativa de los incentivos de productividad.

Objetivo
Establecer un modelo unico de distribucion del incentivo de productividad en planta exterior, que permita una
medicion homologada del trabajo efectuado por el personal de planta exterior, dentro de las normas y procedimientos

establecidos por Teléfonos de México, creando un involucramiento consciente en la ejecucion de todas las tareas y
en consecuencia un pago proporcional a la contribucién productiva de cada trabajador.

Actividades

=  Comisién Mixta Nacional de Calidad, Productividad y Competitividad

Presentacion del modelo Unico de distribucién del incentivo de productividad en planta exterior.

= Centro de Trabajo

Personal de confianza: autorizacion de tareas “otros”, aplicacion de deméritos y reapertura de trabajos.
TEPE: edicion de tareas de mantenimiento terminadas y mantenimiento de la aplicacion de personal real.

Técnico: liquidar correctamente, utilizando los cddigos de: causa, accién tomada, falla y liquidacién
adecuadamente; y para el caso del personal que realice tareas de mantenimiento, en su caso reportara las
modificaciones a la orden de trabajo inicial.

Nota:
La explicacion a detalle y forma en las cuales se deben de realizar las actividades se
explican en los anexos correspondientes.

- -
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1. Trabajos preliminares

= Conocer el modelo Unico de distribucion del incentivo de productividad en planta exterior.
= Dar de alta accesos y usuarios de personal de confianza y sindicalizado (TEPE).
= Registrar a todo el personal en Pisaplex.

=  Elaborar tablas de zonas distantes y zonas con alto indice delictivo para cargarlas en el sistema.

Distrito Tiempos de traslado Zona con Indice Delictivo
Valor (hrs) (Si/No)

AP_0050 1.00 No

SB_0049 2.00 No

TC_0075 1.00 No

TC_0044 N/A SI

Nota: es importante estar de acuerdo con la representacion sindical.

= Asegurar que todo el personal este agendado en Pisaplex, incluso como indisponibilidad programada o no,
incluso de horas, debera ser reportada.

= Actualizar al menos la “Actividad 1” en la opcion de “Inventario” y de existir grupos de trabajo clasificar al
personal.

; http://10.192.2.44 - SISCOPE 4.5 - Portal de Planta Externa - Microsoft Internet Explorer - | |:||1|
. Editando un Técnico L Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda
Coordinacion Sur | ] METRO NORTE | LinDAwISTA =B cT P [=IB Grupos =l
‘ Personal | Ordenes de Servicio | Quejasl M imi | Administracion | Productividad

Nombre: |GONZALEZSANJUANJAVIER

Expediente: 0321718

Grupo de Trabajo: Ir.lADRID vl

Categoria: ITecnicu Universal de Planta ExteriurLI

Actividad 1: Reparacién de Quejas. =l Ayuda para seleccionar actividad

Actividad 2: I.|antemmiz_antu Red Secundaria - “Opcional
Permizo Sin Sueldo

Actividad 3: Reparacién de Lineas y Circuites Privados *Opcional
Reparacion de Quejas Inalambricas

Actividad 4: iReparacion de Quejas. *Opcional

- 3 Reparacion de servicios ADSL N .

Actividad 5: Reparacion de Telefonia Plblica Opcional

Turno: Sin Asignar
Sindicato Comizion

Horario: Suspenzion Compafiia |

R Suszpension Sindical -
Vehiculo:
|@ '_ ’_’_’_ l_ @ Internet v
& tnicio| | 1 & i | #Emo...| Hve...| [O]pn...| Hpa...| Bcui..| @)mi.. |[E]ntt.. V... | Hpa... | [« [CF ¥ s, 03:060.m.
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2. Autorizacion de tareas “otros”

Para acceder a esta opcion se debe seleccionar dentro del mend, de la pantalla inicial del SISCOPE, el submend
llamado “Productividad”, el cual nos desplegard las siguientes opciones: “Val. de Tareas Restringidas”,
“Autorizacion de tareas “otros””, “Productividad individual” y “Deméritos”.

Seleccionaremos la opcidn: ”Autorizacion de tareas “otros™”, la cual nos desplegara la siguiente pantalla:

Zh SISCOPE 3.0 - Portal de Planta Externa - Microsoft Internet Exploren

e Autorizacion de Tareas Otros = Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda
Coordinacion Morte | | SCCIDENTE ~ | | acUASCALIENTES ~ | | <T AasUASCALENTES ~| | Grupes ~
Personal | Ordenes de Servicio | Quejas [ M imi [ Administracién | Productividad
S ———

Tarea: | Seleccione Tares ~|
Mes a Consuttar: Mes Actual ~|
Técnico: Todos los Técnicos v| [Con=attar_|

72 Inicio

Esta pantalla muestra tres filtros (marcados con un circulo):

Tarea: dentro de este filtro se encuentran las siguientes tareas: zonas distantes (tiempo de traslado), zona con
indice delictivo, incidentes, falta de materiales y herramientas y trabajos especiales (operativos) por hora por
técnico, en cada una de las pantallas aparece del lado superior derecho un recuadro con una breve descripcion de
cada tarea

Mes a consultar: en este filtro podemos seleccionar el periodo de tiempo que queremos consultar teniendo como
opciones mes actual, hace un mes y hace dos meses

Técnico: en este filtro podremos seleccionar la consulta de todos los técnicos en una tarea y en un mes en especifico
o todos los técnicos en una tarea y mes en especifico.

Para obtener la informacidn de los filtros deberemos seleccionar el botén de consultar.

Todas las pantallas que se despliegan son las mismas lo Gnico que cambia es el filtr6 de tarea, el cual dependera de
la seleccidon que hayamos hecho.

- -
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A continuacidn se muestra un ejemplo de la pantalla que se desplegara:

=2 SISCOPE 3.0 - Portal de Planta Externa - Microsoft Internet Explorer

e Autorizacion de Tareas Otros = Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda

Conrdinasion Norte |« || GOGDENTE v | [ mcusscalENTES ~| [T asussceLENTES <[ orupos -
[ Personal | Ordenes de Servicio | Quejas | imi | Administracién | Productividad

Tarea:|ZONAS DISTAMTES (tiempos de traslado) v| En COPES con atencidn a poblaciones distintas a
Mos a Consurar: Mos Actual v RS R Rt T

Técnico:| Todos los Técnicas ~| [ Consuhtar ] )
ey e OO0 0D0000000000DODO0OO00OOOODOOOOOOOOO = &
ey 3 1 o o e e
et e e o o
Lk S St o e e
ool L o e o
rmvemaEE .o (0000000000000 00O0O0O0OODOOOOOOOOOO -
rusALcaBa Jose  orosos7 [ ] [ (][] [J (1 (1 (1110100000000 00000000000000 o
S v o o o o e e o e e e S
ramnes cuavez szsss ! O OO0 00000 00O OSSO OOO000goOoOo oo «

(Aniiear )

—

& Bandeiade entrada-... | ol

En la cual nos mostrara el listado de los técnicos o el técnico (segin hayamos utilizado el filtro de técnico), y de su
lado derecho 31 recuadros que corresponden a los dias del mes, en los cuales deberemos de poner la informacion
referente segln a la tarea que hayamos seleccionado, en la Gltima columna se ira sumando el porcentaje productivo
de la cantidad de eventos que de la tarea seleccionada representa.

Al terminar la seleccién, se debera de presionar el botdn de aplicar (marcado con un circulo), para que dichas
actividades sean contabilizadas.

Las actividades a realizar dependiendo de la actividad seleccionada son:

= Zonas distantes (tiempo de traslado): esta captura se realizard de manera automatica de acuerdo a una
carga inicial con base a la tabla de tiempos de traslado (la cual sera proporcionada por el jefe de centro); y
en casos muy especificos y eventuales se podra modificar o agregar de cantidad en numero de las horas que
se emplearon en el traslado.

= Zona con indice delictivo: esta captura se realizard de manera automatica de acuerdo a una carga
inicial con base a la tabla de zonas con indice delictivo (la cual sera proporcionada por el jefe de centro); y
en casos muy especificos y eventuales se podra modificar o agregar en el recuadro correspondiente y en el
dia en el cual el técnico trabajo en una zona con indice delictivo, con lo cual aparecera una paloma en dicho
recuadro.

= Incidentes: carga de cantidad en nimero de las horas por las que se retrasaron excepcionalmente las
actividades.

= Falta de materiales y herramientas: carga de cantidad en nimero de las horas que el técnico empled
en un trabajo y no pudo concluir.

= Trabajos especiales (operativos) por hora por técnico: carga de cantidad en nimero de las horas que
el técnico empleo en la realizacion del trabajo.
Nota:
Para mayor detalle del alcance para la aplicacion de estos criterios, referirse al modelo unico de distribucion individual del
incentivo.

- -
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3. Demeéritos
Para acceder a esta opcion se debe seleccionar dentro del menud, de la pantalla inicial del SISCOPE, el submend
Ilamado Productividad, el cual nos desplegara las siguientes opciones: “Val. de tareas restringidas”, “Autorizacién de
tareas “otros””, “Productividad individual” y “Deméritos”.

Para esta actividad seleccionamos la opcidn de “Deméritos”, en el cual se encuentran las siguientes dos opciones:

= Calidad: Quejasy O.S.
= PagodeO.S.

Calidad dentro del submen( deméritos se encuentra también la opcion de calidad, seleccionamos esta opcién y nos
muestra dos opciones méas “Quejas” y “0.S.”

Iniciaremos seleccionando la opcidn de “Quejas”, la cual nos desplegara la siguiente pantalla:

i http://10.192.2.44 - SISCOPE 4.5 - Portal de Planta Externa - Microsoft Internet Explorer oy =] =4
o Preguntas Frecuentes Ayuda
| Coordina Horte OCCIDENTE AGUASCALIENTES CT AGUASCA { ~| | Centraies ~|
et acién I Productividad
[Todos los Técnicos
_[Mes Actial =
- _ - Li i Cerrada - ipcidn de la Valo -
Telefono Recepciér Fecha de Liguidacion Dil. Hora Clave Liquidacié Quei:
Folio Teléfono a Fecha de Dil. Hora — = Clave
1 6547833 4499782088 2 mar 31, 2008 abr 01, 2008 1 12:28 hrs. 0108038 0108038 GANOD4S 305 Terminal o ~
2 ESS0881 4400783888 1 abr 01, 2008 abr 01, 2008 0 1423 hrs 0103038 0108038 GAMODSS 701 Fevisado SinFalta Red Con g 55 ~
3 §548060 4959568140 3 mar 31, 2008 abr 01, 2008 1 &3 hrs. 0310871 8855580 TADODO1 809 Equipo Ajeno 10 =
4 ©S51876 4499703933 2 abr 01, 2008 abr 01, 2008 0 1620 hrs. 0310923 0310923 UVA0004 710 Revisado sin falta 233 |
5 BS5S1110 4499172528 1 abr 01, 2008 abr 01, 2008 0 1&:38hrs. 0310936 0310936 BGCO0O03 310 e 125 ||
6 6548031 4499725784 1 mar 31, 2008 abr 01, 2008 1 1211 hrs. 0310982 0310852 CRS0032 121 Cambio de modem 1538 |
7 B550361 4499708672 1 abr 01, 2008 abr 01, 2008 0 13:3Shrs. 0507273 0507273 WVEGOD02S 401 Puenies FnDstribuder 125 |
8 6547052 4499753210 2 mar 31, 2008 abr 01, 2008 1 17:30 hrs. 8754633 8754633 SITo029 302 Cable Secundario o ~
9 ES540088 44507T4REE 2 mar 31, 2008 abr 01, 2008 1 15:12 hrs. 2003812 9008812 GENODOS 401 P“"'“;;‘ﬂg::‘l”b”‘d‘” 1z2.8 ~
10 BSS20T7 4490706109 F abr 01, 2008 abr 01, 2008 0 16:04 hrs. 2003812 9008812 WEGO021 312 '"s‘a'acl?r’;ri’ﬂ“:”“'m’z 128 ~
11 §540940 4459133408 1 mar 31, 2008 abr 01, 2008 1 1502 hrs. 9008854 9008854 GANO116 910 MHFINTUN Tuera de o =
12 6553639 4499782426 1 abr 02, 2008 abr 02, 2008 o 15:03 hrs. 0108038 0108038 GAN0179 309 Equipo Ajeno 10 ~ -
El seesceT 4AnCTA AENN A oke ST NS ke T ANS ~ AE-D4 hen  AANSARD nansnas /AR T =43 Instalacien Exierior =2 anE = a2
o »
Contar Como REIIIdEnLEEI
&] usto |4 Internet A
#amcio| | 3 [ 3 * | B implementacén M1 -... | &7 Inido - Migosoft Interne.... |[&] http://10.192.2.94 - 5., <« WB 03372 G 05:32p.m.

En la primera parte de esta pantalla podemos seleccionar el periodo y las quejas que un técnico especifico realizo, lo
anterior lo podemos hacer con los submenuds (marcados con un circulo) y presionando consultar para que se
despliegue la informacion de las quejas del periodo seleccionado.

En el caso que se determine no contabilizar una queja reincidente al trabajador, debera en la columna del lado
derecho (marcado con un cuadrado) desmarcar dicho registro y se debera de seleccionar el boton que se encuentra al
final de la pagina contar como reincidentes (marcado con un circulo en la pantalla final.), para que el resto de las
quejas le sean contabilizadas al técnico.

Nota:

Es importante realizar esta tarea diariamente, con la finalidad de tener una mayor supervision.
Dentro de la pantalla las columnas se pueden ordenar seleccionado el titulo, si se selecciona el nimero de folio se desplegaran los
datos de la queja y si se selecciona el numero telefonico se desplegara el histérico del mismo.

- -
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=M SISCOPE 3.0 - Portal de Planta Externa - Microsoft Internet Explorern

=

10 ea15774  adserizoss 4 ene 03, 2008 ene 04, 2008 1 1o2tbes.  seotsss  seotsss  omMoDGS  4pt  Puentes EnDistikuior o g 1
Instalasion Exterior 1-2

11 sazoseo  saserisisz 4 ene 07, 2008 ene 07, 2008 0 1530hes. 0108088 0108088 GAND144 312 = 125

12 sezoses  sssoriases 1 ene 0s, 2008 ene 0s, 2008 0 17mzsms. 0310871 0310671 GANDDZ1  S08  Desconeotar sparsto  8.33

13 B411521 4499715634 1 ene 02, 2005 ene 02, 2005 =] 16:08 hrs 0209652 0209652 GAr0024 310 (SIS e 12.5

Brstribucion

14 sazssis  sssoracres 4 ene 10, 2008 ene 10, 2008 o 1sichrs.  oecises  secisss  maNooSD 908 Cambic Par Principel 12.5
Pucntes En Distribuidor

15 sa2se31  sasorsoess 1 ene 10, 2002 ene 10, 2002 0  1zasms.  otososT  o10s0ST  SITopeo 4o FEE 125

45 e411183  sssorezsss 4 ene 02, 2008 ene 02, 2008 0 1m2ashrs.  OB10451  OS104s1  CTRODOS 120 Cambio defitro ADSL 1535

17 se114ss  saserrrass 4 ene 02, 2008 ene 02, 2008 o 1sMomrs.  sooBB1z  So0BB12  oEMODTY  apt  PUSNeS EnDistrbuicor o g

15 sa1s7on  saserrzesa 4 ene 03, 2008 ene 04, 2008 4 1BMBhes.  0o10810  oo2ass?  GENODZS 808 Casa Corrada 38

45 es10823  ssserzemsz 4 ene 02, 2008 ene 02, 2008 o  1s42mes.  oso7ars  osorars  Sioooio 809 Eauipo Aeno 10

20 B415047 4499730904 1 enes 03, 2005 ene 04, 2005 1 1331 hrs 01 08067 0105067 HO 20007 s12 e Gy FoElEErEs B B8.33

21 5422576 4499731158 1 ene 0S5, 2005 ene 0S5, 2005 =] 1518 hrs 01 080355 01050358 ARl 43 312 (n=tistoreliem [=s el 12.5

22 sa1o17s  assarsisia 1 ene o7, 200s ene o7, zo0s 0 1manres.  cossess  cosseds  camooro  por  SISSHD Sin Cate Red Con o oo

25 satasay  saserssser 1 ene 03, 2008 ene 04, 2008 1 113Bhrs. 5431626 5431626 GANODST 105 Roseta 125

24 ea10sms  sssoressrz 4 ene 02, 2008 ene 02, 2008 o 1zo2mrs.  Oo10s7T1  0o10571  GANDie  apt  Puenies EnDistribuidor o g
Instalasion Exterior 1-2

25 s415144  sesessrasy 4 ene 03, 2008 ene 04, 2008 4 1101 kes.  oess4ss  sess4ss  cmsopas 912 ion Exte 125

26 5419527 4539STITTE 1 ene 07, 2005 ene 0S5, 2005 1 12:28 hrs 0610457 0610457 v ZE0001 313 nslelosiemn Edorier <2 12.5
Instalacion Exterior 1-2

27 setissr  srsessiszs 4 ene 02, 2008 ene 02, 2008 o  1tisshrs.  olososs  o1os0sS  ENCODIZ 312 125

25 seisssr  srsesszess 4 ene 03, 2008 ene 04, 2008 1 amzshrs.  seotsss  seotsss  Encoots 4ot

25 seisiss  ssseesozes 4 ene 04, 2008 ene a4, 2008 o m2imes.  ostos23 0310823 wHGODD1 710

Relncidentes <— a 30 dias de su liquidacién

Para las ordenes de servicio el procedimiento es igual que el de quejas con la excepcion de que en las opciones del
submenu calidad, seleccionaremos la opcion de “0.S.”, con lo cual se desplegara la siguiente pantalla.

=3 http://10.192.2 44 - SISCOPE Portal de Planta Externa - Microsoft Internct Explo Y [ 4|
- Demeéritos de O.S. - Preguntas Frecuentes Ayuda
inacion Norte =21 = B = = = 1
| Personal [ Ordenes de Servicio | jas | imi Administracién | Productividad

CTAGUASCALIENTES

Mombre: [Todos los Técnicos 1

Mes a

Comsattar: [Mes Actusi =] [[Consuktar |

Pagina: 1 de 1
= p——— " ipo p— s "
Folio Fecha de L Cerrada Por Hora rO sde del
1 020386042 2400762815 Maries 1 de AbriGel 2008 9999998  10:01 hrs. VIWO002 A9 ALTA SN COSTO FUERA DE =
2 020396185 ss3ss71sz  MWiereeles 2 desbrildel 9999999  14:23 hrs. TBOO006 b s RECONY ADSL-ANALOGIC =4
2 020412357 4959683146 Jueves 3 de Abrildel 2008 9999999  12:30 hra. VHG0023 a0 3333 ALTA NUEWVA =
a 020423448 4498174127 Viernes 4 de Abril el 2008 9999998  9:16 hrs. GANO104 aa 3333 ALTA SIN COSTO 1=
s 020414594 4459135347 Viernes 4 de Abril del2008 9999988  12:38 hrs. GANDOD1 As aa.as ALTA SN COSTO FUERA DE =4
s 020355898 4959626741 Sabado S de Abril del 2008 9999989 9:26 hrs. VAS0001 a0 3333 ALTA NUEWVA =
T 020511510 4481391351 Jueves 10 de Abril del 2008 9999988  14:31 hrs. CRS0030 b s RECONV ADSL-ANALOGIC 1=
s 4491400456 Viernes 11 de Abril del 2008 9888585  14:35 hrs. FOI0004 a0 3333 ALTA NUEWA 1=
s 4499175190 Martes 15 de Abril del 2008 9999999  12:37 hrs. GANCOSZ b s RECONW ADSL-ANALOGIC fen17nn =4
No.Regs: 9
===
“ontar Como O S 's con Quejas |
&7 Listo o Internet >

[ zasce] | @3 (@ -3 > | E) tmplementacén Mt () ... | &£ tnido - Micosoft tnterne... |[£1] nttp//10.052 245 = P T —

Nota:

Para la opcion de “Deméritos”, se deberd estar sujeto al criterio de calidad definido en el modelo unico de distribucion
individual del incentivo.

- -
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Para no considerar el las 6rdenes de servicio pagadas a destajo, se debera seleccionar la opcién de “Pago de O.S.”
dentro del submenu de “Demeéritos”, con lo cual se desplegara la siguiente pantalla:

=2 mant_TareasDestajo - Microsoft Internet Explorer

- Pago de OS a Destajo - Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda

[ Personal [ ordenes de Servicio | quejas | imi | inistracién | Productividad

—
<Me§ar‘ - [ Mes Actual ~|[_Consuitar D

+a inicio o Bandeia de ent... = Sin titulo - Men.. .

Se deberd de seleccionar la opcion dentro del menl (marcado con un circulo) y después presionar el boton de
consultar, con lo cual se desplegar la pantalla en la que aparecera el listado de todos los técnicos y de lado derecho
cinco recuadros (cada recuadro es una captura) donde se debe registrar el nimero de ordenes de servicio que realizé
el técnico y le fueron pagadas por destajo, al finalizar de realizar algin cambio se debera de presionar el botdn de
aplicar (marcado con un circulo), y con esto se finaliza la captura.

W mant_TaraasDaestajn - Microsoft Intarnet Fxplarer

- Pago de OS a Destajo - Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda
[Personal | Ordenes de Servicio | Queias | Mantenimiento | inistracion | Productividad |
a C :[Mes Actual ~|[Ceonsultar

Go AL wArEs ARGEL > e —l —l —l —l —l u ~
s =10170s — — — — — a
sALAS PEDRO sr2zose — — — — — o
SEVILLA FLORES RAUL sss3382 — — — — — o
SOTO ALCANTARA OCTAWIO srsson —1 —1 —1 —1 —1 o
SOTO ANDRADE EDGAR FERNANDO os1os10 — — — — — o
Tur s Guicalss Co luss os1o4sT —l —l —l —l —l a
UDAVE ALWARADO AHTOMIO smzarsa — — — — — o
VALDEZ FLORES FCO. JAVIER oso7309 —1 —1 —1 —1 —1 o
VALDEZ HERHANDEZ CARL OS ALBERTO 0310938 —1 —1 —1 —1 —1 o

casTasEDA sa31628 — — — — — o
VARGAS LUNA EDUARDO 72406 — — — — — o
VARGAS MORALES LAuRA A ro1es1 —l —l —l —l —l a
WARGAS MORALES PEDRG sassssa — — — — — o
ZAMORA ROLDAM ERMESTO ssssse1 — —1 —1 —1 —1 o
ZAMORA ROLDAM ILDA GPE so16698 .y — — — — o =

Yd Infcio

-
—
Documento para uso exclusivo de Personal de Telmex
8 de 21



4. Reapertura de trabajos

Para acceder a esta opcion se debe seleccionar dentro del mend, de la pantalla inicial del SISCOPE, el submend
llamado “Mantenimiento”, el cual nos desplegara las siguientes opciones: “Programa de trabajo”, “Reporte de
produccion” y “Reapertura de trabajos”.

Esta opcidén nos sirve para modificar un trabajo ya editado y que por error la informacidn que contiene es incorrecta
y necesita ser modificada. Se recomienda que las posibles adecuaciones sean de manera eventual.

Para esta actividad seleccionamos la opcion de reapertura de trabajos, esta opcidn nos despliega la siguiente pantalla.

2} SISCOPE 3.0 - Portal de Planta Externa - Microsoft Internet Explorer

L Reapertura de Trabajo . Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda
Coordinacidn Norte v || OCCIDENTE v | | AGUASCALENTES v| | CT AGUASCALIENTES v | Centrales v
| Personal | Ordenes de Servicio | Quejas | Mantenimient | Administracidn | Productividad

& =D

Descripcion: 2 POSTES QUEMADOS
Usuario que cred: RENE FABRIAN ROMERD WEGA
Jefe yio Responsable de COPE: GARCIE COTERD JOSE 5.

I Clave de Mantenimiento: Reabrir

14 Inicio NOPEY ook - | @ Medicid " t.. | 3 Inico b, T 3.0-Fota.,  ES @)% 1127 am.

En la cual tendremos que poner en el primer recuadro el numero de folio a editar y posteriormente presionar el botén
de buscar (ambos campos marcado con un circulo), con lo que se desplegard en los siguientes 3 renglones la
siguiente informacién del folio: la descripcion, el nombre del usuario que lo creo y el nombre del jefe y/o
responsable del COPE, si los datos que aparecen corresponden al folio que queremos editar colocamos en el segundo
recuadro la clave de mantenimiento y posteriormente presionamos el botdn de reabrir (ambos campos marcado con
un recuadro).

e  —
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5. Edicion de tareas de mantenimiento terminadas.

Para acceder a esta opcion se debe seleccionar dentro del ment (marcado con un recuadro), de la pantalla inicial del
SISCOPE, el submeni llamado “Mantenimiento”, el cual nos desplegara las siguientes opciones: “Programa de
trabajo”, “Reporte de produccidn” y “Reapertura de Trabajos”.

3 http://10.192.2.44 - SISCOPE 4.5 - Portal de Planta Externa - Microsoft Internet Explorer - | Dlﬂ

. s’s G‘]@P E 25 L Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda

Sistema de Centros Operativos de Planta Exterior

| »

| Coordinacion Norte [» || [ocCDENTE =] | AGUASCALENTES >l |cT AGUASCALENTES x| |centrales =l

Bienvenido: Marco Antonio Rivera Jasso Lunes 23 de Junio del 2008 Menu: Jefe de COPE PROD

Personal

Ordenes de Serviciol Sl

Ordenes de Servicio

Mantenimiento ercial General Total TV's Comercial General Total

gmigisiacion | - T TR
Admin acion

- - 2% 2 BalD 18 1 63 ]
Productividad Reaperug de Tabaiosly 26 s sw0 2z 2z m | 15

Graficas ey EE NN N I

g
~ (ORD.SERV._ )
=] | Ordenes de Servicio Abiertas en Etapa de Planta Produccion de Ordenes de Servicio
| junio 23, 2008; 12-18-29 Junio 23, 2008; 10-14:23 am
i Total de Ordenes de . Acumulado Acumulado
. Caueas. D St <=7  7==30 >34 Cantidad Tipo de 0.5. Hoy  Ayer == o007 Total 2007
- —
Altas 78 29 8 115 ALTAS 0 0 2,233-11 2,487 4663
Cambios de Domicilio 41 19 4 64 CAMBIOS 0 0 1,315-15 1,530 3,001
Infinitums 68 10 0 78 INFINITUM 0 0 6,999 7= 3,893 8711
Tecnicas, Bajas Turbo y TECHICAS Y BAJAS e -
e Bajas Infinitum & 3 g 2 TURBO E INFINITUM L e . Z20
@ FoLio ' TELEFONO Bajas 350 25 4 379 BAJAS ] 0 4,002 21
& guesas © o.s. Otras 2 0 1 0.5 Ld.

Total de Ordenes de Senicio

% ABIERTAS {7 CERRADAS

I Quejas Pendientes
Junio 23, 2008; 10:00 a.m.

Produccién de Quejas

Junic 23, 2008; 10:21:59 am

Buscar | — T Timmdane s | Auee ACUMUIAOO ACUMUIEHO o _yaney 7
[&] Lsto ’_’_’_’_’_ # Internet 4
#mico| | (1 (@ ' | AR | w. | Bm. | [Ge. | Bpt. | G| Be... | @1r.. [[ET0e- IR | [« [DIFB ousepm.

Para esta actividad seleccionamos la opcién de ”Programa de trabajo”, con lo cual se desplegara la siguiente pantalla,
en la cual apareceran en forma de listado todos los trabajos de mantenimiento que se encuentran cerrados y se deben
editar.

- -
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- Programa de Trabajo - Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda

| Certrales ~

[Personal [ Ordenes de Servicio | Quejas | Mantenimiento |

Folio 2::;::’;:‘ Ref:tea';r::?én Tipo Tarea Descripcidn Trabajo Prioridad "T“r':;a';:' Estatus
AGS07-04776 MTPEFOD oct 09 2007 ATENMCION DE PRESURIZACION Otro abc Dia Siguis... Alta 768 Cerrado
AGS07-07329 MTPESO nov 052007 ATENCION DE LINEAS PRIVADAS Otro TARES GENERICA DE LINEAS PRIVADAS Di= Siguis... Meclia 50 Cerrado

MTPESO nov 032007 ATENCION DE LINEAS PRIVADAS Otro TARES GENERICA DE LINEAS PRIVADAS Dia Siguis Media =0 Cerrado
MTPESOD nov 032007 ATENCION DE LINEAS PRIVADAS otro TARES GEMERICA DE LINEAS PRIVADAS Dia Siguie Media s0 Cerrado
MTPESD now 102007 ATENCION DE LINEAS PRIVADAS Otro TARES GEMERICA DE LINEAS PRIVADAS Dia Siguie Media s0 Cerrado
MTPESD now 122007 ATEMCION DE LINEAS PRIVADAS Otro TARES GEMERICA DE LINEAS PRIVADAS Dia Siguie Media s0 Cerrado
MTRESD now 132007 ATEMCION DE LINEAS PRIV.ADAS Otro TARES GEMERICA DE LINEAS PRIVADAS Dia Siguie Media 50 Cerrado
MTPESO nov 132007 ATENCION DE LINEAS PRIVADAS Otro TARES GEMERICA DE LINEAS PRIVADAS Dia Siguis... Meclia 50 Cerrado
AGCS07-07354 MTPESO nov 142007 ATENCION DE LINEAS PRIVADAS tro TARES GENERICA DE LINEAS PRIVADAS Dis Siguie... Media =0 Cerrado
AGS07-07358 MTPESO nov 142007 ATENCION DE LINEAS PRIV.ADAS Otro TARES GENERICA DE LINEAS PRIVADAS Dia Siguis Media =0 Cerrado
14 « e ] > rl PoOging 4 de 32 (313 Registros)

+2 Inicio

Para la edicién un trabajo se debera de seleccionar el nimero de folio (marcado con circulo amarillo), con lo cual se
desplegara la siguiente pantalla:

2l SISCOPE 3.0 - Portal de Planta Externa - Microsoft Internet Explorer

Folio: AGSOT-047T6 Tipo de Tarea: ATEHCIOH DE PRESURIZACION
[CJLiquidar Trabajo *

Tipo de Mantenimiento: Otro
: Fecha de Termino: 2008.01/15 [

Estatus: Ultima Modificacién: 20080115 aaaamim/dd * Margue |a Casilla pars liguidar el evento

Prioridad:

Tipo Tarea PISAPLEX: MTPETO

Descri : ahc

1° Recuadro

- Actualizar -=

TAREAS PARA CARGAR TAREAS EN UNA ORDEMN DE TRABEAJOD, PRIMERO SELECCIONE UMA
CATEGORIA

o

Seleccione una Catego

|—— Seleccione una Tarea -- vl - Agregar Tarea ->

Valor Quitar Ouitar
Total Uno Todos

Cantidad Descripcion Valor

* Tareas pendientes por autorizar. El valor de estatarea no se tomara en cuenta hasta su autorizacién.

mombre: | Seleccione Tachico ~ Técnicos ik crig IEu ey
VARGAS LUNA EDUARDO [ ]

[ - Agregar Téchico -> ]

3° Recuadro

Distrito: | Seleccione Distrito v Teléfonos Distrito Principal Secundario Quitar
Strip Par Term Par 5

+s Inicio

Esta pantalla esta dividida en 4 recuadros, para la edicion de una tarea se debera de seguir el siguiente orden de los
recuadros
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Segundo recuadro se debera de verificar que las tareas que se encuentran enlistadas sean las que se realizaron, de no
ser asi se debera de agregar las actividades que hagan falta (previo aviso por parte del técnico al personal de
confianza y autorizacién del mismo), para lo cual se debe seleccionar una categoria y posteriormente una tarea de la
categoria anteriormente seleccionada, para finalizar se presiona el botdn de agregar tarea, con lo anterior se podra ver
la tarea seleccionada en forma de listado, en caso de que dicha tarea se haya realizado por mas de una ocasion se
debera de poner el numero de ocasiones en que se realizo en el recuadro que aparecera del lado izquierdo en el
listado de tareas seleccionadas, en caso de que se requiera borrar una tarea ya seleccionada del lado derecho aparecen
dos botones en color rojo, los cuales nos permiten quitar una tarea (en caso de que se tenga que realizar en varias
ocasiones) o quitar todas (desaparece la tarea seleccionada).

Tercer recuadro se debera de verificar que los técnicos que se encuentran enlistados correspondan a los que
realmente realizaron la tarea, en caso de que no fuera asi, se debera de seleccionar por medio del submenu al técnico
y presionar el boton de agregar técnico, con lo cual se agregara al listado el nombre del técnico seleccionado, en
caso de que sea necesario borrar un técnico, aparecera del lado derecho del renglén donde se encuentra el nombre del
técnico un boton rojo, con el cual podemos eliminarlo del listado.

Cuarto recuadro (el cual se muestra en la pantalla de abajo) se debera de verificar que los datos técnicos que se
encuentran listados correspondan a los del trabajo realizado, en caso de que se necesite modificar se debera poner la
informacion en cada recuadro y al final se debera de presionar el botén de agregar teléfono, lo cual agregara al
listado los datos recientemente seleccionados, en caso de que se requiera eliminar un teléfono al final del renglon
aparece un boton rojo el cual nos permite quitar el registro completo.

WEE

-2 SISCOPE 3.0 - Portal de Planta Externa - Microsoft Internet Explorer, =

A
TAREAS PARA CARGAR TAREAS EM UNA ORDEM DE TRABAJO, PRIMERD SELECCIONME UNA
CATEGORIA
|Se|eccione una Categotia hd
|-- Seleccione una Tarea - % - Agregar Tarea ->»
. P Valor Quitar Cuitar
Cantidad Descripcion Valor Total Uno  Todos
l:l 1 ARREGLO DELINEAS ¥ CIRCUITOS PRIVADOS, ANALOGICOS soo0  soo0 @ ®
* Tareas pendientes por autorizar. El valor de estatarea no se tomari en cuenta hasta su autorizacion.
hombre: | Seleccione Técnico bt Téenicos ulon LT
MEDIMNA BARRIEMTOS JOZE LUIS 50.00 '
[ - Agregar Téchico -» ]
istrito: Principal S dari
Distrito: | Seleccione Distrita % Teléfonos Distrito - rincipa Scuncanio Quitar
Strip Par Term Par
. °
s | 4° Recuadro
[ - Agregar Teléfono -= ]

74 Inicio | @ Bandejade ert... | @l GUIADEUSUA ... | G JEFEDECENTR... | 2 gene I
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Primer recuadro este es el ultim6 recuadro que se debe de modificar (previa verificacion de los otros tres
recuadros), en este recuadro se debera de verificar que la fecha de termino, sea en la que se liquido el trabajo, en caso
de que no sea asi, se podra modificar seleccionando el icono de calendario que se encuentra del lado derecho de la
fecha, con lo que aparecera una pantalla emergente en la cual podremos seleccionar la fecha. Ya que se selecciono la
fecha se debera de seleccionar el recuadro que antecede al texto liquidacion del trabajo y posteriormente presionar el
boton actualizar.

6. Mantenimiento a la aplicacion de personal

Es muy importante que a pesar que existe una precarga de Pisaplex (agendas, programas de trabajo y liquidacion de
tareas) respecto a las actividades programadas y reales en que los trabajadores se encuentren, se cuenta con la
posibilidad de realizar los cambios necesarios que permitan reflejar de manera clara de las incidencias mediante el
mantenimiento a la aplicacion de personal. Es muy importante hacer hincapié que una de las variables principales
para el célculo del % Productivo es ésta precisamente, por 0 que se hace necesario asegurar su llenado de manera
cotidiana.

Para acceder a esta opcion se debe seleccionar dentro del mend (marcado con un recuadro), de la pantalla inicial del
SISCOPE, el subment llamado personal, el cual nos desplegara las siguientes opciones: “Aplicacién” en la que se
deberé seleccionar “Captura de aplicacion real”.

3 http://10.192.2.44 - SISCOPE 4.5 - Portal de Planta Externa - Microsoft Internet Explorer B [=] 3]

i S's G@P E 25 L Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda

Sistema de Centros Operativos de Planta Exterior

[ T | ! =1 ~cu- W ZIB cT AcuasCaLENT |l Jcentrales =~

Bienvenido: Usuario de Auxiliar Lunes 23 de Junio del 2008 Menu: Auxiliar PP

Personal U plicacion

Captura Aplicacion real
Ordenes de Servicio -

Quejas Ordenee oo Sorvico

Marllenimienlo SIS ECA e [ o NI MCARRRCRAN (ST Total
Mo 15 s 3 8 «m s 2 45 58t
. 30 5 0 10 15 8a3oD 13 10 58 81
Graficas -——-— w1 oz ou w
Total | 26 | 5 | 50 | 81 Jrotal | 98 | 84 | 474 | 656 |

Productividad

Ordenes de Servicio Abiertas en Etapa de Planta Produccion de Ordenes de Servicio
junio 23, 2008; 04:19:57 Junio 23, 2008; 06:12:40 p.m
Total de Ordenes de - Acumulado Acumulado
el <7 7>=30 >31  Cantidad Tipo de 0.5. Hoy  Ayer 2008 2007 Total 2007
Altas ] 28 8 114 ALTAS 19 0 225210 2,487 4663
Cambios de Domiciio 38 16 3 57 CAMBIOS 12 [} 1,327 14 1,530 3,001
BUSQUEDAS infintums 85 7 ] 12 INFINTTUM 2 0 70225 3,803 871
& c Tecnicas, Bajas Turbo ¥ TECNICAS Y BAJAS . .
* FOLIO TELEFONO Bajas nfintum 2% ) 0 20 TURBO E NFINTUM s 0 1,536 ¢ 9 25m
& quesas C o.s, Bajas 354 25 4 283 BAJAS 0 0 4,002 21 3,287

% ABIERTAS  CERRADAS .
Total de Ordenes de S

: " Produccion de Quejas
P
Buscar ﬁ?‘f,'?: zgizﬂ::zé?m_ Junio 23, 2008; 06:23:40 p.m.
— = Tine dan € Hra  Auar m”_l‘cb Acumulado ¢, oy 7]
[&] Lsto [ [ | mtemet 4
r}_flmdol |8 &% 3 | Beui.| [Olen.. | asar | @1 [[E1 0. W cao.| Bimo.. | e | @ me.. | [« SR oz130m.
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Una vez realizado lo anterior aparecera la siguiente pantalla en la que el usuario podré realizar la modificacion en la
contando con tres opciones:

1 El usuario podra igualar la actividad programada a la real oprimiendo el botdn indicado con el nimero 1.

2 El usuario podra seleccionar a los trabajadores marcando en los cuadros ubicados en el extremo izquierdo y
posteriormente seleccionar una actividad del combo, misma que sera comin a todos ellos.

3 En esta opcion el cambio se realiza de manera individual seleccionando el texto en azul y aparecera la pantalla
“Tiempo de la jornada de hoy”, ahi el usuario podra seleccionar de manera general o parcial una o varias actividades.
Por ejemplo, ésta opcién permite registrar los casos en los que un trabajador que sea delegado sindical registrar que
el 50% del dia estuvo desempefiando actividades sindicales y el otro 50% estuvo como reparador.

/3 http://10.192.2.44 - SISCOPE 4.5 - Portal de Planta Externa - Mi — ol x|
N
® Aplicacién Real . Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda
| Coordinacion Norte x| | OCCIDENTE =l [AsuascaLEnTES x| |cT AGUASCALENTES =l |Grupos k2|
‘ Personal | Ordenes de Servicio | Quejasl Mantenimiento | Administracion | Productividad |
=== Dia Anterior | — |
Expediente ! Nombre g Lunes 23 de Junio
0310143 1.-Sin Asignar 100%
5 L 45 [ol
LR T e S ]| A http://10.192.2.44 - SISCOPEASS SETEE | . lqualar al
; = programado
= http:f10.192.2,44 - SISCOPE 4.5 - Portfl de Planta Externa - Micros@t Internet Explorer
iempo de la Jornaga ae no 15 Asignar 100%
7304082 o 10 ar Yo
A | ARELLANO FLORES GENARD 925% ®50% ®75% ®100% il i Nsatar al
id Descripcion == programado
izacia 1.-5in Asignar 100%
s s147622 (| AD Actualizacion de bases de datos g I I :
ARELLANOC FLORES SERGIO i 9 iy cualar al
DG Atencion aD.G. Instalacion de 0.5. 100% rogramado
") IAC| Ausentes Con Aviso 1.-Sin Asignar 100%
s [ S0 e
ARELLANO GALAVIZ JOSE LUIS 7 S| Ausentes Sin Aviso A nos - lqualar al
programado
O AU Auxiiares Reparacion de Quejas 100
s [ ouosds -—
ARRIAGA RINCON PABLD (" CA Capacitacion benaracion de Queias. 100 lgualar al
programado
(/€S Comisién Sindical
Reparacion de Quejas. 100
&6 [ t et | NP Construccién de Red Principal o
BECERRADORNLLAALFHEDD Reparacion de Quejas. 100 r’ourﬂ;?r[w:éo
(| NS Construccién de Red Secundaria
fleparacion de Quejas. 100
7 O 8722403 (") |DE Despachador
BOMILLA ZARAGOZA JORGE RAMC lgualar al
(| DD Dia D Descanso programado
" ” 1.-5in Asignar 100%
s 7818835 (| DF Dia Festivo = iy
BURGOS ROMO ALFONSO qualar al
1.-Sin Asignar 100%
.é| LIE’_’_’_’_’_ 4 Internet 4 Sl rogramado
_ 1 -Sin Asianar 100% =l
[E]Lsto [T e intemet 4
Binicio| | 1 (@ ' [H | drv...| Bmo...| Fve...| [Oecl..| Hipi... | But..| & .. | E]hte.. |[E] nte. [« [CIFWg, 02070.m.
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Reporte de productividad

En este anexo se muestra el reporte de productividad el cual refleja las variables que se requieren para obtener el %

productivo de cada trabajador; mismo que sera utilizado para realizar el calculo para la distribucién individual del
incentivo.

Para acceder a esta opcion se debe seleccionar dentro del mend, de la pantalla inicial del SISCOPE, el subment
Ilamado “Productividad”.

/43 http://10.192.2.44 - SISCOPE 4.5 - Portal de Planta Externa - Microsoft Internet Explorer o ] 4

L S’s G]@P E 25 . Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda

Sistema de Centros Operativos de Planta Exterfor

|»

E OCCDENTE | AGUASCALENTES [ZI B CT AGUASCALENTES =l |centrales Ea|
Bienvenido: Usuario de Auxiliar Lunes 23 de Junio del 2008 Menu: Auxiliar PP
Personal
L. Alarmas
Ordenes de Servicio S— o ETTT
Quejas rdenes de Servicio
Mantenimiento TV's Comercial General Total TV's Comercial General Total
MD 15 E 33 52 <=7D 84 2 408 81
Product
Grafi 3D E 0 10 1= 8a30D 12 10 58 18
raricas
fean |8 e e s 2 e
Total | 26 | 5 ] 50 | 81 Jioal | 98 | 84 [ 474 | 656 ]
oy
« (LORD.SERV._ )
|
T 4
ml Ordenes de Servicio Abiertas en Etapa de Planta Produccion de Ordenes de Servicio
(aueas ) junio 23, 2008; 04:19.57 Junio 23, 2008; 06:12:40 p.m.
il
P — Total de Ordenes de " Acumulado  Acumulado
ke <=7  7>=30 >34 Cantidad Tipo de 0.5. Hoy Ayer = B Total 2007
Altas 78 28 8 114 ALTAS 19 0 2,252 -10 2,487 4,663
Cambios de Domicilio 38 18 3 57 CAMBIOS 12 0 1,327 -14 1,530 3,001
BUSQUEDAS Infinitums 85 7 0 72 INFINITUM 23 0 7,022 20 3,893 8,711
& o) Tecnicas, Bajas Turbo y < = TECHICAS Y BAJAS e =
e, Lo Bajas Infinitum = - L = TURBO E INFINITUM L g h==ar =5 =50
& quesas T o.s. Bajas 354 25 4 383 BAIAS 0 0 4,002 21

Otras 1 ] 1

05 LIa 68 27,900
% ABIERTAS ¢ CERRADAS | 68 [ 0 | .13 /

2
Total de Ordenes de Senicio -

8 Quejas Pendientes
uscar Junio 23, 2008; 05:55 p.m.

Produccién de Quejas

Junio 23, 2008; 02:22:24 pm

- ol Timndan e Haar Avrar Acumulado  Acumulado Tatal WNT j
[&] Lsto ’_’_’_’_’_ @ Internet v
&/ micio| | (1 & s | ) quia...| [O]Band...| CgsaT | cita ... | [@Mia... | E1mi... | - rE: . |[E] httpr.. [« [O]BF 05:360.m.

Aparecera una siguiente pantalla en la que siempre aparecera el mes actual, si se requiere consultar un mes anterior

podra seleccionarse oprimiendo el filtro (circulo rojo). Para este ejemplo seleccionaremos el mes actual y se presenta
la siguiente pantalla:

- -

Documento para uso exclusivo de Personal de Telmex
15 de 21



/43 http://10.192.2.44 - SISCOPE 4.5 - Portal de Planta Externa - Microsoft Internet Explorer
. Reporte de Productividad = Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda =
| coordinacién Norte w|| Joccmente ¢ |acuascalEnTes =l |cTacuascavenTes | [centrakes =l
‘ Personal | Ordenes de Servicio | Quejasl Mantenimient | Administracion | Productividad
junio - I 2008 = I Pagina: 1 de 4
|| = sI5COl
Expediente lNombre vidad "oConstrucciones Ordenes Ordenes
" " Transferencias de Quejas de TPTC Gas
en Quejas  Parciales Totales Senicio Semicio B
0008293  PORCAYQ CASTRO MANUEL 0 o 0 0 0 0 0 0 0
0022965  DELGADC ESPARZA ALDO ULISES 25 16.67 0 0 199,98 0 0 0 0
0108009  MALO ORTIZ JESUS HUMEE 187.65 66,68 a 0 168.33 0 0 a a
0108012  MARTINEZ RUVALCABA CARLOS 0 o 0 0 0 0 0 0 0
0108038  LOPEZ CORDOVA MOISES 925,79 100.02 0 0 0 0 0 0 0
0108041  ECHAVARRIA RUIZ VICTOR MAMU 604.94 200.04 a 0 40 0 0 0 0
0108067  MARTINEZ RUBALCABA JOSE ANGEL 120,82 116,69  199.98 0 0 0 0 0 0
0209652  DIAZ DE LEON ESQUIVEL REYNALDO 1049.98 50.01 0 0 0 0 0 0 0
0209631 RAMIREZ CHAVEZ ] BLAS 781.18 116.69 a 0 a 0 0 a a
0209694  CRUZ CORDOVA JOSE LUIS 689.15 16.67 0 0 0 0 0 0 0
0209966  GARCIA FLORES MOISES 66.66 33.34 0 0 0 0 0 0 0
0209982 ORTEGA GOMZALEZ ALFONSO 272,45 0 a 0 615 0 0 a 0
0209995 CORNEIO ALBA CARLOS FERM 74.99 o 0 0 0 0 0 0 0
0310088  ISRAEL ALEJANDRO ORENDAY DURON 437.47 o 0 0 133.32 0 0 0 0
0310101  ESQUIVEL MONTOYA MOISES DANIEL 491.57 56,68 a 0 199,93 0 0 0 0
0310143  ALTAMIRA SAUCEDOIOSE DE JESUS 12.5 o 0 0 0 0 0 0 0
0310871  BECERRA BONILLA ALFREDO 440.81 33.34  99.99 0 366.63 0 0 0 0
0310897  PEREZ MARTIMNEZ JUAM CARLOS 194,24 33.34 33.33 0 390 0 0 0 0
0310910  SOTO ANDRADE EDGAR FERMANDO 168,23 16,67 0 0 593.28 0 0 0 0
0310923  MARTINEZ REYES ROBERTO CARLOS 179.13 o 0 0 299.97 0 0 0 0
[ — o
No.Regs: 80
= | > =l
|@ l_ ’_ l_ l_ @ Internet 4

&/ micio| | (1 & s | [©]Bands... | #jGuiad... | - Rv: A | EHjtbro1 | EYmico -... [E] nttpr/. [« (O] W8 LD, F 0456 0.m.

A continuacion se describira las secciones que componen este reporte:

Seccion PISA, en esta seccién (indicada con el recuadro rojo) se presentan los valores de las tareas que han sido
liquidadas en el sistema PISA y agrupadas por trabajador y tipo de tarea: Quejas, Reconstrucciones (parcial y
total)*, Transferencias* y Ordenes de Servicio.

Cabe hacer mencion, que para las tareas de sefialadas con *, es muy importante hacer uso correcto de los codigos de
accion tomada, ya que éstos diferenciaran el valor final de la tarea; mismos que son: CP Cambio Parcial, CT
Cambio Total y RA Reasigno.

- -
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Seccion SISCOPE, en esta seccion indicada con el recuadro rojo de la siguiente pantalla se presentan los valores de
las tareas que han sido liquidadas en el sistema Pisaplex a través de la generacion del trabajo en SISCOPE y
agrupadas por trabajador y tipo de tarea: Quejas, Ordenes de Servicio, TPTC, Gas, Lineas Privadas,
Mantenimiento y Otras.

Nota: En el caso de las columnas “Quejas” y “Ordenes de Servicio” no se considera que existan valores, ya que el
origen de éstas tareas siempre serd PISA.

Para el caso de las columnas “TPTC” y “Lineas Privadas”, se espera mostrar los valores de las tareas que realicen los
trabajadores que ejecutan estas actividades. En este momento y dado que no existe una interfaz de COR y SISA que
incorpore las tareas al Pisaplex, se hace necesario que de manera cotidiana se carguen los Trabajos a través del
SISCOPE a efecto de poder contabilizar la produccion de todo el personal.

En el caso de las columnas “Gas” y “Mantenimiento” se mostraran los valores de los trabajos de mantenimiento que
se realicen en el COPE y sean ingresados a través de SISCOPE.

Para el caso de la columna “Otras” se reflejaran los valores de las tareas: Zonas distantes (tiempos de traslado), Zona
con indice delictivo, Incidentes, Falta de materiales y herramientas y Trabajos especiales (operativos) por hora por
técnico mencionados anteriormente.

En la seccién Valores muestra la suma parcial de la produccion cuyo origen es PISA y SISCOPE, asi como un total
de ambas.

/43 http://10.192.2.44 - SISCOPE 4.5 - Portal de Planta Externa - Microsoft Internet Explorer O] x|
. Reporte de Productividad = Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda =
| coordinacién Norte w|| Joccmente ¢ |acuascalEnTes =l |cTacuascavenTes | [centrakes =l
‘ Personal | Ordenes de Servicio | Quejasl Mantenimient | Administracion | Productividad
|juni0 2| |2008 =] | consultar I Pagina: 1 de 4
SISCOPE Valores
Expediente Hombre Qrdenes Lineas 1
Quejas de TPTC Gas - Mantenimiento Otfras Pisa Siscope
A Privadas
Servicio -
0008293  PORCAYQ CASTRO MANLIEL o]} 0 a 0 0 0 0 0.00 0.00 C
00229565 DELGADO ESPARZA ALDO LLISES v} v} a i} 0 0 42,5 241,65 42,50 2
0108009  MALO ORTIZ JESUS HUMEE a a 1} a 0 a 303.125 422,66 303.13 7
0108012  MARTINEZ RUVALCABA CARLOS o]} o]} a 0 0 0 0 0.00 0.00 C
0108038  LOPEZ CORDOVA MOISES v} 0 a 0 0 0 179.375 Q§1,025.81 179.38 1,z
0108041  ECHAVARRIA RUIZ VICTOR MAMU [u] a 1} a 0 0 382.5 §44.98 382.50 1,z
0108067  MARTINEZ RUBALCABA JOSE AMGEL o] v} a v} 0 0 42.5 437.49 42,50 4
0209652  DIAZ DE LEON ESQUIVEL REYNALDO 0 0 0 0 0 0 |'NDm: MARTRNEZ RUBALCABA JOSE ANGEL Exp:0108067"
0209631 RAMIREZ CHAVEZ ] BLAS a a 1} a 0 0 212.5 897.87 212.50 1,1
0209694  CRUZ CORDOVA JOSE LUIS v} 0 a 0 0 0 250 705.82 250.00 al
0209966  GARCIA FLORES MOISES v} 0 a 0 0 0 0 100.00 0.00 1
0209982 ORTEGA GOMZALEZ ALFONSO [u] a 1} a 0 0 188.75 887,45 188.75 1Y
0209995  CORMNEIQ ALBA CARLOS FERM v} v} a 0 0 0 0 74.99 0.00 7
0310088  ISRAFEL ALEJANDRO OREMDAY DUROM [u] [u} a [u] 0 0 110 570.79 110.00 4]
0310101  ESQUIVEL MONTOYA MOISES DANIEL 1] [u] 1} a 0 a 125.625 758,23 125.63 8t
0310143  ALTAMIRA SAUCEDOIQSE DE JESUS o v} a o 0 200 12.5 12.50 212.50 2
0310871  BECERRA BOMILLA ALFREDO [u} [u} a 0 0 0 61,25 940.77 61,25 ic
0310897  PEREZ MARTIMNEZ JUAM CARLOS [u] a 1} a 0 a 110 650,91 110.00 7E
0310910  SOTO ANDRADE EDGAR. FERMAMDO v} v} a 0 0 0 310.625 778.18 310.63 1,0
0310923  MARTINEZ REYES ROBERTO CARLOS [u] [u} a [u] 0 0 0 479.10 0.00 4
L I ol
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En la siguiente pantalla se muestra la seccién Dias, aqui se clasifican los dias registrados en la “Aplicacién Real”, de
acuerdo a como seran considerados para el calculo correspondiente de la produccién mensual del trabajador.

/3 http://10.192.2.44 - SISCOPE 4.5 - Portal de Planta Externa - Microsoft Internet Explorer =101 =
. -
* Reporte de Productividad e Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda —
| Coordinacién Norte x| JOCCIDENTE | | AGUASCALIENTES =l |cTAcuascaLenTes =l [centrakes =l
‘ Personal | Ordenes de Servicio | Quejasl Mantenimient | Administracion | Productividad
junio =] [ 2008 =] | Consultar I Pagina: 1 de 4
Dias
Expediente Nombre Total Laborados No
. Prom.ind. o - s Laborables | . - dos Lofal _
roductivos = rier Prom.Grupo Prom.COPE e Indivic
0008293  PORCAYO CASTRO MANUEL 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 20,00 0.00 0.0t
0022965 DELGADO ESPARZA ALDO ULISES 284,15 2.00 0.00 0.00 0.00 2 18.00 2.00 142.0
0108008  MALO ORTIZ JESUS HUMBE 725,72 15.00 0.00 0.00 0.00 15 5.00 15.00 433
0108012  MARTINEZ RUVALCABA CARLOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 20,00 0.00 0.00
0108038  LOPEZ CORDOVA MOISES ,205.18 14.50 0.00 0.00 0.00 15 5.50 14.50 83.1
0108041  ECHAVARRIA RUIZ VICTOR MANU ,227.43 14.67 0.00 0.00 0.00 15 5.33 1467 | 836
0108067  MARTINEZ RUBALCABA JOSE ANGEL 479,99 14.00 0.00 0.00 0.00 14 6.00 14.00 34.2
0202652 DIAZ DE LEON ESQUIVEL REYNALDO ,285.51 15.00 0.00 0.00 0.00 15 .00 15.00 85.7
0209681  RAMIREZ CHAVEZ JBLAS ,110.37 15.00 0.00 0.00 0.00 15 .00 15.00 74.0
0203694 CRUZ CORDOVA JOSE LUIS 355.82 14.00 0.00 0.00 0.00 15 6.00 14.00 63.2
0202965  GARCIA FLORES MOISES 100,00 3.00 1.00 0.00 0.00 4 16.00 4,00 333
0203982  ORTEGA GONZALEZ ALFONSO ,075.24 16.00 0.00 0.00 0.00 17 2,00 16.00 7.2
0209995 CORNEJO ALBA CARLOS FERN 74.99 1.00 0.00 0.00 0.00 1 19.00 1.00 74,9
0310088  ISRAEL ALEJANDRO ORENDAY DURON 580,79 5.00 0.00 0.00 0.00 7 14.00 6.00 113.-
0310101  ESQUIVEL MONTOYA MOISES DANIEL 383.86 8.30 0.00 0.00 0.00 1 11.50 8.50 103.¢
0310143  ALTAMIRA SAUCEDOIOSE DE JESUS 225,00 2.00 0.00 0.00 0.00 3 18.00 2.00 112.!
0310871  BECERRA BONILLA ALFREDO ,002.02 12.00 3.00 0.00 0.00 15 5.00 15.00 83.5
0310897  PEREZ MARTINEZ JUAN CARLOS 760.91 14.00 0.00 0.00 0.00 14 £.00 14.00 54.3
0310910  SOTO ANDRADE EDGAR FERNANDO ,088.81 19.00 0.00 0.00 0.00 18 1.00 19.00 57.3
0310923 MARTINEZ REYES ROBERTO CARLOS 479,10 7.00 0.00 0.00 0.00 14 13.00 7.00 63.4
el — ol
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La clasificacion de incidencias se realiza conforme a las siguientes tablas:

Promedio COPE*
INDISPONIBILIDAD

DESCRIPCION LASA%F;ARI?A%/(;\IO MNEMONICO /iC('?IVIDAD
Comisién Sindical Laborado CS Indisponibilidad
Grupo De Anélisis Laborado GA Indisponibilidad
* Estos casos podran considerarse de manera parcial
Promedio GRUPO

LABORADO/NO INDISPONIBILIDAD
DESCRIPCION LABORADO MNEMONICO JACTIVIDAD
Auxiliares Laborado AU Actividad
Despachador Laborado DE Actividad

- -

Documento para uso exclusivo de Personal de Telmex
18 de 21



Promedio individual mes anterior

LABORADO/NO

INDISPONIBILIDAD

DESCRIPCION LABORADO MNEMONICO JACTIVIDAD
Incapacidad por riesgo de trabajo Laborado IR Indisponibilidad
Instructor auxilar Laborado 1A Indisponibilidad
Permiso Con Sueldo Laborado PC Indisponibilidad
Sindicato Comisién Laborado SC Indisponibilidad
Vacaciones Laborado VA Indisponibilidad
Productivos

LABORADO/NO INDISPONIBILIDAD
DESCRIPCION LABORADO MNEMONICO JACTIVIDAD
Instalacion de O.S. de Inalambricas Laborado IN Actividad
Instalacion de O.S. de ADSL Laborado 1 Actividad
Instalacion de O.S. de Lineas y Circuitos Privados Laborado IC Actividad
Instalacion de O.S. de Telefonia Publica Laborado IT Actividad
Mantenimiento a lineas y red de cliente Laborado ML Actividad
Mantenimiento Red Principal Laborado MP Actividad
Mantenimiento Red Secundaria Laborado MS Actividad
Construccion de Red Principal Laborado NP Actividad
Construccion de Red Secundaria Laborado NS Actividad
Mantenimiento a Red Presurizada Laborado MG Actividad
Atencion a D.G. Laborado DG Actividad
Reparacion de Quejas. Laborado RQ Actividad
Reparacion de Quejas Inaldmbricas Laborado RI Actividad
Reparacion de servicios ADSL Laborado RA Actividad
Reparacion de Lineas y Circuitos Privados Laborado RC Actividad
Reparacion de Telefonia Publica Laborado RT Actividad
Evento especial Laborado EE Indisponibilidad
No Laborados (no aplica ningiin % productivo)

LABORADO/NO INDISPONIBILIDAD
DESCRIPCION LABORADO MNEMONICO JACTIVIDAD
Ausentes Sin Aviso No laborado AS Indisponibilidad
Incapacidad General No laborado IG Indisponibilidad
Jubilado No laborado JU Indisponibilidad
Permiso Sin Sueldo No laborado PS Indisponibilidad
Suspension Compafiia No laborado SN Indisponibilidad
Suspension Sindical No laborado SS Indisponibilidad

Nota: Se incluyen los mnemonicos: XX, DD y DL.

Laborables

Los dias en que el trabajador debe presentarse a laborar de acuerdo al C.C.T., por lo que se tomara la suma de los

dias que se consideran como Laborados y No Laborados, salvo el caso de Jubilado (JU).

La columna “Total” muestra la suma de los dias “Laborados” (Productivos, Promedio Individual mes anterior,

Promedio Grupo y Promedio COPE).

- -
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En la secciéon Produccién promedio se muestran los valores promedio que se tomaran en cuenta para cuando el
trabajador, segin su Aplicacion de Personal cuente con incidencias que deban considerarse como Promedio
Individual mes anterior, Promedio Grupo o Promedio COPE.

/3 http://10.192.2.44 - SISCOPE 4.5 - Portal de Planta Externa - Microsoft Internet Explorer =1a1x]
. Reporte de Productividad = Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda =
| Coordinacién Norte ‘|| | OCCIDENTE x| |AGUASCALENTES x| |cTAGUASCALENTES x| |centraks |
‘ Personal | Ordenes de Servicio | Queiasl Mantenimient | Administracion | Pruducﬁvidad|
Ijunio ;I IZDUB ;I Consultar I Pagina: 1 de 4
Produccion Produccion Mer
Expediente Hombre lio Eromedio ino. mes
Laborables | =2 =~ Total ) Ind.mes s il Anterior
Laborado: Individual °, C-°-  Grupo  COPE
0008293 PORCAYO CASTRO MANUEL 20.00 0.00 0.00 70.55 69,70 £9.70 0.00 0.00
0022965  DELGADOC ESPARZA ALDO LLISES 18.00 2.00 142.08 124.32 £9.70 £9.70 284.15 0.00
0108009  MALO ORTIZ JESUS HUMBE 15 5.00 15.00 43.39 37.74 £9.70 £9.70 725.79 0.00
0108012  MARTINEZ RUVALCABA CARLOS 0 20.00 0.00 0.00 54.95 69,70 £9.70 0.00 0.00
0108038  LOPEZ CORDOVA MOISES 15 5.50 14.50 83.12 63.33 £9.70 £9.70 ,205.18 0.00
0108041  ECHAVARRIA RUIZ VICTOR MANU 15 5.33 14.67 83.69 76.58 69.70 69.70 ,227.48 0.00
0108067  MARTINEZ RUUBALCABA JOSE ANGEL 14 6.00 14.00 34,28 49,68 69,70 £9.70 479,99 0.00
0209652  DIAZ DE LEON ESQUIVEL REYNALDO 15 5.00 15.00 85.71 75.81 £9.70 £9.70 ,285.61 0.00
0209681  RAMIREZ CHAVEZ JBLAS 15 5.00 15.00 74,02 69.27 69.70 69.70 (110,37 0.00
0209694  CRUZ CORDOVA JOSE LUIS 15 6.00 14.00 £8.27 £8.29 69,70 £9.70 55.82 0.00
0209966  GARCIA FLORES MOISES 4 16.00 4,00 33.33 17.28 £9.70 £9.70 100.00 17.29
0209982  ORTEGA GONZALEZ ALFONSO 17 4.00 16.00 67.26 72.00 69.70 69.70 076,24 0.00
0209995  CORNEIO ALBA CARLOS FERN 1 18.00 1.00 74.99 8.33 69.70 £9.70 74.99 0.00
0310088  ISRAEL ALEJANDRO ORENDAY DURON 7 14,00 6.00 113.47 155.63 £9.70 £9.70 30,73 0.00
0310101  ESQUIVEL MONTOYA MOISES DANIEL 11 11.50 8.50 103.98 133.69 69.70 £9.70 53,85 0.00
0310143 ALTAMIRA SAUCEDOJOSE DE JESUS 3 18.00 2.00 112,50 0.00 69.70 £9.70 225,00 0.00
0310871 BECERRA BONILLA ALFREDO 15 5.00 15.00 83.50 29.01 §9.70 §3.70 J002.02 8704
0310897  PEREZ MARTINEZ JUAN CARLOS 14 6.00 14.00 54.35 66.56 69.70 £9.70 760,91 0.00
0310910  SOTO ANDRADE EDGAR FERNANDO 19 1.00 18.00 57.31 72.27 69,70 69,70 083,81 0.00
0310923  MARTINEZ REYES ROBERTO CARLOS 14 13.00 7.00 68.44 70.79 £9.70 £9.70 1479, 10 0.00
A e o
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En la siguiente pantalla, se muestran las secciones:

Produccién mensual, para cada trabajador se obtiene el valor que resulta de las columnas correspondientes de las
secciones “Dias” y “Produccion promedio” para obtener la produccidn total del mes. Asimismo, se descontaran los
valores indicados en la columna de “Deméritos”.

Productividad se presentan dos columnas. Una de ellas representa el resultado de la columna “Suma” de la seccién
Produccién Mensual y los “Dias Laborables” de la seccién Dias; la otra columna aplica las reglas definidas en el
modelo unico de distribucién individual del incentivo.
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/3 http://10.192.2.44 - SISCOPE 4.5 - Portal de Planta Externa - Microsoft Internet Explorer =101 =
. -
* Reporte de Productividad e Inicio Preguntas Frecuentes Ayuda —
| Coordinacién Norte x| JOCCIDENTE | | AGUASCALIENTES =l |cTAcuascaLenTes =l [centrakes =l
‘ Personal | Ordenes de Servicio | Quejasl Mantenimient | Administracion | Productividad
|junin | | 2008 =] | Consultar I
Produccion Mensual
Expediente Nombre _ Ind. mes .
Individual Anterior Grupo COPE Demeritos  Suma
0008293  PORCAYO CASTRO MANUEL 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00
0022965 DELGADO ESPARZA ALDO ULISES 284.15 0.00 0.00 0.00 29,99 184,16 92.08 92.08
0108009  MALO ORTIZ JESUS HUMBE 725.79 0.00 0.00 0.00 20.76 535.03 42.34 0.00
0108012  MARTINEZ RUVALCABA CARLOS 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0.00
0108033  LOPEZ CORDOVA MOISES 1,205.18 0.00 0.00 0.00 130,83 1,074.35 71.62 0.00
0108041  ECHAVARRIA RUIZ VICTOR MANU 1,227.48 0.00 0.00 0.00 104.15  1,123.33 74.89 74.59
0108067  MARTINEZ RUBALCABA JOSE ANGEL 479.99 0.00 0.00 0.00 116.66 363.33 25.95 0.00
0209652  DIAZ DE LEON ESQUIVEL REYNALDO 1,285.61 0.00 0.00 0.00 126,67 1,158.94 77.26 77.26
0209681 RAMIREZ CHAVEZ JBLAS 1,110.37  0.00 0.00 0.00 147.49 962.88 £4.12 0.00
0209694  CRUZ CORDOVA JOSE LUIS 955.82 0.00 0.00 0.00 89.17 866.65 57.78 0.00
0209966  GARCIA FLORES MOISES 100.00 17.29 0.00 0.00 8.33 108.96 27.24 0.00
0209982  ORTEGA GONZALEZ ALFONSO 1,076.24  0.00 0.00 0.00 il 1,076.24 [lom: GARCIA FLORES MOISES Efp:0203566"
0209995  CORNEJO ALBA CARLOS FERN 74.99 0.00 0.00 0.00 12.5 62,43 5249 0.00
0310083  ISRAEL ALEJANDRO ORENDAY DURON 680.79 0.00 0.00 0.00 45.83 534.96 90.71 90.71
0310101 ESQUIVEL MONTOYA MOISES DANIEL 883.86 0.00 0.00 0.00 124,98 758.87 63.99 0.00
0310143 ALTAMIRA SAUCEDOIOSE DE JESUS 225.00 0.00 0.00 0.00 12.5 212,50 70.83 0.00
0310871  BECERRA BONILLA ALFREDO 1,002.02  B87.04 0.00 0.00 42,5 1,046.56 69.77 0.00
0310897  PEREZ MARTINEZ JUAN CARLOS 760.91 0.00 0.00 0.00 102.73 558.18 47.01 0.00
0310910  SOTO ANDRADE EDGAR FERNANDO 1,088.81 0.00 0.00 0.00 37.48 1,051.32 55.33 0.00
0310923  MARTINEZ REYES ROBERTO CARLOS 473.10 0.00 0.00 0.00 45.83 433.27 30.95 0.00
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	Antecedentes  
	Objetivo 
	 
	Actividades  
	 
	Técnico: en este filtro podremos seleccionar la consulta de todos los técnicos en una tarea y en un mes en específico o todos los técnicos en una tarea y mes en específico.  
	 
	 
	Tercer recuadro se deberá de verificar que los técnicos que se encuentran enlistados correspondan a los que realmente realizaron la tarea, en caso de que no fuera así, se deberá de seleccionar por medio del submenú al técnico y presionar el botón de agregar técnico,  con lo cual se agregará al listado el nombre del técnico seleccionado, en caso de que sea necesario borrar un técnico, aparecerá del lado derecho del renglón donde se encuentra el nombre del técnico un botón rojo, con el cual podemos eliminarlo del listado.  
	 
	Cuarto recuadro (el cual se muestra en la pantalla de abajo) se deberá de verificar  que los datos técnicos que se encuentran listados correspondan a los del trabajo realizado, en caso de que se necesite modificar se deberá poner la información en cada recuadro y al final se deberá de presionar el botón de agregar teléfono, lo cual agregará al listado los datos recientemente seleccionados, en caso de que se requiera eliminar un teléfono al final del renglón aparece un botón rojo el cual nos permite quitar el registro completo. 
	Primer recuadro este es el ultimó recuadro que se debe de modificar (previa verificación de los otros tres recuadros), en este recuadro se deberá de verificar que la fecha de termino, sea en la que se liquido el trabajo, en caso de que no sea así, se podrá modificar seleccionando el icono de calendario que se encuentra del lado derecho de la fecha, con lo que aparecerá una pantalla emergente en la cual podremos seleccionar la fecha. Ya que se selecciono la fecha se deberá de seleccionar el recuadro que antecede al texto liquidación del trabajo y posteriormente presionar el botón actualizar. 


