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Companeras y Companeros Convencionistas,

Companeras y Companeros Secretarios Generales.

Los intfegrantes de la Comision de Modernizaciéon, les damos la mas
cordial de las bienvenidas a ésta XXXVII Convencidn Nacional Ordinaria
Democrdtica de los Telefonistas, agradeciendo su atencidn en la
presentacion de este informe.

En la dindmica que se esta desarrollando con la puesta en servicio de la
tecnologia IP para las plataformas de Carrier-Ethernet, de IMS, la
conectividad FTTH en forma masiva, del Sistema SIO para servicios de
operadora, y sobre todo la integracion de las Redes Publicas de Datos y
de Servicios Moviles estdn determinando los trabajos en la Comisidon de
Modernizacién, para lograr integrar en la agenda los temas que nos
aseguren una participacion directa en los procesos y las actividades de
las especialidades que se involucran con estos cambios. Se hace
necesario que en los trabajos de la Convencion se realice el andlisis de
la situacidon que se tiene en cada uno de los temas e integrarlo en la
agenda general, considerando también el contexto de la situacidon que
vive la empresa en sector de las Telecomunicaciones en el Pais.

Estamos hablando de los tfemas que estan directamente ligados con la
actividad productiva que se redliza por nuestros companeros vy
companeras en sus puestos de trabajo, como son la Productividad, |la
Capacitacién, la Materia de Trabagjo, las Condiciones de Seguridad e
Higiene y de los que de estos conceptos se desprenden.

Como es de su conocimiento la situacion en el pais, -sobre la que
seguramente se profundizard el andlisis por todos ustedes a lo largo de
los informes- se mantiene en un estado critico desde el punto de vista
que los frabajadores estamos viviendo en lo politico, econdmico y social;
a la fecha y a pesar de los resulfados macro econdmicos que se
difunden como los grandes logros del gobierno federal, se mantiene y sin
una posibilidad real de salir de esta crisis ciclica que nos genera mayor
incertidumbre para el futuro mediato.
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Los grandes indicadores que se enarbolaron por el gobierno que
termina, como las promesas de campana en materia de empleo, de
seguridad, de crecimiento real en la economia, nos reflejan un retroceso
al cierre de este sexenio. Los niveles de pobreza siguen creciendo, el
desempleo y subempleo son la constante, la pérdida de poder
adquisitivo sigue a la baja. Y los impactos de la guerra contra el crimen
organizado han repercutido directamente en el bajo crecimiento y la
falta de inversiones productivas. El panorama de la escena nacional no
logra revertir las percepciones y hechos de incerfidumbre para todos los
sectores de |la sociedad.

En el sector de Telecomunicaciones las posiciones y los actos de
autoridad del gobierno de Calderdn, han agudizado la oposicion contra
TelMex, para dar cabida a un proceso de competencia equitativa y con
responsabilidades expresas para todos 10s operadores que permitan un
desarrollo sdlido del sector en el pais. Las determinaciones para
favorecer a la fusion de Telvisa y T.V. Azteca por medio de IUSACEL,
aunado a la expropiacion de la Banda de 2.5 Gz concesionada a MVS,
son las acciones mMAds recientes de esta posicidn gubernamental.
Prevalece una abierta aplicacion de la regulacion para favorecer a una
parte en especifico, a las Televisoras.

Los impactos que estamos teniendo en términos financieros sobre la
empresa que se deriva de multiples factores, producto de esta situacion
que vivimos en el pais, aunado a una competencia favorecida por el
gobierno, nos obliga a dimensionar los efectos y alcances en que cada
uno de estos factores afectan en mayor o menor grado dia a dia en
nuestro frabjo, y se evidencia en el crecimiento o baja de los clientes,
en el consumo de los servicios, en |la recuperacion de la cobranza vy los
ingresos globales. Todo esto desencadenan los debates con la empresa
por las “politicas® de presupuesto, la inversion en “zonas rentables”, el
ahorro de gastos, que finalmente repercuten en la calidad del servicio y
la pérdida de clientes, de tal forma que nos exponemos a quedar
aftrapados en un circulo vicioso.
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Como hemos senalado, cada localidad, especialidad y centro de
trabagjo seguramente tendrd su propia percepcidon y diagndstico de lo
que se vive de frente a la circunstancia en la que esta inmerso. Lo
relevante es poner en otra perspectiva las dificultades e impulsar
iniciativas para revertir las tendencias sobre el frabajo que realizamos.

La convocatoria que nos hace el Co. Francisco Herndndez Judrez para
orientar la accién del sindicato sobre la Calidad del Servicio, nos permite
alinear a todas las especialidades sobre un objetivo comudn, que obligue
a la empresa para resolver integralmente los problemas, a partir de los
diagndsticos en Infraestructura, Procesos y Productividad, que vincule los
requerimientos de inversiones con un tfrabdgjo homologado y que se
refleja en el cumplimiento de la metas con el desempeno individual.

El andlisis, debate y las propuestas de ésta Convencion, para que de
manera conjunta y comprometida podamos orientar e impulsar ésta
estrategia, se logrard con sus participaciones y propuestas, para ofrecer
a nuestras companeras y companeros las opciones y acciones de frente
a la situacion compleja y adversa que enfrentamos y luchar de manera
UNITARIA por mantener un futuro cada vez mas promisorio.

En este contexto también hacemos una especial convocatoria a todos
los companeros y companeras para sumarnos de forma decidida a la
cruzada que estd realizando el Co. Francisco Hernadndez Judrez para
adherirnos al Plan de Permanencia Voluntaria, estamos convencidos de
que este futuro mds promisorio solo serd posible si lo acompanamos en
esta estrategia para defender la Materia y los Puestos de Trabajo, por
quienes hoy tenemos la capacidad y la experiencia para realizarlo.

A continuacidon presentamos a ustedes los informes sobre las actividades
que readlizamos las comisiones que conforman la Comision de
Modernizacion:
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Informe de la Comisidn Nacional de Calidad,
Productividad y Competitividad

Durante los Ultimos anos el programa general de incentivos a la Calidad,
Productividad y Competitividad ha tenido cambios importantes para
adecuarse a los nuevos indicadores del mercado, buscando medir la
lealtad, fidelidad y la capacidad de retencidn de nuestros clientes.

Desde la negociacion del programa anual 2009, se fincaron los
compromisos entre empresa y sindicato para impulsar la construccion de
los modelos de distribucidn del incentivo con base en la medicidn
individual, lo cual permitié consolidar la implementacién del modelo de
planta exterior y construir las premisas para los modelos de Comercial y
Servicios a Clientes, quedando aun pendiente el diseno de los modelos
de Trafico y de Conmutacion — Transmision.

Como trabajadores del Sindicato de Telefonistas, tfenemos un enorme
compromiso con nuestra organizaciéon y con nuestra empresa TELMEX,
por lo que ahora mds que nunca es necesario el involucramiento de
todos en el programa de productividod, conocer sus objetivos,
metodologia, las metas y como lograrlas, con la finalidad de garantizar la
subsistencia de la empresa en los proximos anos. Durante el periodo
enero - julio 2012, se han perdido poco mds de 250 mil clientes, siendo
que durante el periodo Enero — Diciembre 2011, se perdieron 320 mil
clientes, esto significa que si no logramos revertir la tendencia con
estrategias de retencion y calidad de servicio, estaremos perdiendo
alrededor de medio milldn de clientes, dejando el inventario de lineas
dlrededor de 14.4 millones.

Por tal motivo, es necesario poner en practica toda la experiencia que
hemos adquirido como resultado de la aplicacion del Programa General
de Productividad, para seguir impulsando la mejora de los procesos en
nuestros puestos de frabagjo y a que sigamos participando activamente
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con qportaciones e ideas consfructivas en todos los niveles de
participacidon de nuestra organizacion, ya sea en los Grupos de Andlisis,
Comisiones de Productividad, Comité Nacional y/o Comisiones
Nacionales, de tal forma que logremos transformarlas en estrategias vy
recomendaciones para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y
del mercado de telecomunicaciones.

Con base en lo anterior, la Comisidn Nacional de Productividad presenta
el informe de actividades realizadas en el periodo Septiembre 2011 -
Septiembre 2012:

Negociacion del Programa General de Productividad 2 012

Cumpliendo con el plan de frabajo de la Comisidon Nacional de Calidad,
Productividad y Competitividad, en el mes de octubre de 2011 la
empresa entregd la propuesta del programa 2012, por lo que se
convocaron a las comisiones de Trafico, Comercializacion, Conmutacion
— Transmisidon y Planta Exterior, con la finalidad de lograr una negociacion
exitosa para todos los telefonistas.

Como cada ano, las comisiones realizan los andlisis de los resultados y
cumplimientos de los indicadores para readlizar proyecciones hacia el
2012, asi como los ejercicios comparativos necesarios y verificar los
diferentes niveles de medicidn, con el objeto de armar la
contrapropuesta sindical para cada una de las dreas tronco que
intervienen en el programa.

Alcanzados los acuerdos de los indicadores internos, se efectuaron los
tfrabajos de competitividad con la subcomision conformada para este fin,
la cual se dio a la tarea de readlizar los trabajos necesarios hasta concluir
los acuerdos de la negociacion del programa 2012,

A partir de lunes 30 de abril se iniciaron los trabajos de difusion y consenso
de los acuerdos en principio del Programa General de Calidad
Productividad y Competitividad 2012 en cada una de las cabeceras de
areq, este tfrabagjo se llevd a cabo con el apoyo de las Comisiones de
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Productividad, el Comité Ejecutivo Nacional, Secretarios Generales,
Delegados y Grupos de Andlisis. El consenso del Programa General fue
favorable y aceptado por la gran mayoria de los companeros a nivel
nacional. El dia 15 de Mayo se llevd a cabo la firma del Programa
General 2012 con el apoyo de todas las comisiones, dando conclusidon a
la negociacion de una manera exitosa.

Los indicadores que se establecieron para el programa 2012, son:

Competitividad

Participacion de Mercado (PDM), Ganancia de Paquetes por
Segmento, Lineas con Facturacidon >=$350.00 IVA incluido,
Percepcidn del Cliente y Retencidn y Ganancia de Lineas por
Segmento.

Quedan como estadisticos: Nivel de Recomendacion del Cliente
(NPS) y Retencion de Infinitum,

Planta Exterior

Quejas Acumuladas, % de Reincidencia Garantia 30 dias, % de
Arreglo de Lineas Dentro de Mismo Dia, % de Arreglo de Lineas
Dentro de Tres Dias,% de Ordenes de Servicio Liquidadas y
Pendientes, % de Reparacion Lineas y Circuitos Privados, % de
Calidad y Continuidad de Teléfonos PuUblicos y Promociones
Efectivas de Todos Somos Promotores.

Conmutacion - Transmision

Cantidad de Fallas Cx-Tx en RDA, Reincidencia de Fallas Cx-Tx en
RDA, Tiempo de Atencion de Servicio al Cliente y Calidad de Trdfico
Originado.

Como estadisticos quedaron los indicadores de Afectacion al
Servicio en la RED TELMEX, siendo los siguientes: Cantidad de
Afectaciones al Servicio en la Red de Telmex, Reincidencia de
Afectaciones al Servicio en la Red de Telmex, Tiempo de
Recuperacion de Afectaciones al Servicio en la Red de Telmex y
Calidad de Servicio al Cliente.
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Comercializacion

Comercializacion de Paquetes, Comercializacién de Productos,
Comercializacidon de Lineas para CEICO’s Calidad de Servicio y
para Tiendas Comerciales Percepcion del Cliente.

Trafico

Contestacidn de Llamadas dentro de 10 Seg. (ANS), Tiempo
Promedio de Tramitacidn de Llamadas (AWT), Percepcion del
Cliente y en evaluacion Calidad de Servicio.

Cierre Anual 2011

En anos anteriores la negociacién del cierre anual ha sido complicada y
los factores externos cada vez influyen mds, de tal forma que
combinados con los resulfados generales del programa de
productividad, generan un escenario demasiado complicado para
lograr el acuerdo final del pago correspondiente con la empresa.
Durante 2011 los resultados de los indicadores de Competitividad fueron
menores a los esperados y menores a los obtenidos en 2010, tal es el caso
del indicador de Ganancia de Paquetes, que tuvo un resulfado de
738,835 paquetes, teniendo un cumplimiento del 64%, el indicador de
Retencion y Ganancia de Lineas tuvo un resultado de -320,395 lineas, lo
cual significa que las bajas realizadas durante 2011 (1°545,347) fueron
mucho mayor a las ventas realizadas (1°224,962).

Los resulfados en el drea tronco Comercializacion fueron de un 92%
promedio, feniendo un incremento en sus resultfados de 20% mds con
respecto al ano anterior. Los resultados del drea tronco de CxTx fueron
de un 80%, teniendo un incremento en sus resulfados de un 3% con
respecto a 2010. Los resultados del drea tronco de Trdfico fueron de un
89.81%, teniendo una disminucion en sus resulfados de 0.23%. Para el
caso de Planta Exterior, los resultados promedio del drea tfronco fueron
de 58.39%, teniendo un incremento del 2.8% con respecto a 2010.
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Como es del conocimiento de ustedes, el programa general de
incentivos a |la calidad, productividad y competitividad, establece los
acuerdos especificos para la recuperacidon de remanentes vy
consecuentemente, la aplicacidon del pago de 15% anual, los cuales
estdn condicionados a una evaluacion de los cumplimientos anuales de
las metas de las cuatro dreas fronco en cada division.

Por todo lo anterior la Comisidn Mixta Nacional de Productividad realizd
el andlisis sobre el cumplimiento de metas en las diferentes dreas tronco y
unidades de trabagjo, para identificar las diversas causas que afectaron
los resultados y el impacto que tuvieron sobre los montos que
corresponde aplicar en cada uno de los conceptos y asi poder lograr
una mejor aplicacion del 15%.

Derivado de las situaciones ya mencionadas, fue necesaria Ia
intervencidén directa del Co. Francisco Herndndez Judrez, en el contexto
de la propia revision contractual, para acordar las reconsideraciones
generales, fundamentalmente sobre el pago del 15%, para establecer el
acuerdo que en térmminos globales representa un monto tfotal de
remanente del 85% mensual y del 15% anual por la canfidad de
$263°353,761.00, ademds se considera conveniente distribuir en esta
aplicacion el monto destinado para incentivo adicional por la cantidad
de $9°500,000 de tal forma que se alcance una distribuciéon total en el
concepto de remanente por la cantidad de $272'853,761.00, que
sumando a los cobros mensuales se alcanzd un cobro total de bolsa de
1'963,088.,317.66 siendo el porcentaje total de cobro del 70%.

Las condiciones que estamos enfrenfando hacen cada vez mdads
necesario que la coordinacion y comunicacion se fortalezcan para llevar
a cabo las acciones que aseguren llegar a los resultados que el
programa establece y sobre todo, revertir las tendencias que afectan a
los mismos, asi mismo, hemos dejado en claro con la administracidn que
por nuestra parte refrendamos el compromiso para desarrollar nuevas
acciones como la Medicién Individual, en la que se refleje el esfuerzo vy la
contribucion de cada uno de nuestros companeros al cumplimiento de
resultados y objetivos del Programa que beneficien a la empresa y a los
frabajadores.
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Es muy importante que los grupos de andlisis trabajen de manera
coordinada con el comité local y asi puedan ejercer la retroalimentacion
en cada una de las unidades operativas que les corresponda, asi mismo
la Comisidon Nacional de Calidad Productividad y Competitividad, tiene
la finalidad de plantear nuevas acciones y esfrategias que nos permitan
cumplir con el programa 2012, la retencidn de clientes y la recuperacion
de los que por efectos de la Portabilidad y la propia competencia se han
perdido.

Bolsa Congelada y Aplicacion de Pagos

Como resultado de la pasada Revision Salarial 2012, se fijé el monto de
la bolsa del Programa General de Incentivos a la Calidad, Productividad
y Competitividad para el periodo de Mayo 2012 a Abril de 2013, en
2'965,981,1656.00 (DOS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y CINCO,
NOVECIENTOS OCHENTA Y UN MIL CIENTO SESENTA Y CINCO PESOS
00/100 M.N.).

Una vez acordado dicho importe, se realizd en conjunto con la empresa
los escenarios para determinar las bolsas congeladas por Division, Areay
Especialidad. Esta informacion fue entregada a los coordinadores del
Comité Ejecutivo Nacional para ser distribuida entre los Comités
Ejecutivos Locales de las secciones fordneas, asi como a los delegados
departfamentales de la seccidn matriz para su conocimiento vy
validaciéon. Posteriormente las gerencias de Recursos Humanos de cada
Direccidn Divisional, entregaron en las localidades respectivas las bolsas
desglosadas por indicador y por unidad de frabagjo indicando el importe
del 85% mensual a pagary el 15% anual a pagar.
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Los factores para el cdlculo de las bolsas congeladas son:

Para Planta Exterior

Salarios x 365
Bolsa Mensual (85%) = T x51.218031 x 0.85

Para todas las especialidades, excepto Planta Exterior

Salarios x 365

Bolsa Mensual (85%) = T x40.974425 x 0.85

En lo que respecta a la aplicacion de Pagos de la Bolsa Congelada con
base al cumplimiento de los indicadores, durante los meses de Enero a
Junio de 2012 se ha ejercido $ 743,999,644.13 del total asignado de
$1°225,968,694.02, lo que significa un 60.69% de pago acumulado en el
periodo.

Resultados del Programa 2012 (Enero — Junio)

En el transcurso del primer semestre de 2012, hemos notado que los
resultados obtenidos en el mismo periodo del ano anterior han ido a la
baja, debido a factores externos tales como la competencia desleal, las
politicas gubernamentales y la Calidad en el Servicio ofrecida por otfras
companias. Ante esta situacidn, se han estado haciendo diferentes
gestiones ante la empresa con el objetivo de lograr acuerdos que Nos
permitan alcanzar una recuperacion, sin dejar de lado las gestiones que
los intfegrantes de los grupos de andlisis puedan impulsar a través de las
estrategias que propongan en cada uno de sus centros de frabagjo.

En el Area Tronco de Planta Exterior se ha pagado un 55.02% del total de
la bolsa asignada en el primer semestre de este ano, lo cual representa
un 6.19% menos que el ano anterior. Los indicadores con mayor drea de
oportunidad son: Quejas Acumuladas con un pago del 18.43%, el cudl
tuvo una disminucidn de 43.46% con respecto al ano anterior, y
Promociones Efectivas con un 33.21%, el cual obtuvo una baja del 10.37%
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en el mismo periodo del ano anterior, el indicador Calidad y Continuidad
de Telefonia Publica aunque tiene resultado del 65.76% tfiene una
disminucidn del 15.15% en el mismo periodo del ano anterior.

En Conmutacién - Transmision, se ha pagado un 79.75% del total de la
bolsa para el primer semestre. El indicador con mayor drea de
oportunidad es: Tiempo de Atencidon de Servicio del Cliente con un pago
del 67.64%, que comparado con el ano anterior tiene una disminucidn de
un 3.19%. El resto de indicadores tiene cumplimientos y niveles de pago
superiores al 80%.

Para el drea tronco Comercializaciéon, durante el primer semestre de
este ano, se ha logrado obtener un cobro del 73.96% de la bolsa
asignada, haciendo el comparativo con el ano antferior representa un
17.99% menos. Los indicadores que han reflejado resultados mads bajos
son: Comercializacion de paqguetes con un 42.14% es decir un 50.73%
menos que el ano anterior y Comercializacidn de Lineas con un 50.20%,
lo cual representa un 26.20% menos que en el mismo periodo del ano
anterior. Los demads indicadores tienen cumplimientos arriba del 90%.

El drea de Trdfico, es la Unica especialidad que ha tenido una mejora
con respecto al ano anterior, ya que de la bolsa asignada para este
primer semestre se ha cobrado un 85.83%, presentando un incremento
del 1.28%, el indicador que menor cumplimiento presenta es el de
Porcentgje de Cumplimiento de Contestacion de Llamadas en 10
segundos con un pago del 53%, los demds indicadores tienen
cumplimientos del 99% y 100%.

Con respecto a los indicadores de competitividad, hacemos mencion
que en este primer semestre del ano, se ha cobrado un 53.14% de la
bolsa asignada a este periodo, presentando un decremento del 14.69%
con respecto al ano anterior. Los indicadores que han presentado los
resulfados mas bagjos es el de Retencidn y Ganancia de Lineas por
segmento con un pago del 36.01%. (este indicador tfuvo una mejora del
15.44% con respecto al mismo periodo ano anterior), Ganancia de
Paqguetes con un pago del 36.11% con una baja de 27.69% y Lineas con
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Facturacidén mayor o igual a 350 con un 42.75%, con un decremento del
28.08%. Los indicadores de Participacion de Mercado y Percepcidon de
Cliente tienen porcentajes de asignacion superiores al 70%.

Las graficas comparativas Enero — Junio 2010 Vs Enero — Junio 2011, se
encuentran en la seccidn de Anexos, las cuales estan proyectadas por
area tfronco, especialidad y direccion divisional.

Companeros, reiteramos la importancia que tiene el realizar las reuniones
con los Grupos de Andlisis para poder dar continuidad a cada uno de los
resultados para detectar en tiempo y forma nuestras dreas de
oportunidad y darles el debido seguimiento.

Modelos de Medicion Individual

Tomando como base los avances que se tienen y dando confinuidad a
los frabajos para la construccion de los Modelos de Medicion Individual,
a confinuacidon damos un informe de los mismos, con fundamento en
que éstos deben tener como objetivo ser proporcionales a la
contribucion productiva:

Comercial: Durante los trabajos del Programa de Productividad 2012, se
llevaron a cabo varias reuniones entre Empresa y Sindicato llegando a
cuerdos en principio, se establecieron acuerdos complementarios
descritos en la Minuta y Transitorio del Modelo de distribucidn individual. A
continuacion se transcribe el documento “Transitorio”:

"Empresa y Sindicato coinciden en que el avance del desarrollo del
Modelo de Distribucion con Base en la Medicion Individual de la
especialidad de Comercial, permite a la empresa iniciar con el disefo y
desarrollo de la(s) herramienta(s) para la extraccidn de insumos y
medicidn con base en los acuerdos en principio que se fienen de los
factores de Asistencia y Puntualidad y Contribucidon; la cual permitird
obtener informacidn suficiente y real para continuar con el desarrollo del
modelo matemdtico y asi validar los ejercicios numéricos que se hayan
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realizado hasta el momento. En el mes de mayo de 2012, una vez
concluida la especificacion para la(s) herramienta(ls), se informard la
fecha de terminacion de la misma al sindicato a través de la Comision
Mixta Nacional de Calidad, Productividad y Competitividad para evaluar
su funcionamiento”.

Derivado de lo anterior en tanto no se acuerde el Modelo, se continuard
aplicando la distribucion individual del incentivo de Productividad
conforme al actual esquema de asistencia y puntualidad.

Servicios a Clientes: Durante Ila negociacidon del Programa de
Productividad 2012, las comisiones de Empresa y Sindicato llevaron a
cabo reuniones referentes al modelo acordado en principio para
CEICO’s Residenciales y Comerciales.

La Empresa estima terminar el diseno de la herramienta en el mes de
octubre 2012 gque servird para extraer los insumos que se utilizardn para
aplicar el modelo matemdtico y validar los ejercicios numéricos. Empresa
y Sindicato acuerdan incluir en las pruebas piloto a los CEICOS’s de
retencidon con el fin de obtener insumos para analizar los resultados vy
determinar si es factible la aplicacion del Modelo de CEICO’s
Residenciales y Comerciales, de ser negativa se continuard con el andlisis
de la factibilidad.

Para las demds areas que conforman Servicios a Clientes, al momento de
infegrarse la comision revisora del programa se continuard con el andlisis
de factibilidad.

Conmutacién - Transmision: Empresa y Sindicato ratifican los acuerdos y
la disposicion de continuar con la busqueda de elementos vy
metodologias que permitan construir el modelo, por tal motivo al
momento que concluyan con los trabagjos de Evolucion de la Red de
Gestion TELMEX, la Comision Mixta de Calidad, Productividad vy
Competitividad, convocard a la comision correspondiente en el siguiente
periodo de negociacidn del programa de productividad para la
continuidad de los frabagjos.
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Trafico 050, Nacional e Internacional: Empresa y Sindicato ratifican los
acuerdos de que en tanto no se tome una determinacion conjunta, se
continuard readlizando la distribucion del incentivo con base en el
esquema actual de Asistencia y Puntualidad, se continda con el
seguimiento de la informaciéon estadistica con el fin de realizar ejercicios
comparativos en el siguiente periodo de negociacion del Programa de
Productividad.

Medicion Individual en Planta Exterior

Actualmente los 309 copes del pais estdn integrados a la distribucion del
incentivo con base en la medicion individual, este concepto es de
mucha utilidad al discutir con la empresa el tema de calidad de servicio,
esencialmente en el eje de productividad, ya que nos permite poner
sobre Ia mesa la productividad real de los companeros y no simplemente
la produccidén fria que emana de los sistemas, missa que no considera
ninguna variable ni desviacion en la atencidon del trabajo.

Grupos de Analisis

Companeros Convencionistas y Secretarios Generales nuevamente
hacemos un llamado con el propdsito de reiterar la importancia que
fienen los Grupos de Andlisis ya que a fravés de ellos podemos plantear
esftrategias que nos ayuden a tener mejores alternativas para el logro de
las metas y tener una mejor aplicacion del Programa de Calidad,
Productividad y Competitividad.

Es de vital importancia que se redlicen las reuniones de los Grupos de
Andlisis y se capturen las minutas a través de la intranet, ya que esto nos
sirve de base para las solicitudes de ajustes.

Es importante hacer mencidon que cada vez que se realicen cambios de
los integrantes del Grupo de Andlisis, deben elaborar un oficio a la
Gerencia de Recursos Humanos de su localidad, con el objeto de tener
actudlizada esta informacion, asi mismo deberdn informar quien tendrd
la firma electrénica para la captura de las minutas.
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Companeros y companeras convencionistas:

Ponemos a su consideracion el informe que la Comision Nacional de
Calidad, Productividad y Competitividad presenta a ustedes, asi como
de las actividades realizadas durante este ano, es claro que los retos que
hemos afrontado durante estos cuatro anos de gestidon no han sido
faciles, pero gracias al tfrabajo en conjunto que se realizd durante este
tiempo, nos permitié llevar a cabo estrategias de negociacion en  las
mMmesas correspondientes.

Agradecemos a todos ustedes por el apoyo brindado a esta Comision
Nacional de Calidad, Productividad y Competitividad durante nuestra
gestion, asi como a los companeros que integraron las Comisiones de
Productividad en este periodo, ya que gracias a sus sugerencias vy
alternativas de negociacion logramos darle una mayor solidez al
Programa General de Productividad.

Muy especialmente agradecemos al Co. Francisco Herndndez Judrez por
su liderazgo, ensenanza y apoyo que nos ha brindado, el cual nos ha
formado como una organizacion sélida, asi mismo nos ha permitido
llegar a concluir con éxito las negociaciones de esta comision.

Fraternalmente
Unidad, Democracia y Lucha Social
México D.F., Septiembre 2012

Sergio Sosa Reyes

Justina Sosa Moguel Teodoro Rocio Aguirre

Comision Nacional de Calidad, Productividad y Competitividad
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Evolucion Tecnoldgica y Laboral de Planta Exterior

Calidad del Servicio

Actualmente estamos viviendo una etapa de definiciones en cuanto a
las telecomunicaciones en México, la empresa y el sindicato no estamos
agjenos a las mismas, podemos ver como el gobierno saliente esta
garantizando al duopolio televisivo las garantias para dominar el sector,
por una parte permitiendo la alianza entre ambas televisoras por medio
de lusacell, quien a su vez tiene alianza con Movistar para compartir su
infraestructura, esto independientemente de que Televisa gand el
concurso para operar la fibra oscura de la CFE, por si no fuera suficiente
el gobierno decidid rescatar la banda de 2.5 Ghz hasta hace poco
concesionada a MVS, todo esto sin considerar que las empresas
cableras ya ofrecen ftriple play y seguramente en el corto plazo
ofrecerdn cuddruple play, como lo mencionamos, no podemos
permanecer gjenos a estas acciones, el gobierno estd empenado en
debilitar a TELMEX, actualmente se esta discutiendo el convenio Marco
de Interconexidn que representa la obligacion de la empresa para
compartir su infraestructura.

Por lo tanto queremos dejar claro el contexto en el que se estd
desarrollando el sector de las telecomunicaciones en el pais con una
creciente politizacion de las empresas competidoras y de una posicion
complaciente del gobierno anfe esta ofensiva confra TELMEX que
repercute finalmente en la permanente negatfiva para otorgar las
modificaciones al titulo de concesion para la prestacion de servicios de
video que limitan la incorporacion plena de la empresa al ya fan
mencionado concepto de cuddruple play, colocan con mayor claridad
las exigencias que tenemos por los clientes en términos de calidad,
oportunidad y precio sobre |os servicios de telecomunicaciones.
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Ante este escenario, nuestro companero Francisco Herndndez Judrez ha
insistido ante la Direccidon General de la empresa en la necesidad de
impulsar por la via de los hechos la cadlidad de servicio, esto
aprovechando el espacio productivo considerado desde el dmbito del
programa general de incentivos a la Calidad, Productividad vy
Competitividad, de los compromisos del Acuerdo Marco, con el objetivo
de que esto se vea reflejado en el trabagjo diario de cada uno de los
centros y unidades de trabagjo.

Este tema lo discutimos ampliamente con ustedes en la convencion
pasada, pero es necesario redoblar los esfuerzos ya que la empresa
unicamente se enfoca en el tema de la produccidn minimizando los
femas que son de su responsabilidad.

Los servicios de banda ancha determinardn el futuro de las empresas de
telecomunicaciones, por o que es importante obligar a la empresa a
invertir en infraestructura ya que es fundamental tfener una red en
optimas condiciones para explotar estos servicios, asi como impulsar
mejoras en los procesos de trabagjo y la comunicacion e inferaccion
entre las dreas productivas.

Esto nos permitird tener una base sdélida de infraestructura y procesos,
dependerd de nuestra capacidad productiva el ofrecer la mejor
calidad a nuestros clientes y garantizar la permanencia de los mismos,
en la pasada revision del perfii de puesto dejamos solidamente
estipulada la materia de trabajo que nos permitird apropiarnos de estos
procesos de trabagjo, lo cual nos obliga a profesionalizarnos en el uso y
explotacion de todos los equipos de medicidn y herramientas de los
nuUevos servicios, pero especialmente en lo que se refiere a los sistemas
mecanizados, que es en donde tenemos mayores dareas de
oportunidad, esto nos permitird tener el control del trabagjo y serd una
fuente de informacidn constante para definir los distritos o centrales en
donde por limitaciones técnicas no podemos incrementar o atender
eficientemente |os servicios de datos.
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Es necesario tener objetivos claros y tiempos de solucion, éstos deben ser
a corto y mediano plazo, por lo que tenemos que impulsar:

1. la permanencia y la recuperacion de clientes para los servicios de
voz, datos y video considerando el acuerdo comercial con Dish.

2. Mantener los niveles de crecimiento promedio que hemos logrado
para los servicios de Internet y de enlaces a sectores empresariales,
comerciales, financieros, etc.

Es importante que todos los companeros estemos involucrados en este
tfema, por lo que es indispensable desarrollar acciones coordinadas
para informar claramente a los companeros de las condiciones que se
guardan en su Divisién, Area y Zona de atencién, esto con la
participacidn de toda la estructura sindical, asi mismo definir
responsabilidades especificas a los Tepes administrativos como
responsable de la operacion, estos a su vez permearan el concepto con
todos los companeros y se definirdn tiempos de revision para ubicar 1os
avances o0 en su caso el cambio de estrategias.

Nos interesa ser reiterativos con la metodologia para homologaria no
solo en todos los COPE’s de planta exterior si no en cada una de las
diferentes dreas productivas que tienen el trato directo o atencién
directa con el cliente. En un primer nivel como son Trafico 050 para la
recepcion de las quejas o atencion via telefénica, Comercializacion
para la venta y confratacidn de productos Centfrales para la
configuracion de los mismos y en un segundo nivel todas aquellas areas
vinculadas a un proceso, con el objetivo de identificar las necesidades
especificas de cada unidad de trabgjo vy establecer conjuntamente
con la empresa las prioridades y el plan de accidn para mejorar 10s
resultados de los indicadores de calidad.
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1. Infraestructura.
Debemos agrupar los elementos que son el soporte para el
funcionamiento del Centro, desde el recurso humano en cada una
de sus categorias y zonas de trabajo, equipos de computo, equipos
de mediciéon, herramientas, inventario de materiales e insumos,
vehiculos, etc. para que a partir de este inventario se analicen las
necesidades de cada COPE.

2. Procesos.
En este concepto el objetivo es lograr un desarrollo del trabajo con
base en normas y procedimientos homologados, que articulen de
manera sistemdtica tfodas las funciones y actividades para que
generen un resulfado de trabajo en forma ordenada y consistente,
esto involucra el desempeno de las dreas con las que interactua la
especialidad, (zonas y dreas de trabagjo, CAP, CCR, Centrales,
CNS Chapadalita, sistemas y herramientas de trabajo para la
asignacion, prueba, liquidacion, etc.).

Un aspecto fundamental tiene que ser la capacitacion de los
frabajadores y las habilidades para la funcidn de sus actividades,
asi mismo el uso, dominio y explotacion de las herramientas de
tfrabajo. Por ofra parte se estd trabajando con los responsables de
la empresa para revisar y mejorar algunos aspectos del proceso de
frabajo.
3. Productividad.

La referencia institucional que se considera es el resultado de los
indicadores de calidad que estdn establecidos para cada COPE,
para esto es indispensable que se tenga la estadistica completa
sobre todas las variables que nos dotardn de la informacion
correspondiente.

Podemos ubicar entfre ofros, los siguientes datos a infegrar:
Inventario de lineas en servicio, lineas de banda ancha, programa
de ganancias, distritos en competencia, resultados de cada uno
de los indicadores, frabajos pendientes, distritos con mayor indice
de quejas, distritos fuera de distancia, etc.
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También todos los aspectos de orden productivo sobre los frabajos
que se readlizan: promedios de produccion, tiempos de atencion,
niveles de reincidencia, porcentaje de ausentismo no programado,
personal asignado para cada una de las actividades, turnos,
participacion en todos somos promotores, etfc.,

Actualmente tenemos una prueba piloto en el COPE Zaragoza de la
Seccidn Matriz, el balance es positivo ya que se estd mejorando la
calidad de la red, por nuestra parte también reiteramos el compromiso
de desarrollar nuestras actividades de una manera eficiente siempre
impulsando la mejora en la calidad de servicio, adn tenemos problemas
que resolver pero con esta metodologia podemos cambiar los tfemas de
la agenda, retirando los temas resueltos y a su vez definiendo nuevas
dareas de oportunidad, prioridades y plan de accion.

COPE ZARAGOZA

En este COPE se esta realizando la prueba piloto de calidad de servicio
aplicando los 3 ejes establecidos en el programa: infraestructura,
procesos y productividad, siguiendo la metodologia que mencionamaos
anteriormente, esto nos permiti® convencer a la empresa de la
necesidad de invertir en la red en una zona que se consideraba poco
rentable, una de los argumentos mas sdlidos fue demostrar que éste
CORPE es el que mas clientes infinitum tiene en todo el pais, asi como la
incidencia de quejas generadas por la mala calidad de la red, en el
concepto de infraestructura esta considerado:

« Rehabilitacion de 4 Distribuidores Generales.
« Rehabilitacion de 184 Distritos Secundarios.

« Rehabilitacion de 91 Distritos Principales.

« Instalacion de 25 TBA's.

« Consolidacion de 29 Distritos por un monto.
* Realizar 1,280 PSR.
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También se definid una mejora en el proceso de comunicacion del CAP
y el COPE mediante una herramienta sistematizada llamada Portal
Metro, actualmente esta herramienta solo opera en esta division,
estamos impulsando su uso en los CAP’S del drea metropolitana con la
infencidn de consolidarlo para poder homologarlo a nivel nacional,
también se aplicd una mejora en los Procesos de despacho del personal
para fortalecer la prioridad intra-distrito, la atencion por Volumen vy
Proximidad ademds de impulsar el uso y explotacion del IVR Infinitum.,

En el tema de productividad establecimos compromisos para agilizar las
reuniones de delegados, disminuir el ausentismo, que el grupo de andlisis
participara en labores productivas y trabagjar conjuntamente con |os
companeros de baja produccidon continua, asi como impulsar la
participacion e involucramiento de los TEPE's en el dominio del proceso
de frabajo y la atencidn a los companeros.

Sobre los compromisos de inversion se tiene el compromiso de concluir
en el mes de octubre, actualmente se tiene un avance del 20%, esto nos
permite tener una mejora en los indicadores, aunque estamaos
concientes que aun falta para llegar a los niveles dptimos de calidad,
mMas sin embargo fenemos la certfeza de que estamos en el camino para
solucionar de fondo el problema del mantenimiento a la red en el COPE,
el objetivo de la organizaciéon es aplicar el programa en todos los
COPE’s del pais, por lo que es importante adoptar esta metodologia de
frabagjo.

Temas Vinculados a la Calidad del Servicio

Instalacion de fibra al hogar (FTTH)

Como seguimiento a los compromisos del Acuerdo Marco en el tema de
inversidon se continda con el programa de fibra al hogar para poder
ofrecer anchos de banda de hasta 100 megas en zonas estratégicas vy
en donde la competencia esta ofreciendo el servicio de Triple Play.
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Esto demanda el involucramiento de todo el personal, considerando el
numero de clientes a migar por COPE vy los tiempos de atencidn, en
algunas secciones se han esftablecido programas de apoyo entre
COPE’s para atender la demanda creciente de fibra al hogar, por otra
parte la empresa establecié costos por pago de unidad de obra de
acuerdo al siguiente criterio:

« $160.00 para instalaciones en redes aéreas
« $240.00 para instalaciones en redes subterrdneas

Asi mismo contfinua vigente el acuerdo de productividad para los
COPE’s en esta condicion.

Acuerdo de Productividad

Se considera para el pago de los 4 indicadores senhalados a
continuacion, con las siguientes variantes, contemplando el de mayor
beneficio:

1. El pago del promedio histdrico de 2011.
2. El resultado natural del mes en cuestion.
3. En los casos anteriores si el resultado es inferior al 65%, se garantiza
este pago como minimo.
Considerando los siguientes indicadores:

* Quejas acumuladas

* % Reincidencia garantia 30 dias

* % de Arreglo de lineas dentro del mismo dia y
* % Arreglo de lineas dentro de tres dias

Proceso CAP - COPE

Se estd impulsando con la empresa la necesidad de homologar las
mejoras en el proceso que se estd aplicando en la prueba piloto de
calidad de servicio, es importante mencionar que en el tema de
procesos de frabagjo la empresa considera que solo es de su
competencia, pero la historia nos da la razén ya que anteriormente
participamos en la revision el proceso de la O.S. y el proceso de la
queja.

XXXVII Convencién de los Telefonistas Pagina | 24



Comision de Modernizacion Calidad del Servicio

Cabe mencionar que dentro de los planteamientos por parte del
sindicato sobre el Centro de Administracion De La Planta se ha
incrementado la argumentacidn y explotado los elementos que
emanan de los diferentes centros de trabajo y en donde la empresa
cada vez se convence de manera contundente, por o que estamos
cerca de amarrar un acuerdo con la administracidn para poder
contemplar el uso y explotacidn como consulta de la herramienta Pisa
Plex para manejo y mejor interaccidon y comunicacion por parte de
nuestros companeros TEPE’s, esto en un primer alcance se habla de
tener una maqguina por COPE sin quitarle la responsabilidad de la
administracion a nuestros companeros del CAP. Si no todo lo contrario
manejar la misma informacion y los mismos sistemas para llevar un mejor
rol de los TEPE's y evitar el manipuleo por parte de los empleados de
confianza.

IVR INFINITUM

Esta herramienta ha tenido mejoras, las cuales no han sido lo
suficientemente utilizadas por nuestros companeros, esto puede ser por
que las mejoras no han tenido la difusidn necesaria, por lo que los
invitamos a retomar el uso de esta herramienta para hacer mads eficiente
el proceso de atencidon de quejas infinitum.

Se aplicaron nuevas opciones que permitirdn ejecutar acciones
automdticas para inferactuar con los puertos ADSL del servicio infiniftum,
las cuales son:

Prueba de continuidad larga: esta funcidn facilita la localizacion del
puerto del cliente para generar acciones sobre el mismo.

Prueba de continuidad corta: esta funcion permite restablecer el valor
de los pardmetros del puerto ADSL.

Cambio de puerto: esta funcion realiza el cambio de puerto indicando
las coordenadas del nuevo dispositivo asignado.
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INFORME DE LA COMISION NACIONAL DE
MATERIA DE TRABAJO

Companeras y Companeros Convencionistas:

Es grato saludarles y darles la bienvenida a esta nuestra XXXVII
Convencién Nacional Ordinaria, deseando que estos frabajos sean una
vez mas el cimiento de la fortaleza y unidad de nuestra organizacion.

Los infegrantes de la Comision Nacional de Materia de Trabagjo
concluimos no solo un ano, sino un ciclo de trabagjo en la responsabilidad
que nos fue conferida, en el transcurrir de nuestro periodo como
representantes sindicales cometimos errores y fuvimos aciertos, pero
siempre actuamos esperando corresponder a la confianza que nos fue
depositada por ustedes.

En este periodo 2008-2012 que concluye, nuestro sindicato vivid una
vordagine de acontecimientos que puso a prueba nuestra capacidad de
respuesta, la embestida del gobierno contra TELMEX, la amenaza de una
reforma laboral lesiva a los trabajadores, la reduccion de la plantilla
laboral, el embate de los competidores aunado a las estrategias de la
administracion que pretende dividir la empresa y la falta de inversion en
la misma, son solo algunos de los acontecimientos que nos tocd
enfrentar. Sin embargo una direccidon confiable, un proyecto sindical
sOlido y la unidad y participacion de todos y cada una de ustedes fue el
activo que nos permitid enfrentar con éxito estos retos.

Creemos que el STRM en su conjunto ha estado a la altura de las
circunstancias y los infegrantes de la Comision Nacional de Materia de
Trabqgjo hicimos nuestro mejor esfuerzo por cumplir las expectativas y
derivado de esto, mds que como una obligacidon con gran satisfaccion
presentamos el siguiente informe de labores:
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CLAUSULA PRIMERA (Personal de Confianza)

Conforme al compromiso de la cldusula primera del contrato colectivo
de trabagjo, la empresa entregd las cartas de organizacion del personal
de confianza con las cantidades y puestos asignados donde se observa
claramente que no hubo disminucidn de personal con respecto del ano
pasado, solamente en el periodo de junio del 2011 a junio del 2012
ingresaron 13 recursos mds en algunas areas de la empresa, con un total
de 6182 infegrantes.

Con lo que respecta a Telmex Internacional mantiene sus tres entidades
las cuales son:
1.- Coordinaciéon de Desarrollo de Productos y Operadores de
Telecomunicaciones.
2.- Coordinacion Ejecutiva de Desarrollo Tecnolégico.
3.- La Subdireccién de Sistemas.

Se solicita una vez mds a la empresa que en lo posterior se nos entregue
la informacidn en forma magnética para los andlisis que se pudiera
hacer en el futuro y la informacidn a detalle diferenciando el personal
de Telmex y al personal de Comertel Argos en donde sentimos que éste
ultimo ya representa una cantidad considerable.

REVISION CONTRACTUAL 2012-2014 (MATERIA DE TRABAJO)

La revision contractual 2012 presentd un nuevo reto ya que la
complejidad de la negociacion nos enfrento a un hecho inusitado para
la mayoria de los trabajadores del STRM, el riesgo de una huelga que se
senfia inminente cimbrd nuestra conciencia y fue el pardmetro para
medir nuestra capacidad de respuesta, organizacion y unidad.

La decision tomada por la Asamblea Nacional dio la pauta para no
transigir en las demandas fundamentales del STRM, como vacantes e
inversion en infraestructura que garantizara nuestra permanencia,
habernos sostenido nos da la certeza de seguir siendo los fitulares de la

XXXVII Convencién de los Telefonistas Pagina | 27



Comision de Modernizacion Comisidn Nacional de Materia de Trabajo

Materia de Trabagjo sin permitir gue nos convirtiéramos solamente en una
empresa transportadora de senales sin tener injerencia en otros aspectos
como la gestidn o generacion de las mismas, que sin infraestructura o
personal se perderia.

PROGRAMA DE OBRAS

La empresa entregd el Programa de Obras 2012 que se detalla a
continuacion:

Aumento de Lineas de la Planta Interna:
« Divisidon Centro 19167.
e Division Metro 75452,
» Divisidn Noroeste 30852.
« Division Norte 13491.
« Divisidon Sur 80594,
+ Total Teimex 219556.

Cabe mencionar que el crecimiento de lineas en la planta interna
practicamente se dispard este ano seis veces mAs para ser precisos, el
ano pasado solo hubo 36012 lineas de aumento marcando una notable
diferencia en el aumento de este ano.

Aumento de pares Principales y Secundarios de la Planta Externa:

Pares Pares Secundarios
Division Principales Total de pares
Centro 24663 34691 59354
Metro 52963 39573 92536
Noroeste 31465 12311 43776
Norte 39193 22037 61230
Sur 50632 35704 86336
Telmex 198916 144316 343232
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Debemos destacar que este ano existe un notable crecimiento en la
Red de Planta Interna y Externa prdcticamente en todas las areas del
pais en donde se incluyen los aumentos en red de fibra optica al hogar
(FTTH) en la mayoria de los COPES a nivel Nacional, con todo esto
observamos que la Empresa si esta dispuesta a invertir en la Red de
Telecomunicaciones mas grande de América Latina para poder asi
blindar e nuestros clientes evitando que se vayan con la competencia,
con todo lo anterior debbemos resaltar el enorme esfuerzo de nuestra
Organizaciéon Sindical para hacer valer lo pactado en el Acuerdo
Marco.

Seguimos solicitando a la empresa informaciéon mds detallada en este
rubro ya que para la organizacion es de vital importancia conocer esta
informacion por Central y por COPE no por drea, de esta forma se puede
orientar mejor a nuestros companeros identificando de manera mas
precisa el crecimiento en la Planta Interna y Externa para poder asi
realizar un seguimiento efectivo y oportuno de estos trabagjos. Sin
embargo es un punto que no debemos abandonar y seguiremos
insistiendo en él, convocando a reuniones encaminadas a concretar
acuerdos que reflejen de una manera tangible la inversion que la
empresa realiza a nivel nacional.

SEGUIMIENTO Y APOYO A LOS ACUERDOS DE MATERIA DE
TRABAJO

Durante el ciclo que concluimos una de las tareas fundamentales de
esta comision fue la de dar seguimiento y vigilar el cumplimiento de los
Acuerdos de Materia de Trabagjo vigentes desde 1995 consensuados
entre empresa y sindicato para las diversas especialidades, los acuerdos
de Materia de Trabagjo son un agregado a las negociaciones de
Revisiones Salariales o Contractuales y un activo muy valioso para
mantener la Materia de Trabagjo, éstos siguen vigentes adn cuando la
Materia de Trabagjo que amparan se halla integrada a la redaccion del
perfil de alguna especialidad.
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SERVICIOS A CLIENTES (SAC)

En relacion a los puntos acordados de revision de perfil de puesto se
fienen avances en los siguientes conceptos:

Se ha venido implementando el cambio hacia la plataforma de
operacidn P en CEICOS preferentes, lo cual nos permitird la
implantacion del Chat uno a uno, en el caso de CEICO Tanganica se
han readlizado pruebas que nos permitan que dicha plataforma no
modifique los procesos de frabajo, con los cuales laboran nuestros
companeros.

Derivado de las reuniones sostenidas con la administracion se viene
tfrabajando en la creacion de un nuevo sistema institucional que permita
a los companeros de la Especialidad la homologacion de los procesos
en las areas CAACM y CAACN, por lo cual seguiremos trabajando la
conclusion de dicha homologacion.

INGENIERIA PROYECTOS REDES (IPR)

Dentro de los acuerdos alcanzados en Materia de Trabajo del perfil de
puesto de IPR las labores que cobraron gran relevancia en esfte tiempo
fueron entre otras, la ejecucion de los Proyectos de Terminales de Banda
Ancha y ejecucién de los Proyectos de Fibra Optica, sin duda por la
expectativa del crecimiento y disputa del mercado de transmision de
datos, el apoyo y constante supervision de los coordinadores de la
especialidad es fundamental para vencer la tentacidn de la empresa
de entregar esta Materia a terceros, asi como la defensa por los propios
companeros de la especialidad.
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COMERCIALIZACION

OFICINAS COMERCIALES

En relacion a la fransformacion y adaoptacion de las Tiendas
Comerciales, la empresa en un principio se comprometid a Invertir a
nivel Nacional sobre el modelo de una mejor atencidn integral al
Cliente, esto lo viene prometiendo hace aproximadamente 6 aAnos,
Informando al dia de hoy su negativa de inversion, sin embargo
solamente hard cambio en muebles de exhibicion para la demostracion
de productos. (Modelo llamado, MUDOC 6 Modelo Unico de Operacidn
Comercial). Por otfra parte La empresa hace mencidon que pretende
desaparecer 60 Tiendas Comerciales a nivel Nacional aduciendo que ya
Nno son rentables, obviamente tiene que demostrar al SINDICATO en una
mesa de Trabgjo y con datos contfundentes que estas Tiendas
Comerciales realmente deben cerrarse.

FIELDER

Se hace necesario seguir insistiendo a la Empresa una mesa de trabagjo
en lo inmediato para acordar la normatividad correspondiente para
regular los canales externos llamados Fielders.

PISA GRAFICO

La empresa, presenta al sindicato un proyecto de frabagjo, a través del
sistemma PISA GRAFICO lo cual consiste en que cada una de las
posiciones o dreas de las Tiendas Comerciales ofrezcan algunos
productos o servicios, con la finalidad de darle una mejor atencidn al
cliente (Este proyecto estd como prueba piloto). Ademds de
presentarnos un formato de cdmo podriamos captar dreas de
oportunidad ante los Clientes en ventas de productos y/o servicios, con
un grupo de companeros llamados Moléculas donde se ofertardn
servicios de valor agregado.
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COMUTACION- TRANSMISION

Centros de Gestion

Con la convergencia tecnoldgica y la evolucion de las redes, la
infraestructura de Teléfonos de México también se trasforma. Es el caso
de los Centfros de Gestidn. La convergencia tecnoldgica estd
eliminando fronteras geogrdficas y estd haciendo posible que los
servicios y las aplicaciones sean suministradas y gestionadas desde un
solo punto central independientemente de la ubicacidn geogrdfica,
esto con el objeto de ser mds competitivos y proporcionar servicios de
calidad con oportunidad y eficienciq.

Anteriormente la Gestidon de Redes estaba separada por tipos de
servicio, hoy con la integracidon de las redes, con infraestructura de
acceso y transporte comudn, los centros de gestion se han encaminado
para el manejo de Servicios Multimedia.

Esta evolucidn esta teniendo una dimension y una importancia relevante
ya que la estructura en Centros Nacionales de Supervision, Centros de
Servicio Multimedia y los Centros Nacionales de Aprovisionamiento
representan un avance importante en la estrategia de atencidén y de
ofrecimiento de servicios con calidad y al mismo tiempo de consolidar el
liderazgo de la empresa ante ofras empresas de telecomunicaciones.

Vale |la pena comentar que la estructura de estos centros se ha
conformado de la siguiente manera:

Cinco Centros de Servicio Multimedia y dos Centros de
Aprovisionamiento (CSM Hermosillo, CSM Chihuahua, CSM Mérida, CSM
Querétaro, CSM Guadalajara, CNA Monterrey y CNA Nextengo.
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CNS | Es responsable de la Atencidn y Gestion de toda la Red de
Transporte a nivel nacional.

CNS Il Es responsable de la supervision de toda la Banda Ancha.

CNS Il Atiende todo el procesamiento y la fuerza.

CNS IV Por sus dimensiones es el responsable de toda la Red de
Acceso en el Pais.

¢ Qué esta representando ésta transformacion de los centros de
gestion?

Por un lado la reingenieria que la empresa estd consolidando vy
profundizando adn mds con la centralizacidn del mantenimiento como
ya lo habiamos dicho en otras ocasiones y que estdn plenamente
vinculados con la convergencia tecnoldgica aprovechando la
infegracidon de redes, la implantacion de la plataforma IMS y de la
plataforma de fransporte basada en la tecnologia de Carrier Ethernet
asi como en la Red de Acceso de Banda Ancha capaz de proporcionar
Servicio Multimedia.

Asi mismo laboralmente para el sindicato ha representado un reto que
significé plantear premisas que salvaguardaran aspectos fundamentales
para los trabajadores. Cabe mencionar que el sindicato se involucrd
plenamente en esta evolucion y tfransformacidn de los centros de
gestion a través de un acuerdo bilateral con la empresa al cual se le
llom& plan rector para los centros de gestion en donde se establecieron
de comun acuerdo con la empresa ejes fundamentales por parte del
sindicato para la ejecucion de este proyecto:

« Respeto y garantia de que la Materia de Trabagjo sea ejecutada
por el personal sindicalizado.

« Respeto a la plantilla de trabajadores, no permitiendo ni reduccion
Ni desplazamientos de personal,

« Capacitacidon necesaria y dirigida a las diferentes Plataformas
Tecnoldgicas.

« Herramientas de Gestion y Accesos suficientes asi como
Homologacién de los Procesos de Trabagjo.
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Dicho proyecto se consolidd y practicamente ha concluido derivindose
una reorganizaciéon, redistribucion y ejecucidn de funciones vy
actividades en cada centro. Es importante mencionar que el desarrollo
de cada centro deberd estar siendo monitoreado y evaluado con el
objeto de detectar desviaciones, deficiencias o incumplimientos por
parte de la empresa.

Cabe mencionar que de este plan de evaluacion y monitoreo han
surgido prioridades como son:

 EI requerimiento de un plan mds agresivo en el rubro de
capacitacion en los diferentes centros.

« Oftra prioridad detectada es |la falta de licencias en todos los centros
de gestion, se ha reconocido dicha deficiencia y la empresa
acepta que es una limitante en su proyecto.

« Se continua con la el proceso de defensa de la Materia de Trabagjo
de los sindicalizados en el area de sistemas del CNS IV (CAR Metro)

e Se siguen generando problemdticas en los Centros de Servicios
Multimedia (CSM Guadalagjara) por falta de Materia de Trabajo asi
como de Insumos y Herramientas de Trabagjo, asi mismo en esta
localidad la empresa ha modificado las propuestas para concluir la
infegracion de los dos centros de gestion CNS Il y CSM Guadalajara
generando inconformidad entre nuestros companeros.

« De manera genérica en los Centros de Servicios Multimedia se
genera una problemdtica con los centros operativos y los centros de
mantenimiento a nivel nacional por la falta de un auténtico proceso
de frabajo que coadyuve en la atencidn del servicio Infinitum,
evidenciando una falta de coordinacion y de un proceso
homologado de trabagjo.

 De igual manera se han idenfificado los problemas de calidad y
atencidn en el servicio por la falta de una adecuada coordinacion
de los trabajos con los Centros de Atencidn y Servicio dejando ver
también un vacio entre estas dreas.
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Un tema que se deriva de esta problematica es la controversia que
surge entre los Centros de Atencion y Servicio (CAS, MAC, CAO) vy los
Centros de Gestion como consecuencia de esa falta de coordinacion y
sobre todo de la falta de un proceso homologado de trabajo.

Es importante considerar que la gestion es una Materia de Trabajo por la
gue se debe de mantener una constante lucha y una vigilancia
permanente ya que ésta Materia de Trabajo en las actuales condiciones
en donde todos estamos conectados en red es voldtil y faciimente
reubicable en cualquier lugar, es decir la gestidon puede ser ejecutada o
realizada por personal de confianza o ajeno en cualquier ciudad y hasta
fuera del pais.

Por lo tanto entre los centros de Gestion y los Centros de Atencidn que
conformamos los trabajadores del STRM debemos de impulsar una
propuesta de coordinacion y de procesos de frabajo que no sea
excluyente de ningun darea y que permita establecer objetivos comunes
como lo es la defensa y proteccion de la Materia de Trabagjo y que
tenga como objetivo fundamental proporcionar una atencidn y un
servicio de calidad a nuestros clientes

Esta comision nuevamente los convoca a que en estas dreas de trabagjo
seamos intransigentes y que no le permitamos ni al personal de
confianza ni a proveedores o terceros la realizacidon de nuestra Materia
de Trabqjo.

Estrategia del STRM en la Convergencia de Redes

Una de la prioridades que el sindicato ha establecido es la de marcar
una estrategia que asegure la Materia de Trabajo que se deriva de la
convergencia de plataformas, redes y servicios considerando también el
crecimiento de la Banda Ancha.
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A partir de la implementacidon de las nuevas tecnologias por la empresaq,
para ofrecer nuevos y mejores servicios, el sindicato ha impulsado la
apropiacion de la Materia de Trabagjo de estas tecnologias, para ello el
STRM ha venido estableciendo acuerdos ano con ano sobre Materia de
Trabagjo asegurando las funciones y labores asi como los procesos de
trabajo que surgen de la atencién de esta nueva Materia de Trabagjo.

Un aspecto fundamental para este proceso es la capacitacion y el
frabajo mismo en campo.

Momentos cruciales han marcado estos procesos de apropiacion de la
Materia de Trabaqgjo:

+ La Revisidon de Perfiles de Puesto del ano 2000 donde se establecen
condiciones y actividades que aseguran la atencidon de las nuevas
tecnologias preparando las nuevas labores.

» Los acuerdos sobre Materia de Trabajo que se establecieron entre
empresa y sindicato en los anos subsecuentes a la revision de los
perfiles de puesto del ano 2000, Acuerdos que consideraban la
atencion de la arquitectura de la Red de Nueva Generacion en
Telmex tales como, Cross conectores Opticos, Soft Switch’s, Trunking
Gateways, ruteadores, Servidores de Acceso, LAN Switch, Media
Gateways, IP Nam’S, IP Dislams, y a estos equipos se han sumado
los equipos de concentracion para las Terminales de Banda Ancha
(TBA’s).

Estos acuerdos significaron la posibilidad de atender la arquitectura de
Redes de Nueva generacion para trabajar con frafico de voz, datos y
servicios Multimedia a través de protocolos IP, permitiendo incorporar en
esta plataforma todo tipo de servicios convergentes, a la cual se puede
acceder a tfravés de cualquier medio con conexion a Internet ya sea fija
o movil lo Unico que se requiere es que los equipos utilicen el protocolo
de sesion SIP
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« Otro momento fundamental para el sindicato y los trabajadores es
El Acuerdo Marco que establece puntos medulares para que la
Materia de Trabagjo que surja de la convergencia de redes y
servicios considere la participacion del personal sindicalizado.

Un avance fundamental y estratégico para el sindicato es el acuerdo
para la atencidon de la operacidén, mantenimiento y gestion de la
plataforma IMS.
« La ampliacién e instalacion de la Red de Fibra Optica vy
recientemente |la plataforma de FTTH significando el crecimiento
de los servicios de Banda Ancha.

En suma los trabajadores estamos participando en toda la plataforma
de acceso transporte y procesamiento de la red de
Telecomunicaciones de Telmex.

UniNet

Como es de su conocimiento el sindicato ha pugnado con la empresa
para gque la Materia de Trabajo que se derive de la Red de Datos UNINET
sea atendida por el personal sindicalizado.

El STRM no ha dejado de reclamar la atencidn a esta Red. El objetivo
fundamental es lograr la atencidn, operaciéon, gestion y el
mantenimiento integral de la Red de Datos Uninet, hoy mds que nunca
estamos cerca de ello al concretar los compromisos de Materia de
Trabagjo referentes a la integracion de Cx-tx al concluir la Revision del
Perfil.

Lo Red de Datos Uninet serd fundamental en la Red de
Telecomunicaciones de Teléfonos de México. De ahi la importancia de
seguir considerando a Uninet como una prioridad en la agenda sindical.
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Por ofro lado la empresa estd planteando una redistribucion en la
atencion de las salas dorsales, regionales y sectoriales de la Red de
Datos Uninet, asigndndole a la Direccidn Técnica y de la Administracion
de la Red la administracion de las salas dorsales y regionales,
permaneciendo las salas sectoriales con la atencion y administracion
por parte de las Direcciones Divisionales. Tenemos que consolidar éste
proceso de atencidn que propone la empresa y dar una adecuada
atencidn a esta red para no dar pie a que la empresa Nos senale de
gue No somos capaces de superar nuestras diferencias y conflictos entre
especialidades, poniendo en riesgo la calidad del servicio y dandole
margen al no cumplir los compromisos de entregar al STRM ésta Materia
de Trabagjo. (Ver Anexos)

Garantias de Equipos Instalados

En el tema de garantia de equipos nuevos instalados les informamos que
se hizo un extranamiento y reclamo de Materia de Trabajo por el
incumplimiento de uno de los acuerdos celebrados entre empresa vy
sindicato donde habla de la participacion de los frabajadores
sindicalizados en la atencidn de los equipos.

Los compromisos firmados con la empresa referente a este tema fienen
como objeto dar a conocer por parfe de la empresa las fechas de
compra e identificacion de los equipos instalados en la planta telefénica
con sus periodos de garantias hasta la gestion con proveedores para
poder readlizar la infervencidn y el mantenimiento, sin que se haya
concretado dicha participacion.

Mencionamos que el objetivo no es poner en riesgo las garantias de los
equipos nuevos pero si salvaguardar y rescatar |la actividoad del
mantenimiento de la cual somos titulares a través de la Cldusula Novena
del Contrato Colectivo de Trabagjo.

Por lo cual es prioritario hacer cumplir los acuerdos en este tema y que
los trabajadores participen en el mantenimiento de los equipos Nuevos
siempre respetando las normas y procedimientos emitidos por Ia
empresa con las debidas reservas y precauciones.
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INGENIERIA PROYECTOS EQUIPO (IPE)

Ladaenlaces

La contingencia de atencidn de Ladaenlaces declarada por la empresa
en julio de 2011, fue dada por concluida en enero 2012, con un gran
esfuerzo de toda la especialidad a nivel nacional el fendmeno fue
controlado, del ndmero inicial de 7000 servicios pendiente en Metro,
actualmente con un muy buen ritmo de produccidn se ha
decrementando a un 45% de servicios pendientes quedando por
atender aproximadamente 3900 servicios, a éstos niUmeros habrd que
agregarle la atencidn de los servicios que cotidionamente se van
contratando por los clientes como nueva demanda.

La especialidad ademds de sostener estos ritmos de produccion, tiene
una reclamacion permanente a la empresa por la infromision de
personal de confianza, de proveedores y de terceros en la ejecucion de
la materia de trabagjo del sindicato, la empresa ha infentado incorporar
de manera oficial en el proceso de atencidn de ladaenlaces a personal
agjeno a la especialidad y no lo hemos permitido, la no invasion de la
materia de trabagjo es fundamental para nosotros ya que a través de
negociaciones deberemos de solicitar a la empresa nuevas vacantes
para el sindicato.

La intentona de la empresa en sus prisas y desordenes es apropiarse de
nuestra materia de trabagjo que hoy dia es la mds rentable, le hemos
reiterado y demostrado que el sindicato tfiene |la capacidad, la
disposicion y el profesionalismo para enfrentar este reto, le hemos
reiterado que no daremos marcha atrds en nuestro propdsito de
defender nuestra materia de trabajo realizando el tfrabajo mismo.

Nuestra propuesta es realizar nuestra materia de frabgjo para retener a
los clientes y mejorar la atencion y calidad en este mercado, ya que los
clientes son cada vez mads exigentes y no solo requieren mejores servicios
y mayor ancho de banda, tienen la necesidad de ser atendidos en el
mMmenor tiempo posible.

Por lo anterior, hemos dejado claramente planteado ante la empresa
que dada la importancia de este proyecto, es con el STRM y con la
especialidad con quien deberd de atenderse esta Materia de Trabagjo.
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Reingenieria de la Plataforma de Gestion de Telmex, el caso
Nextengo:

A tres anos del proyecto de la reingenieria de la plataforma de gestion
de Telmex, no se ha concretado la incorporacion del centro de gestion
Nextengo al Centro Nacional de Aprovisionamiento, a pesar de dejar
constancia del desempeno de nuestros companeros en estos trabajos, y
a pesar de haber dejado evidencia de su aporte productivo seguimos
encontrado negativas por parte de la empresa para terminar la
incorporaciéon de este centro al proyecto nacional de reingenieria de la
gestion.

La Direccidon Técnica y de Administracion de la Red ha coincidido en el
propdsito de privilegiar las mejores practicas y lograr mejores procesos
para lograr la atencidon y calidad de servicio que requieren nuestros
Clientes.

Por nuestra parte seguiremos senaldndole a la empresa la importancia
que tiene el establecimiento de procesos homologados, ya que esto
permite oportunidad y estandarizacion en el desarrollo del trabagjo,
ademds de proyectar una vision de calidad de los servicios que
prestamaos.

La nueva plataforma Carrier Ethernet de Teléfonos de México.

Hace cuatro anos la empresa dio inicio a la instalacidn de equipos
nuevos de tfecnologia IP de nueva generacidon en su red de
telecomunicaciones, estos trabajo los enmarcd dentro de la evolucion
de su red basada en nuevos estdndares internacionales de fransmision y
fransporte, esta decision se puede entender derivado de que los telcos
internacionales han migrado sus redes de felecomunicaciones d
estdndares internacionales como son redes basadas en el protocolo
Internet Protocol conocido como IP, éstas redes miran de frente a
conceptos globalizadores basadas en la red de redes Internet.

La llegada de los SDH de nueva generacion basados en IP y los IP
DSLAM’s fueron los elementos iniciales en esa red evolucionada, pero en
éstos dos Ultimos anos la empresa ha incorporado nuevos equipos Y
dispositivos en las salas de equipo de las centrales telefonicas, fambién
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los instala en los domicilios de los clientes que demandan servicios de
gran ancho de banda, esta estrategia comercial y de negocio incluye
la instalacion de fibra optica como medio de fransmisidon para estos
equipos Y servicios.

El proyecto que actualmente estd poniendo en operacion lo ha
denominado Red Pre asignada (RP), esta red incorpora dos elementos
bdsicos para su operacidn que son; los agregadores y los
demarcadores, los proyectos sobre estos equipos ya son realizados por
nuestros companeros en las dreas donde hay IPE’s.

El propdsito de esta red, es el diseno de tuberias dentro de la red que
serdn utilizadas para proporcionar los nuevos servicios, todo el transporte
estd basado en el protocolo de transporte Carrier Ethernet, el cual estd
disenado para los servicio de las redes 3G, 4G y Long Term Evolution (LTE)
de redes para moviles, sin embargo la empresa considera subir a ésta
nueva plataforma a los usuarios de transporte que por su necesidades
de operacion les convenga subir a esta red.
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Como especialidad hemos estado reclamando a la empresa, que la
totalidad de la materia de trabajo de esta RP sea realizada por los IPE’s,
reclomamos que sea personal sindicalizado quien desarrolle la
Ingenieria, la Ingenieria de Proyecto y el seguimiento de los proyectos tal
y como Io marca nuestro perfil, ésta red estd disehada y planeada para
trabajar de manera independiente a la red de transporte de tecnologia
SDH y SDH NG y aungue actualmente se siguen subiendo servicios sobre
SDH, en un futuro préximo ya no se hard, los crecimientos serdn sobre la
red Carrier Ethernet, con el tiempo las redes SDH cederdn el lugar a
Carrier Ethernet.
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Esta tecnologia de transporte es IP pura y facilitard la prestacidon de
servicios de la red, ésto colocard a la empresa dentro del concepto de
servicios Point and Click, que no es otra cosa que dar las condiciones
para al momento en que el cliente contfrafte en las oficinas comerciales
de manera casi inmediata se active su servicio, sin duda esto dard una
posicidn muy competitiva a la empresa dentro del sector.

En las negociaciones con la empresa, estamos en el acuerdo para
designar companeros proyectistas para conformar un Centro Nacional
de Asignacion Carrier Ethernet, que tendrd el control de las tuberias de
la RP con base en |lo establecido en nuestro perfil de puesto, esperamos
concretar a la brevedad ésta negociaciéon y tener toda la presencia
que debe de tener el sindicato en este tipo de proyectos de evolucion
de la empresa.

Red UniNet.

Estamos esperando que la empresa haga entrega de la Materia de
Trabgjo de las salas de UniNet, esto basado en |lo establecido en el
acuerdo de Contrato Colectivo de Trabajo, ya estd listo para ponerse en
operacién el plan y programa de capacitacion para atender ésta
materia de trabagjo.

Companeras y Companeros Convencionistas:

Con los trabagjos de ésta convencion los infegrantes de la Comision
Nacional de Materia de Trabajo enfregaremos la estafeta que hace
cuatro anos nos fue confiada, la experiencia de pertenecer al Comité
Nacional fue para nosotros motivo de orgullo y generd grandes
satisfacciones, o que nos ayudd en nuestro crecimiento personal y
profesional, el frabajo que realizamos lo hicimos siempre dando nuestro
mejor esfuerzo para tratar de estar a la alfura de la grandeza de este
sindicato, el balance vy calificacidn de nuestro actuar en esta
encomienda lo hardn ustedes que son el eje fundamental de esta
organizacion.
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No es una despedida pues es solo un cambio de asignacidn para seguir
frabajando hombro con hombro en pro del proyecto sindical que nos ha
garantizado la salvaguarda de nuestros derechos como trabajadores.

En esta ocasidon es necesario hacer un reconocimiento a fodos aquellos
que dia a dia nos apoyaron para readlizar nuestro frabajo, al personal de
vigilancia, de intendencia, de mantenimiento, el callado y necesario
tfrabajo de dona Lea que nos mantuvo limpia nuestra drea de frabagjo, a
nuestra secretaria lvonne, a quienes Nos apoyaron antes Francis, Erna y
Pati, a nuestros companeros del Comité Nacional por su invaluable
disposicion, a nuestro companero Jorge Castillo por su desinteresada
disponibilidad a orientarnos.

Les deseamos sin duda a los companeros del Comité y Comisiones que
pronto entrardn en funciones el mayor de los éxitos en su vida personal y
profesional ya que sus triunfos serdn los de todos.

A todos y cada uno de ustedes que son el motor que mueve a éste
sindicato y que con su quehacer diario desde su trinchera cotidiana
luchan por engrandecerlo y dignificarlo.

Especial reconocimiento a la asertiva y firme conduccién de nuestro
secretario general Companero Francisco Herndndez Judrez, de quien
recibimos siempre el apoyo no solo en lo laboral sino también en lo
personal y humano.

Fraternalmente
Unidad, Democracia y Lucha Social
México D. F. Septiembre 2012

Alejandra Tapia Ramirez
Alberto Zepeda Goémez Francisco J Zdniga Arellano

Comision Nacional de Materia de Trabajo
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Perfiles de Puesto

La negociacion de los Perfiles de Puesto ha ocupado un espacio
importante en la agenda sindical, por la complejidad de los temas
plantfeados por las comisiones en sus propuestas y sobre todo por la
resistencia de la empresa para aceptar que se incluyan los temas que
nos garanficen una mayor participacion en la nueva Materia de
Trabagjo, ésta condicidon se ha reflejodo mas para las especialidades de
Finanzas, Trafico, Centrales y Larga Distancia.

A la presentacion del presente informe, ya se tienen concluidas las
negociaciones y firmados los acuerdos de las especialidades de
SUCOPE, lineas L. D., Choéferes, Guarderias, Almacenes, IPR, IPE,
Comercial, SAC, Especialistas Administrativos, Planta Exterior y Finanzas
las especialidades de Trafico Nacional e Internacional estdn
concluyendo el consenso a nivel nacional, de aceptarse los acuerdos se
procederd ala firma.

Asi  mismo, las especialidades de Centrales y Larga Distancia
Mantenimiento deben haber concluido a ésta fecha su negociacion y
estardn iniciando el proceso de Consenso, el tema particular es sobre la
posibilidad de alcanzar el acuerdo entre |las especialidades y la empresa
para la Fusidn de las mismas.

Con ésto estamos concluyendo en su totalidad la negociacion de
perfiles de puesto.
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COMISION NACIONAL DE CAPACITACION
Y NUEVA TECNOLOGIA

Companeras y companeros, actualmente estd en plena marcha la
evolucidon del nuevo modelo educativo (al que hemos llamado
EVOCAP) aplicado por el INTTELMEX, este cambio en el proceso de
capacitacidon derivd de las recomendaciones que hicieron tanto la
Universidad Andhuac como el MIT (nstituto Tecnoldgico de
Massachusetts) mediante sus frabagjos de evaluacidon al modelo
educativo utilizado, en ésta evoluciéon se consideraron todas las mejoras
senaladas en su diagndstico, mismas que permitirdn el logro de mejores
resulfados en los programas de enfrenamiento que se imparten en el
Inttelmex.

La evolucidon del modelo educatfivo aplicado en Telmex estd
directamente vinculada con el Acuerdo Marco y en ella ya se incluyen
los perfiles de puesto que han concluido su revision, ya cuentan dichos
perfiles con sus respectivos planes de formacion.

Se han definido ademds las competencias laborales especificas y sus
correspondientes criterios de desempeno basados en |las actividades de
cada especialidad, las competencias descritas son las requeridas para
los diversos puestos de frabagjo.

Hemos determinado también las competencias tanto para las funciones
de diseno de los productos de capacitacidn (cursos y/o talleres) como
para su posterior instruccidn, asi como los criterios de desempeno
esperados al momento de llevar a cabo el proceso de disenho o de
ensenanza aprendizaje, hemos establecido las matrices de evaluacidon
para verificar que todos los desarrolladores e instructores comisionados
al Inttelmex tanto internos como externos, demuestren ser competentes
tanto en la funcidn correspondiente de diseno o instruccidon asi como en
los conocimientos que facilitaran.

Los cambios que la empresa ha venido implementando en su red de
tfelecomunicaciones para colocarla en un nivel altamente competitivo
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ante los competidores, son acompanados de una evolucion vy
transformacién acelerada que exige en todos nuestros companeros un
alto desempeno en el manejo de los mds diversos equipos, esto se
logrard estableciendo programas de capacitacidn que atiendan en
tiemnpo y cobertura los requerimientos de capacitacidon en las diversas
dareas de la empresa.

Las nuevas estrategias comerciales, de promociéon y ventas, asi como la
puesta en operacion de la prestacion de nuevos servicios a los clientes y
operadores que compitan eficientemente en la lucha por los diferentes
segmentos del mercado de las felecomunicaciones, requiere de una
nueva estrategia de capacitacidn que desarrolle al mdaximo las
capacidades de nuestros companeros de forma tal que los coloque en
un nivel de atencidn y calidad de servicio al cliente, que marque de
manera evidente la diferencia con la que los competidores ofertan y
entregan dichos servicios al cliente.

Para enfrentar este reto como organizaciéon, habrd que dotar a todos
NuUestros companeros con NUevos conocimientos, aptitudes y actitudes
gue en su conjunto promuevan una conducta apegada a normas vy
procedimientos para lograr la calidad requerida en los productos y
puestos de trabagjo, dicho en otras palabras su desempeno deberd de
estar de acuerdo a las competencias emanadas de su perfil de puesto y
las actividades ahi establecidas.

Alcanzar los estdndares de productividad y de calidad establecidos en
el Programa General de Incentivos a la Calidad, Productividad vy
Competitividad serd una clara muestra del alto desempeno de nuestros
companeros en las diferentes dreas de trabajo.

El uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) dentro
del proceso de capacitacion, incorpora un componente novedoso y de
gran utilidad para facilitar el aprendizaje de los tfrabajadores al
momento de asistir a los eventos de capacitacion. Esto se contextualiza
dentro del concepto de la Sociedad de la Informacidn (SI), por tanto,
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forma parte de la Cultura Digital que hoy en dia es un fendmeno
innovador que ha modificado el modo de vida de gran parte de la
sociedad, y es por ese gran impacto social que en la educacion, la
medicina y en muchas ofras actividades se ha masificado e
intensificado hoy el uso de las TIC.

La capacitacion en Teléfonos de México ya incluye en todos los
productos de capacitacion el uso de las TIC como un apoyo para el
aprendizaje de los frabajadores, considera que en los espacios de
aprendizaje se cuente con el equipamiento necesario y asi lograr el
impacto previsto con el uso de las TIC.,

A confinuacion en el reporte de cada subsistema del Sisterna General
de capacitacion, les informaremos sobre los avances en los trabajos
realizados por ésta Comisidon, asi como de los avances en torno a la
evolucion del proceso de capacitacion en Telmex.

PERFILES DE CAPACITACION

En este subsistema se han establecido los perfiles de egreso para todas
aquellas especialidades que han concluido la revision de su perfil como
son: Comercial, Servicios a Clientes, Ingenieria Proyectos Redes,
Supervision de la Construccidon de la Planta Exterior, Lineas L.D.
Mantenimiento y Choferes, iniciamos los trabajos para la especialidad
de Ingenieria y Proyectos de Equipo y proximamente lo haremos con
Planta Exterior y Finanzas.

Los perfiles de egreso establecen de manera clara y ordenada todos los
conocimientos que requiere un trabajador para alcanzar el dominio y los
conocimientos que permitan declararlo como una persona competente
en su drea de frabagjo, todo esto se logra una vez que el trabajador ha
cursado su programa de formacidn establecido.
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Los programas de formacion estdn basados en los perfiles de egreso y se
constituyen en los planes de capacitacion que habrdn de convertirse en
la trayectoria curricular de cada trabajador.

PROGRAMAS GENERALES

Para aquellas especialidades que han concluido con su revision y
cuentan con nuevos perfiles de puesto, se ha establecido un nuevo
programa general que queda constituido como su nuevo Plan de
Formacion que responde a las necesidades corporativas, operativas y
productivas de la empresa, atiende también a los intereses colectivos e
individuales de los tfrabajadores, propiciando su desarrollo y mejorado su
expectativa para la realizacidn de su trabgjo.

Estos nuevos programas generales cubren las necesidades de
aprendizaje para los trabajadores y contribuyen para lograr mejores
desempenos en |los puestos de trabajo.

Con un modelo de diseno del Inttelmex revisado y actualizado
esperamos responder cumpliendo con nuevas descripciones, objetivos,
unidades de aprendizaje, competencias requeridas y situaciones
diddcticas que les ofrezcan mejores posibilidades a todos los actores del
proceso de ensenanza aprendizgje.

Los planes de formacion establecidos para cada especialidad deben
de complementarse con un trabgjo de vinculacidn con el Sistema
Educativo Nacional que ya trabaja dentro del esguema de formacion
basado en competfencias y da la posibiidad de lograr un
reconocimiento institucional que permita la profesionalizacion de los
frabajadores en el sector de las telecomunicaciones.

Los productos de capacitacion que conforman los planes de formacion
ya incluyen el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) como vdliosa herramienta para la ensenanza y el aprendizaje de
los trabbajadores.
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DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

Para el programa de capacitacion 2012 / 2013, estamos trabajado con
un formato mixto, de tal forma que para las especialidades que han
concluido recientemente su revision del perfil de puesto como son;
Ingenieria Proyectos Redes, Supervision de la Construccidn de la Planta
Externa (SUCOPE), Almacenes, Lineas L.D. Mantenimiento y Choferes, a
estas especialidades ya se les estd aplicando la nueva metodologia de
diagnostico de criterios de desempeno.

Para los perfiles que no han concluido como son el caso de Centrales
Mantenimiento, Larga Distancia Mantenimiento, Planta Exterior (COPE’s)
Especialistas  Administrativos y Comercial (soporte) se hizo el
levantamiento tradicional de la Deteccidon de Necesidades de
Capacitacion (DNC), en el caso de IPE aunque ya terminaron con la
revision de su perfil, los tfrabajos para la aplicacidn de la capacitacion
evolucionada adn no estdn listos para iniciar con la nueva metodologia.
Ya se ha redlizado el diagnostico de criterios de desempeno que se
basa en identificar o que no sabe hacer el frabajador en su puesto de
tfrabagjo, en las dreas de Comercial tiendas, Servicios a Clientes en todas
sus Areas, Ingenieria Proyectos Redes, Supervision de la Construccion a la
Planta Exterior, Lineas L.D. Mantenimiento, Almacenes y Choferes.

En la nueva metodologia se incluye los perfiles de egreso para cada
especialidad, esto sirve para establecer la oferta de capacitacion, este
frabgjo lo hemos hecho con las especialidades que han concluido la
revision de perfil, excepto IPE con quien se estan realizando los trabajos
de evolucion.

Las competencias se establecen con base en cada perfil de egreso, las
competencias describen lo que debe saber, saber hacer y saber ser de
los trabajadores de acuerdo a su perfil y puesto de trabajo, todo estd
referido a su proceso de trabqgjo. Las competencias dan la base para
establecer los criterios de desempeno que finalmente deben de
demostrar los trabajadores.
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NORMALIZACION Y CERTIFICACION DE COMPETENCIA LABORAL

Este subsistema se estd actualizando con las competencias y criterios de
desempeno que se estan desarrollando para todas las especialidades.
También deberdn de formar parte de esté subsistema, las competencias
y criterios de desempeno de desarrolladores e instructores, en esta
informacidn se describe todo aquello que deben de dominar para la
evolucion y la mejora del proceso de ensenanza.

La informacion de este subsistema, serd publicada a fravés de la Infranet
de la empresa y de la pdgina de internet de nuestro sindicato, la
finalidad de su publicaciéon, es que todos los trabajadores la conozcan y
en todo momento sepan cudles son los alcances de la capacitacion
dentro de su especialidad.

Esto facilitard el reconocimiento por parte de las instituciones educativas
al momento de vincularnos al Sistema Educativo Nacional.

Para que se entfienda lo anterior, buscamos la validacidn de la
capacitacion recibida en Telmex equipardndola a un plan de carrera,
para formar parte de un plan de estudios a fravés de dicha vinculacion,
permitiendo el logro de algun fitulo o certificacidn que cuente con
validez oficial.

OPERACION DE CAPACITACION

Realizamos visitas periddicas a los campus de Inttelmex con la finalidad
de verificar que los programas de capacitacion evolucionados se
impartan conforme a la metodologia establecida, por tal motivo
estamos realizando el monitoreo permanente en todos los productos de
capacitacidon, desde su diseno, su validacion, su habilitacion hacia los
instructores y la operacidon, es muy importante recabar informacioén no
solo de los instrumentos de evaluacidn que disehamos para el nuevo
modelo, fambién requerimos de la recoleccion de datos de campo que
obtenemos de los instructores y disenhadores, asi como de 10s
companeros participantes.
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Debemos vigilar el cumplimiento de |la capacitacion en su totalidad,
esto nos permitird detectar las dreas de mejora en todo el proceso, para
la posterior correccion por parte de los responsables de la Operacion de
la Capacitacidn en cada una de sus dreas de responsabilidad.

EVALUACION DE LA CAPACITACION

Considerando que la evaluacion es la herramienta que permite verificar
lo que hemos frabajado el sindicato, la empresa y el Inttelmex, nos
basamos en un modelo de evaluacidn del proceso de evolucion de la
Capacitacion, a partir de puntos de control establecidos conforme a las
recomendaciones de las insfiftuciones que evaluaron el modelo
educativo.

Con los programas de capacitacidén que incluyen talleres evolucionados
estamos en la etapa de recopilacidon de la informacidén de todo el
proceso para su andlisis y conclusion:

Entradal 1 X > X 3 4 XN Salida

A A

Control y Seguimiento,

P

MODULOS
Perfiles de capacitacion
Programas Generales
DNC
Operacion de la capacitacion

Evaluacion
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Instructores disefiadores
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INSTRUCTORES DISENADORES

Ya se desarrollaron las competencias y criterios de desempeno de las
funciones de instruccion y diseno, también se elabord la matriz de
evaluacion que estamos publicando para que todos los instructores y
disenadores comisionados al Inttelmex sean sindicalizados, de la
empresa o externos los conozcan y se preparen, por que todos deberdn
de ser evaluados y demostrar el dominio de la funcidbn que
desempenan, ademds deberdn demostrar ser competentes en los
conocimientos que facilitan, de forma tal que para participar en los
programas de capacitacidon en Inttelmex todos los instructores vy
disenadores deberdn de ser competentes.

Se ha impartido un programa de formacidon de evolucion para
instructores y disenadores con la findlidod de fortalecer Ias
competencias necesarias para ambos, el programa se basa en la
propuesta de la Dra. Laura Frade quien es experta en Tecnologias de la
Educaciéon basadas en competencias, el programa de formacion tiene
el cardcter de permanente, el énfasis es la “Capacitacion por
Competencias”, los frabagjos incluyen las modalidades de capacitacion
presencial y a distancia.

Todos los trabajos de la Evolucidn de la Capacitacion que son realizados
por los instructores y disenadores son monitoreados en las fases de
diseno de los productos de capacitacion, la habilitacion de instructores
por parte del disenador, hasta la etapa final de la experiencia de
aprendizaje con nuestros companeros, con la finalidad de poder realizar
los qjustes necesarios desde su etapa inicial y conforme se va
desarrollando cada producto de capacitacidn hasta comprobar que
los companeros para quienes fue disenado dicho producto alcancen la
Competencia Laboral requerida en su puesto de trabagjo.
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SISTEMAS ABIERTOS DE ENSENANZA

Con este subsistema continuamos atendiendo la demanda educativa
de los companeros de Teléfonos de México y de C.T.B.R que requieren
iniciar y/o concluir sus niveles de Secundaria y Nivel Medio Superior
(Preparatoria, bachillerato) por lo que la promocidon es permanente
para los interesados en modalidades de becas con el pago de
inscripcidn y colegiaturas, ya sea en sistemas abiertos o presenciales en
cualquier instituto, escuela o academia.

Asi mismno continuamos con el acuerdo 286 de la Secretaria de
Educacion Pdblica en el que se puede obtener el Bachillerato mediante
un examen unico de conocimientos aplicado por el CENEVAL de
acuerdo a requisitos especificos y en el cual el Sindicato logrdé que la
empresa cubra el total del costo del curso propedéutico para la
presentacion de dicho examen.

Para estos casos, los interesados deberdn consultar las bases que
publicamos dos veces al ano en la pdagina de Internet del Sindicato.
(Marzo y Junio)

HISTORIAL DE CAPACITACION

La informacién contenida en este subsistema nos proporciona el dato
necesario para el diagnostico de revisidn de la capacitacion recibida
por cada frabagjador, los planes de formacidn propuestos para las
especialidades ya en proceso nos sirven para contrastar con las
Competencias Laborales requeridas, y como ya lo comentamos
buscaremos un posible reconocimiento de instituciones académicas, por
tal motivo el historial de capacitacion actualizado se puede convertir en
un plan de carrera para cada uno de nuestros companeros.
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PLANES DE DESARROLLO PROFESIONAL

Establecer convenios de colaboracion con instituciones educativas y
asociaciones de profesionales ha sido una estrategia que ha permifido
obtener beneficios directos para los trabajadores y sus familiares en los
programas educativos que ofertan las instituciones.

Por otro lado, ha permitido que muchos frabajadores puedan obtener su
grado académico con base en estos acuerdos.

Se renovd el convenio general con el Instituto Politécnico Nacional que
nos da oportunidad de elaborar acuerdos especificos en diferentes
niveles.

Estan vigentes los convenios con diferentes escuelas como son:

» Colegio Holandés

* UNIPRO (Universidad Profesional)

e Escuela Internacional de Turismo

» Centro Universitario de Desarrollo Empresarial y Pedagdgico
* Universidad ICEL

« Universidad del Valle de México (UVM)

« Colegio Boston

e Universidad ETAC

En el caso de la UVM se firmo la ampliacion a su oferta educativa a las
Licenciaturas Ejecutivas, que estan disehadas para trabajadores en
activo y es extensivo para familiares que cumplan con esta condicion.

Con objeto de desarrollar la Cultura Digital dentro de la base telefonista
contfinuamos ofertando diplomados a distancia por parte del Inttelmex,
se ha actualizado el diplomado en Telecomunicaciones, impartiéndose
en este momento al grupo 21.
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En el caso del diplomado de “Atencidon y Servicio de Calidad al Cliente”,
estamos atendiendo al grupo 4, de acuerdo a la convocatoria emitida,
Nos encontramos en éstos momentos dentro de las fechas en alguna de
sus fases, por lo cual estamos incluyendo en los anexos del informe de Ila
Comision de Modernizacion la convocatoria respectiva, por o que
solicitamos de su apoyo para que ya sea desde ésta convencion o asi
como al llegar a sus localidades puedan realizar dicha promocion e
invitacion en la participacion de nuestros companeros a éste evento en
particular, por otra parte, sugerimos invitar a todos nuestros companeros
a incorporarse a este tipo de eventos ya que en nuestra opinion tienen
una particular importancia sobre todo en este momento para aquellas
especialidades que tienen frato directo con el cliente.

Respecto al programa de fitulacidon de los trabajadores en el grado de
Licenciatura, les informamos que éste es permanente, o Unico que se
necesita, es cumplir con los requisitos que establece su institucion
educativa de formacion, se cuenta con un reglamento para tal efecto y
en este se indica un apoyo econdémico por parte del Inttelmex para
redlizar el pago de la opcidn de titulacion que ellos elijan, el pago lo
hace el Inttelmex directamente a la institucidon educativa. Las bases de
la convocatoria y el reglamento estdn publicadas en la pdagina del
sindicato.

CURSOS Y TALLERES LIBRES

Atendemos de manera permanente |as solicitudes de nuestros
companeros en lo relativo a los cursos libres, dichos cursos fiene el
propdsito principal de ser de utilidad para su ascenso, adicionalmente
nuestros companeros solicitan cursos de Windows, Excel, PowerPoint,
Correo Electronico e Internet, estos contribuyen en el desarrollo de sus
competencias informdaticas y para el manejo de las TIC tanto en el
ambiente laboral como fuera de él.
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Atendemos se manera permanente a nuestros companeros solicitantes
de beca para cursos del idioma inglés, estas becas se atienden en las
instituciones Quick Learning, Inferlingua, Anglo Americano y Hammer
Sharp en metropolitana y para las secciones fordneas donde no exista
alguna de estas instifuciones con la escuela de mejor calidad de
acuerdo a lo que determine la COMNCA.

Estamos incluyendo en los anexos informacion del procedimiento para la
obtencidn de la beca para el curso de inglés.

Para el estudio de conocimientos bdasicos, continuamos con la oferta de
materias de Matemdticas, Fisica, Electricidad Bdsica, Electronica bdsica
y digital, esta oferfa la tenemos en la modalidad a distancia dentro del
Campus Virtual del Intftelmex fomentando con ello el estudio en linea y el
uso de las TIC.

PLANES DE DESARROLLO PARA LA ASIMILACION Y TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

La COMNCA redliza frabagjos conjuntamente con el Inttelmex, para
atender a los trabajadores telefonistas interesados en participar de la
oferta del Inttelmex IT, esta oferfa es abierta a la sociedad, esto
indudablemente serd de gran impulso para los telefonistas ya que nos
dard la oportunidad de que se formen recursos humanos que dominen
los femas de:

Tecnologias de Informacidn y Comunicacion (TIC).

Metodologias para desarrollo de materiales multimedia.

Los programas deberdn de considerar la incorporacion de 1os
telefonistas a estudios de pos grado que se impartirdn en Inttelmex IT, en
donde estd parficipando personal especializado del Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts (MIT).

La COMNCA publicard a través de la pagina del sindicato lo relativo a
este programa.
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NUEVA TECNOLOGIA.

Como una de las premisas principales del Acuerdo Marco, quedd
establecido el compromiso para una particular atencidn a la
capacitacion para la evolucidon tecnoldgica y comercial.

Durante el presente ano la empresa ha puesto especial énfasis el
algunos proyectos que implican un avance y cambio en las fecnologias
utiizadas para la prestacion de servicios al cliente, dando especial
relevancia a tecnologias para los diferentes medios de transmision hacia
nuestros clientes, desde el cobre hasta la Fibra Optica, con el fin de
ofrecer los anchos de banda que cubran las necesidades de [os mismos.
El objetivo es fundamental: retener a nuestros clientes con el uso de la
mejor tecnologia ofreciéndole ademds una excelente calidad de
servicio en su medio de fransmision.

En la parte comercial se ha requerido hacer uso de un manejo intensivo
de la difusidn de los boletines emitidos para reforzar los programas de
promocion y venta de productos y servicios, y 1o que nunca falta en la
operacion de la Planta Telefénica, es la actualizacion de aplicaciones
administrativas.

Por otro lado, se continud trabajando con la publicaciéon de las gacetas
de actualizacion Tecnoldgica, de las cuales hoy en el marco de nuestra
Convencion Anual Ordinaria les estamos presentando la de “Fibra
Optica al Hogar”.

XXXVII Convencién de los Telefonistas Pagina | 57



Comision de Modernizacion Comisidén Nacional de Capacitacién y Nva. Tecnologia

Companeros y companeras convencionistas:

Con el presente informe del ano de actividades que nos antecedio,
cerramos un ciclo mds en los trabagjos que durante los cuatro anos
anteriores se realizaron por parte de la Comision Nacional de
capacitacidon y Nueva Tecnologia, hoy quedan establecidos cambios
que como ya lo mencionamaos su importancia radica principalmente en
el mejoramiento de todo el proceso de capacitacion en la planta
telefénica y su vinculacion hacia el dmbito productivo asi como su
aportacion a la calidad de servicio de nuestros clientes. Hoy también se
dejan importantes compromisos de trabajo los cuales le corresponderd
al proximo equipo de frabajo continuarlos.

Queremos por éste medio dejar el agradecimiento a todos nuestros
companeros con los que de una u otra forma interactuamos en Ia
realizaciéon de éstos trabajos.

Queremos también agradecer a nuestro personal administrativo Rosalia,
Irma, Lety, Jenny, Margarita Cabrera, Angeles, Sagrario, Samantha y
Margarita Navia por su paciencia y apoyo incansable en tfodos los
frabajos que realizamos durante todo esté ciclo y que sirvieron también
de apoyo hacia nuestros companeros que requirieron trdmites vy
asesorias de ésta Comision.

Queremos agradecer a nuestro companero Jorge Castillo Magana por
sus valiosas aportaciones en todo momento en el avance de los tfrabajos
de ésta Comision.

Agradecemos de manera muy especial a nuestro companero Francisco
Herndndez Judrez quién en todo momento con la contribucion de sus
ideas, dirigid el rumbo de los tfrabagjos de ésta Comision, ademds de su
invaluable apoyo ante la Direccidn General de la Empresa y su
contribucidon como miembro del Consejo de Inttelmex.
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FRATERNALMENTE
“Unidad, Democracia y Lucha Social”

Septiembre 2012

Comision Nacional de Capacitacion y Nueva Tecnologia

HECTOR CAPISTRAN DIAZ FERNANDO G. MORALES
GONZALEZ

MA. ALICIA RENDON | RAMON LINARES ESCOBAR

BENAVIDES

ARTURO ROBLES CASTILLO MAURICIO RIVERA CRUZ

SILVIA ALCANTARA LOPEZ FRANCISCO JAVIER  PEREZ
CARMONA

TLALOC TOVAR RIOFRIO ROBERTO BUENDIA NUNEZ

TEODULO LEON ESPINOZA AMERICO M. GUZMAN
NAVARRO

FAUSTINA CARRANZA SOTO DAVID RODRIGUEZ VELAZQUEZ

LAURA R. GURIDI BARRANCO ALMA L. LIZARDI LOPEZ

ANTONIO ARROYO TOVILLA FANNY ALVARADO MANJARREZ
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Informe de la Comision Nacional de Seguridad e Higi  ene

Companeras delegadas, companeros delegados les damos una grata
bienvenida a los frabajos de ésta trigésimo séptima (XXXVII) convencion
nacional ordinaria de los telefonistas.

Con base al mandato estipulado en nuestros estatutos rendimos el
presente informe del periodo de gestion de actividades
correspondiente del mes de Octubre de 2011 al presente mes de
Septiembre de 2012,

Por lo anterior nos parece importante referirles que el plan de trabagjo de
ésta Comision Nacional de Higiene y Seguridad tiene como base vy
sustento el marco legal con el que debe cumplir la administracion,
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley Federal de
Trabajo, Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente
de Trabajo, Normas Oficiales Mexicanas, Reglamento Interior de Trabagjo
y el mismo Contrato Colectivo de Trabagjo suscrito entre nuestro sindicato
y Teléfonos de México, principalmente en lo correspondiente al Capitulo
XXIV, cldusula 136 sobre la instrumentacidn del Programa para el
Mejoramiento de las Condiciones y Medio Ambiente de Trabagjo en el
proceso de modernizacidn y cambio tecnoldgico en Teléfonos de
México en donde se establecen las lineas de accidon a ejecutar.

En funcidn de lo anterior ésta Comision Nacional tiene como objetivo
hacer cumplir estas disposiciones de ley en Materia de prevencion de
Accidentes y enfermedades de Trabagjo vigilando con la administracion
de Telmex el cumplimiento de las mismas en la COMISION MIXTA
CENTRAL DE SEGURIDAD E HIGIENE.

Considerando lo antes expuesto rendimos a continuacion el siguiente
informe con base a las lineas de accidn tales como:
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1.- INTEGRACION, REGISTRO, ORGANIZACION, Y FUNCIONAMIENTO DE
LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE.

La primera etapa de frabajo sobre este rubro se enfocd a realizar
tfrabajos con las especialidades de Centrales Mantenimiento, Planta
Exterior y Guarderias con las reuniones previas respectivas de
organizacion interna para delinear la estructura con la que se tiene que
trabajar, definiendose con los comisionados de higiene y seguridad de
las especialidades respectivas para que una vez que se les proporciono
la capacitacion se dieran a la tarea de realizar los trabajos para atender
tfodos los requerimientos y problemdticas en sus areas de frabajo con el
objetivo de hacer valer la representatividad legal que fienen los
comisionados locales de seguridad e higiene.

Se les sugiere que las comisionadas & comisionados electos
permanezcan como Mminimo 3 anos 6 mas, apelando a su consideracion
con el fin de que apliguen la experiencia que van obteniendo en el
proceso. En las condiciones actuales en que nos encontramos se
requiere solamente recopilar las actas constitutivas de estas comisiones
que estdn reconocidas oficialmente por la empresa.

En la siguiente etapa del programa de frabagjo para este aspecto se
tiene contemplado principalmente a las siguientes dreas:

« Comercial

« SAC

e Especialistas Administrativos

« Trdfico

2.- CAPACITACION PARA LOS INTEGRANTES DE LAS COMISIONES DE
SEGURIDAD E HIGIENE.

La capacitacion continla siendo a “Demanda” y la necesidad se
atenderd desde cada Llocalidad 6 COPE con el proceso
correspondiente.
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Se integra en Curricula de T.C.E.A. y en general (D.N.C.) el curso
“Manejo Seguro Y responsable” que serd impartido en la modalidad
presencial y a distancia, con la finalidad de cuidar la integridad de los
trabajadores en el manejo de vehiculos utilitarios y particulares.

Contfinuando con la capacitacion a las comisiones se procedid a dar la
capacitacion oficial y formalmente a Guarderias.

Hay que dar seguimiento a las comisiones capacitadas de Planta
Exterior, Centrales Mantenimiento y Guarderias con el objetivo de seguir
reforzando y apoydndolas para el incremento de sus conocimientos.

Se hace entrega del “Acta Constitutiva” de los Comisionados de
Seguridad e Higiene de la Seccidon Matriz.

Asi mismo se establecerd el programa de capacitacion para Comercial,
SAC, Especialistas Administrativos y Trafico.

3.- DIAGNOSTICO, ANALISIS, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LAS
CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO.

Con respecto a ésta linea de frabagjo les informamos que nos hemos
enfocado sobre |os siguientes aspectos:

Transformacion y Adaptacion de las Tiendas Comerciales y Cajeros
Automdticos. Del proyecto original que nos habia presentado la
administracion, considerd primordialmente a las tiendas comerciales de
Brisas en Monterrey, Cuicuilco y Nezahualcoyotl, posteriormente se
atendid la adecuacion de la tienda comercial de Centro Histdrico y la
puesta en operacion de la tienda ubicada en Plaza Carso. Asi mismo se
han atendido algunos requerimientos en ofras tiendas como Loreto.
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Diademas para las especialidades de Trafico, SAC.
Se continla trabajando con la Diadema: H- 171 N/M.

Con el criterio de Cambio Total, al detectar desperfecto en alguna
de sus partes.

Se procederd a buscar homologacion de otra alternativa con las
respectivas pruebas normadas.

Recorridos de Verificacion de condiciones de trabajo en las
especialidades de Metropolitana y Fordneas. Se realizaron 24 recorridos
en el drea metropolitana y 13 recorridos en secciones foradneas en
funcion de las solicitudes que realizan las areas locales.

Por otro lado se concluyd positivamente la revisidn de |la minuta de Ropa
y Calzado para la dotacion en el 2013.

Asi mismno se concluyd con la minuta de ropa y calzado de proteccidon
para la especialidad de Guarderias.

Anexol. Minutas de recorridos de verificacion; de ropa y calzado de
proteccion.

4.- SISTEMA DE INFORMACION SOBRE RIESGOS DE TRABAJO,
CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO.

Es de vital importancia informarles que de acuerdo a uno de los
principales objetivos de esta comisidon que es establecer las estrategias a
sequir para disminuir el indice de accidentabilidad, se viene trabajando
principalmente en lo siguiente:

1.- Andlisis de las estadisticas de riesgos de trabajo. En lo relativo a éste
aspecto se recopila toda la informacidn estadistica para focalizar las
especialidades en las que se presentan el mayor nivel de accidentes de
acuerdo a la clasificacion correspondiente. En funcidn de lo anterior les
informamos los rubros mas sobresalientes.
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Ndmero de accidentes por direccion divisional

DIRECCION DIVISIONAL 2010 2011
METROPOLITANA 441 505
CENTRO 360 345
NORTE 319 283
SUR 218 249
NOROESTE 193 185
CORPORATIVO 40 33

LARGA DISTANCIA 9 14

TOTAL 1580 1614

Porcentaje de accidentes por grupo de especialidad.

Planta Exterior

Comercial Administrativo
Conmutacion Transmision
Trafico

Anexo 2. Grdfica estadistica

Dias de incapacidad por accidentes de trabajo por grupos de

especialidad a nivel nacional.

Planta Exterior

Comercial Administrativo
Conmutacion Transmision
Trafico

Anexo 3. Grdfica estadistica

Numeros de casos por tipo de accidente
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Anexo 4. Tabla estadistica
Dias de incapacidad por parte del cuerpo afectada
Anexo 5. Tabla estadistica

Dias de incapacidad por lugar de accidente

LUGAR DEL ACCIDENTE 2010 2011
DOMICILIO DEL CLIENTE 10468 11952
ACCIDENTE EN VEHICULO TELMEX EN TRANSITO 8055 6419
CENTRO OPERATIVO PLANTA EXTERIOR 4161 3921
CENTRAL 4982 4592
TRABAJOS EN VIA PUBLICA 4271 3971
POSTE 5008 7510
OFICINA COMERCIAL 1741 2561
CARRETERA 2362 2665
EN OTROS LUGARES 1211 2272
POZO 821 652
CENTRO DE OPERADORAS 775 407
ESTACIONAMIENTO TELMEX 476 1091
ALMACEN 779 542
OFICINA ADMINISTRATIVA 531 590
CEICO 326 364
GUARDERIA INFANTIL 267 272
CENTROS DE ADMINISTRACION 713 290
REPETIDORES 98 29
CAMPUS INTTELMEX 150 35
CENTRO DE REPARACIONES 95 232
COMISIONADO EN VIAJE 110 22
TOTAL 47390 50389
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Anexo 6. Tabla estadistica completa

Nimero de accidentes por lugar

LUGAR DEL ACCIDENTE 2010 2011
DOMICILIO DEL CLIENTE 345 361
IACCIDENTE EN VEHICULO TELMEX EN TRANSITO 275 252
ICENTRO OPERATIVO PLANTA EXTERIOR 185 133
CENTRAL 1561 142
TRABAJOS EN VIA PUBLICA 136 144
POSTE 135 158
OFICINA COMERCIAL 82 99
CARRETERA 72 74
EN OTROS LUGARES 50 89
POZO 33 41
ICENTRO DE OPERADORAS 28 21
ESTACIONAMIENTO TELMEX 24 22
ALMACEN 19 17
OFICINA ADMINISTRATIVA 18 13
CEICO 15 12
(GUARDERIA INFANTIL 14 17
(CENTROS DE ADMINISTRACION 10 9
REPETIDORES 7 3
CAMPUS INTTELMEX 4 2
(CENTRO DE REPARACIONES 4 3
COMISIONADO EN VIAJE 3 2
TOTAL 1580 1614
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Anexo 7. Tabla estadistica completa

Accidentes de trabajo por género a nivel nacional

GENERO 2006 [2007 [2008 |2009 [2010 (2011
MASCULINO 1094 11059 [1183 |1194 1295 |1312
FEMENINO 268 [298 [284 |294 285 @ [302

TOTAL 1362 |1357 1467 |1488 |1580 |1614

Numero de accidentes por anos de antigliedad

ANTIGUEDAD 2006 [2007 [2008 [2009 [2010 |[2011
MENOS DE 1 ANO 154 149 1117 140 1128 |1562
DE 1 A5 ANOS 127 132 |196 |208 [238  [237
DE 6 A 10 ANOS 102 128 162 202 208 |240
DE 11 A 15 ANOS 164 161 1162 119 111 98
DE 16 A 20 ANOS 434 1377 311 189 185 |204
DE 21 A 25 ANOS 252 282 355 453 [514 |70
MAS DE 25 ANOS 129 128 184 |177 196 [213
TOTAL 1362 [1357 |1467 |1488 |1580 [1614

Numero de casos por agente perturbador

IAGENTE PRODUCTOR 2010 2011
EQUIPO Y ELEMENTOS TELEFONICOS 291 307
ESCALERA PORTATIL 263 289
EDIFICIO 239 225
MOVIMIENTO CUERPO 221 237
VEHICULO EMPRESA 110 118
SUPERFICIE TRABAJO 88 57
VIA PUBLICA 83 66
HERRAMIENTA 64 62
FAUNA NOCIVA 50 40
MOBILIARIO 34 22
VEHICULO PARTICULAR 26 75
POLVO Y PARTICULAS 26 25
EQUIPO ELECTRICO 17 20
IASALTO 15 16
EQUIPO DE OFICINA 14 17

XXXVII Convencién de los Telefonistas Pagina | 67



Comision de Modernizacion Comisidén Nacional de Seguridad e Higiene

HUMEDAD 11 6
TRANSPORTE PUBLICO 9 13
SUSTANCIA QUIMICA 7 7
FUEGO 3 3
CONTAMINACION 2 5
NATURALEZA (SISMO) 2 0
FALTA DE EPP 2 2
ICONMUTADOR TOPS 1 1
RUIDO 1 1
TEMPERATURA 0 0
FUERZA MECANICA 0 0
RADIACION 0 0
ILUMINACION 0 0
TOTAL 1579 1614

Anexo 8. Tabla estadistica completa

Numero de casos por parte del cuerpo afectada

Anexo 9. Tabla estadistica

Defunciones por accidente

ANO 2006 [2007 [2008 |2009 [2010|2011 [PROMEDIO

DEFUNCIONES 7 1 0 5 6 4 3.83

Producto de lo anterior se realiza el programa de verificacion y difusion
para prevenir accidentes y mejorar las condiciones y medio ambiente
de trabgjo. Se incluyen los recorridos de verificacion senalados en la
linea de accidn ndmero tres.

Como se podrdn dar cuenta, en las zonas divisionales el indice de mayor
accidentabilidad se presenta en metropolitana, centro, norte, sur vy
noroeste en ese orden respectivamente, por especialidad en cuanto a
accidentes e incapacidades se presenta mayor problema en Planta
Exterior.
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Por lugar de accidente se presenta el mayor indice de accidentabilidad
principalmente en domicilio del cliente, postes, accidentes en vehiculo
Telmex en transito, Centro Operativo Planta Exterior y en las instalaciones
de Centrales.

Asi mismno se puede detectar que uno de los rubros sobre los que hay
que dirigir los esfuerzos preventivos, es el referente al ndmero de
accidentes que se presentan por anos de antiguedad laboral. (21 a 25
aNoSs).

En funcidn de los aspectos antes referidos les ratificamos que es de suma
importancia el replicar las estrategias que se han implementado en la
difusion por diferentes medios para incrementar el interés y la conciencia
para el uso de la ropa y calzado de proteccidon en las distintas
especialidades, pero también que se mantenga la exigencia a la
administracion para que tenga en disposicion todos los implementos de
proteccidon en los almacenes, asi como concretar las mejoras de las
herramientas en las distintas especialidades de acuerdo al fipo de
operacion que se realiza con el objetivo de la prevencidon de los riesgos
de trabagjo, preservando la integridad fisica y mental de los tfrabajadores
y las trabajadoras en su medio laboral, procediendo a aplicar las
medidas preventivas y correctivas necesarias.

5.- COORDINACION CON LOS SERVICIOS MEDICOS

Considerando que de acuerdo a la cldausula 136 del c.c.t la empresa
tiene la obligacion de readlizar los exdmenes médicos anuales y entregar
los resultados estadisticos, asi como las recomendaciones para que los
tfrabajadores estén enterados de su estado de salud, se procedid a
solicitar la informacién correspondiente de los resultados del 2011 vy el
programa de exdmenes meédicos para aplicarse en el 2012,
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En referencia a los resultados estadisticos 2011 les informamos los datos
generales de la siguiente manera:

Exdmenes periddicos 8284
Campanas de casos atendidos 53373
Oftras acciones preventivas 15468
Total de acciones preventivas 77125

Con respecto al programa 2012 de trabajo a nivel nacional para la
aplicacién de los exdmenes médicos se tiene considerado del mes de
Enero a Diciembre por division, area y deparfamento, por ejemplo:
Veronica, Parque Via, Impresion Mayram, Rojo Goémez, Centros
Operativos, CEICOS, Comerciales, Centrales, Servicio Médico Linda Vista,
Servicio Médico San Juan, Division Centro, Division Sur, Division Noroeste y
Division Norte. En todas las divisiones, localidades y centros de trabagjo se
contempla la aplicacidn a todas las especialidades de cuerdo a lo
senalado en la cldusula 136 del C.C.T.

Cabe aclarar que la comisidon estd en permanente monitoreo de la
aplicacion de los exdmenes, y que los lugares donde se lleva a efecto
ésta linea de accidén cuenten con las condiciones adecuadas. Por lo
anterior es importante que se le informe a esta instancia las
inconsistencias para intervenir ante la administracion.

Anexo. 10. Resultados de exdmenes 2011 y Programa de exdmenes
para el 2012

6.- PROMOCION Y DIFUSION DE LA SEGURIDAD E HIGIENE Y SALUD
OCUPACIONAL.

La base principal de la Comision de Higiene y Seguridad en este punto,
se enfoca primordialmente considerando Ia informacidén y andlisis de las
estadisticas de accidentabilidad y todos los instrumentos y documentos
gue deban conocerse en los centros de trabajo por parte del personal y

XXXVII Convencién de los Telefonistas Pagina | 70



Comision de Modernizacion Comisidén Nacional de Seguridad e Higiene

fundamentalmente por los comisionados de seguridad e higiene, en el
entendido que se debe desarrollar un plan de trabagjo de promocion y
difusidon de reglamentos, instructivos, minutas, circulares y boletines, asi
como promover la elaboracion y distribucion de carteles, folletos,
tripticos y cuademnillos, cerciordndose que en los contenidos se den a
conocer las medidas preventivas para disminuir riesgos y accidentes de
frabagjo y promover la salud de los trabajadores.

Con base a lo anterior se ha considerado en el plan de trabagjo lo
siguiente:

1.- Se aplicard la segunda etapa de difusion en la Especialidad de
Planta Exterior derivado de alto indice de accidentabilidad en ésta a
nivel Nacional, de los carteles para promover la importancia en el uso
de Calzado, Ropa y Equipo de Proteccidon Personal.

Asi como también se acuerda trabajar en Carteles dirigidos a todas las
Especialidades que o requieran.

La primer etapaq, fue bien aceptada entre los Companeros e incidid en
la conciencia en el cuidado y Proteccidn de su Integridad Fisica.

Se aumenta Factor UV (80) en la Espuma Dermoplus en Planta Externa
derivado de la alta incidencia en la radiacion solar.

Se mejora Casco de Proteccion agregdndole sistema de suspension tipo
"matraca” que esta ya homologado para suministro.
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Anexo 11.-Carteles de Seguro yo me Cuido
Ejemplo de los carteles que se enviaron

75% TELMEX,

esta contigo
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2.- Se reforzard el envio inmediato a nivel nacional por correo
electronico de informacidn en archivos referente a herramientas vy
equipo de proteccidon, asi como procedimiento de uso, equipo de
proteccidn en centrales, catdlogo y equipo de proteccion para planta
exterior, triptico equipo de proteccion personal, guia de seguridad e
higiene para planta interna, soporte sacrolumbar, guia de seguridad e
higiene en oficinas, recomendaciones de seguridad e higiene para el
tfrabajo en postes, proteccidon de hule para porta-escaleras y manual de
operacidn de detector de gases peligrosos entre otros.

3.- Se efectuaron recorridos para dar pldticas sobre el uso de
herramientas y equipo de proteccidon en varios centros de trabajo a nivel
metro y fordneas.

Anexo 12. Tabla con los recorridos realizados.
7.- ACCIONES PREVENTIVAS EN CASO DE EMERGENCIA Y SINIESTROS.

En el dmbito de las medidas preventivas en caso de emergencias o
siniestros se debe poner atencidn y monitorear la aplicacion de planes y
programas preventivos que se hayan detallado con la administracion,
tomando como base lo dispuesto por proteccidn civil, esto incluye lo
siguiente:

1.- Aplicacion de simulacros de evacuacion en caso de siniestro (sismo,
incendio, atentado, huracanes, e.t.c). Al respecto les informamos que se
generd una serie de trabajos para concretar los simulacros en los centros
de trabagjo, fomando como base el programa anual que tiene la
administracidon, éste programa coincidid con el calendario de ejercicios
de respuesta inmediata antfe un sismo de gran magnitud
correspondiente a instalaciones vitales y estratégicas ubicadas en el
Distrito Federal, promovido por el secretario de proteccidn civil, de lo
cual se hizo participe a Teléfonos de México, producto de estos trabajos
se concretaron los ejercicios en Parque Via 190 Y 198, San Juan, Linda
Vista, Rojo Gémez y Nextengo.
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Con el programa de proteccidn civil del drea de seguridad patrimonial
de la empresa también se llevo a efecto el simulacro de evacuacion en
caso de sismo en el centro de trabajo Verdnica.

Posteriormente se revisd con la administracion el calendario que se fiene
contemplado y se nos informo que se le dard seguimiento a nivel
nacional, en principio en 76 instalaciones y posteriormente al resto de los
centros de trabgjo de Telmex.

En funcidn de las aportaciones de esta comision se adquirid el
compromiso para que la administracion proceda a lo siguiente:
1.- Infegracidn de los comités internos de proteccidn civil en los
centros de trabagjo.
2.- Liberar en cada centro de trabajo el programa de proteccion
civil.
3.- Integrar y actualizar el padrdn de brigadistas de los centros de
frabajo (Evacuacion, prevencion y combate de incendio, primeros
auxilios y comunicacion).
4.- Capacitacion a brigadistas.
5.- Evaluar las condiciones para la instalacion de alertas sismicas en
los centros de trabagjo.
6.- Aplicar los recorridos previos de verificacion de instalaciones
para detectar inconsistencias y corregirlas.
7.- Levantamiento de las actas de constitucion del comité interno
de proteccion civil y de brigadistas.

2.- Capacitacion. Como lo referimos en el punto anterior, se dio
capacitaciéon en los centros de trabajo a brigadistas de evacuacion,
prevencion y combate de incendio, primeros auxilios y comunicacion.
Por otro lado les damos a conocer la segunda etapa de los centros de
frabajo contemplados para este fin.

3.- Verificacion de los campos de prdcticas en donde se realizan, asi
como la valoraciéon para adaptar simuladores en los estados donde no
existan previa certificacion de estos.
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Cabe aclararles que para estos programas de aplicacién de simulacros
y capacitacion a brigadistas es fundamental el monitoreo del sindicato
a través de nuestra estructura que incluye a la comision nacional de
higiene y seguridad, asi como las comisiones locales de higiene vy
seguridad vy la representacion sindical en cada centro de trabagjo,
manteniendo una permanente comunicacidon con el objetivo de
corroborar la ejecucidn de los ejercicios, la capacitacidn y por
consiguiente las mejoras que tenga que ir aplicando la administracion.

Anexo 13. Programa de aplicacion de simulacros y programa de
capacitacion a brigadistas proporcionado por la administracion.

Con base al presente informe les agradecemos su atencion y por
consiguiente lo ponemos a consideracion a esta convencidn, no sin
antes agradecer a las companeras y los companeros de las diferentes
especialidades por el apoyo brindado para hacer posible los trabajos de
esta comisidon, asi como agradecer al companero Francisco Herndndez
Judrez su intervencion para agilizar los trabajos en nuestra gestion de
frabagjo durante estos cuatro anos.

Por otro lado agradecemos el apoyo de la companera secretaria
Francisca para la realizacion de los trabagjos de la comisidn nacional de
higiene y seguridad. Y Finalmente nos ponemos a su disposicidon para
cualgquier duda o aclaracion del presente informe.

Fraternalmente
Unidad, Democracia y Lucha Social
México D.F., Septiembre 2012

Pedro Ortiz Paz
Alejandro Salvador Veldasquez Alonso Castillo Lerin
Eberto Gazali Rosado Bravo Miguel Angel Vidal Gutiérrez

Comision Nacional de Seguridad e Higiene
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SISTEMA DE INFORMACION SINDICAL

SIS
Continuamos con los trabajos del PROYECTO DE MIGRACION Y MEJORAS
A LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DEL SIS. Este afo se termind el proceso
de migraciéon de la Base de Datos de un ambiente de red local a un
ambiente WEB, se termind el desarrollo de traductores del lenguaje de
origen al lenguaje WEB elegido. Durante el mes de octubre se pondrdn
en funcionamiento las primeras aplicaciones en el nuevo SIS:

Area de Trabajo y Password

Catdlogos

Agremiados y CEN-Funcionarios

Obrero Patronal

Solicitudes y Gestiones Laborales y Econdmicas

Los principales objetivos de esta migracion son:

1. Incrementar la posibiidod de conexidon al SIS desde
cualquier punto remoto con acceso a Internet.

2. Entregar con mas oportunidad las distintas aplicaciones que
los usuarios nNnos solicitan  para resolver sus propias
necesidades de manejo de informacion en las distintas
areas del STRM.

3. Contar con una plataforma actualizada que reduzca los

costos operativos.

Mejorar el tiempo en consultas y reportes.

Poder acceder a nuestra aplicacion desde diversos

dispositivos conectados a Infernet.

o b

Red Publica Inaladmbrica en el STRM

e Les recordamos que contamos con una red WiFi que se
encuentra trabajando y dando servicio de conexion inaldmiorica
a todo dispositivo moévil que lo requiere dentro de las
instalaciones del STRM vy del Instituto de Capacitacion del STRM.

» Los datos de acceso a la WiFi en el Auditorio Principal es:
Nombre de la red: AuditorioSTRM CONTRASENA: STRM2012
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Correo Electronico STRM

* Insistimos en la solicitud a nuestros companeros Secretarios
Generales que consulten y depuren su cuenta de Correo
Electronico, para evitar la saturacion de su buzdén electréonico y
con esto dejen de recibir informacion importante de la
organizacion.

Red Privada Virtual STRM (VPN) VOZ Y DATOS SOBRE IP.

Tenemos ya integradas a la VPN 64 secciones foradneas, el Deportivo
Zumpango, Cadetel y CSR. Invitamos a las Secciones que adn no se
han integrado a aprovechar las ventajas de nuestro Sistema.

CONSULTA-TEL

El servicio de aftencion telefénica, CONSULTATEL 51-40-14-39 para los
companeros que desean saber de forma directa el estado de sus
tramites (préstamos varios, cambios de residencia, etc.) asi como pase
de lista mensual para cambios de especialidad, este ano atendid 11,619
consultas y atencion telefénica. Agradeceremos a ustedes nos apoyen
en la difusion de la informacién de este servicio.

Pagina Web “strm.org”

Les recordamos que nuestro sitio web www.sirm.org.mx es ya un
importante medio de difusion de informacidon relevante sobre nuestra
organizacion y de eventos importantes a promover. Este ano se
registraron 688,082 visitas a los distintos servicios que el portal ofrece:
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SITIO WEB VISITAS
www.strm.org.mx 403,285
consultaNet 12,069
Micrositio  strm.net  (jubilados, amparos, nofticias vy
pensionados) 199,955
Movimiento por la Soberania Alimentaria Y Energética 26,946
unt.org.mx 37.474
Elecciones 2012 (Sitio restringido a Secretarios Generales) 8,353

Este ano se dié el apoyo al Comité Nacional de Vigilancia y al Juridico,

para implementar aplicaciones web para las VOTACIONES EN
SECCIONES FORANEAS, para REVISION CONTRACTUAL 2012-2014, asi

como en el proceso de eleccidon de Comisiones Electorales Locales

ademds de un sistema de captura de votos y actas de recuento en

lineq, en el proceso de elecciones nacionales 2012-2016.

XXXVII Convencidn de los Telefonistas

Pagina | 78




Comisidn de Modernizacion

Companeras y Companeros convencionistas:

Cumpliendo con la obligaciéon senalada en nuestra ley interna, hemos
presentado a ustedes el informe de actividades de cada una de las
comisiones de frabajo que nos integramos en la Comision de
Modernizacioén, partiendo de los reportes al detalle de cada una de las
comisiones de trabajo que la integran.

La misidn de la nuestra organizacion con base en |os principios y fines
gue nos rigen, nos obligan a refrendar el compromiso de trabajo para
enfrentar y superar de manera exitosa los retos que tenemos por delante
en el entorno politico, social, econdmico, laboral y sindical, el dinamismo
que vivimos y sobre todo desde el sector de las Telecomunicaciones Nnos
coloca en el centfro de la agenda nacional en cada uno de |os espacios
en los que estamos participando y tenemos que seguir a la vanguardia
como organizacion sindical, asumiendo el compromiso que esto significa
en vida interna, en la relacion laboral y productiva, con una mayor
presencia en los espacios de Lucha y Unidad en los que estamos
participando con otras organizaciones proponiendo y luchando para
mejorar las condiciones de |la clase trabagjadora y de la sociedad en
todo el pais.

Por lo que reiteramos el llomado a todos nuestros companeros y
companeras para  mantenernos atentos al desarrollo de los
acontecimientos, actuando en consecuencia para garantizar el futuro
de nuestra organizacion.

Agradecemos a todos ustedes el apoyo brindado a esta comision de
modernizacion, de Ia missna manera nos ponemos a sus drdenes pard
recibir sus comentarios, sugerencias y propuestas, que nos permitan
fortalecer el frabajo de esta comision y del proyecto sindical,
considerando como eje de accidon la tactica y estrategia que se
determine en esta convencion.
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Le damos la bienvenida a los companeros y companeras que se
integran en la representacion del CEN, el CNV y las Comisiones
Nacionales para el periodo 2012-2016, con la seguridad de que su
trabajo y compromiso contribuird para lograr los mejores resultados a
favor del sindicato. Asi mismo deseamos lo mejor a quienes se
integraran en los CEL’s de todas las secciones fordneas, para el periodo
2012-2015.

Queremos hacer un reconocimiento y a la vez agradecer al persondl
administrativo y de soporte de nuestro sindicato por el apoyo
incondicional brindado a todas las Comisiones Nacionales que integran
ésta Comisidn de Modernizaciéon, ya que con el apoyo de todos ellos se
hace posible el desarrollo del trabajo diario de ésta comision.

Reconocemos al Co. Jorge Castillo, por su tfrabajo directo en la Comisidon
de Modernizacidon y su apoyo cotidiano con todo el equipo de
modernizacion.

En forma especial reconocemos el Liderazgo, Orientacion y
Apoyo que en todo momento hemos recibido de nuestro Co.
Francisco Herndndez Judrez.

Fraternalmente,
“Unidad, Democracia y Lucha Social”
México, D. F., Septiembre del 2012.

Comision de Modernizacion
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