Comision Nacional de
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CMC-N-04/10
06-ABRIL-2010

MINUTA DE TRABAJO DE REUNIONES DE LA CMCSH

La Comision Mixta Central de Seguridad e Higiene manifiesta la necesidad de reunirse con las
Gerencias de Recursos Humanos a Nivel Nacional, con la finalidad de redireccionar los trabajos
de la misma.

Lo anterior con el objetivo de atender y solucionar las diversas problematicas referentes a
Seguridad e Higiene; asi como los aspectos de mantenimiento en general, que representen un
riesgo evidente para la integridad de los trabajadores, en funcién de lo establecido en las
clausulas 136 y 163 del C.C.T. y del marco legal aplicable, involucrando a todas las areas
correspondientes en el entendido de que todo lo anterior tiene aplicacion de caracter obligatorio.

Derivado de lo anterior se solicito hacer participes a la alta direccién de la Empresa y al Secretario
General Adjunto del S.T.R.M.; asi como a los siguientes:

Participantes.

Empresa:

Lic. Mauricio Elias Garcia Subdirector de Rel. Lab.

Arq. Jaime Novales Gudifio Subdirector de Infraestructura
Lic. Ricardo Castafieda Monroy Division Centro

Lic. Mario Delgado Moreno Division Norte

Divisién Sur

Divisién Noroeste
. Divisién Metropolitana
Técnica y Admon. de la Red 4
CMCSH
CMCSH v
Seguridad e Higiene-Metro
Seguridad e Higiene-Metro

Lic. Fernando Cano Diaz
Lic. Alberto Escoto Leyva

Lic. Felipe J. Macias Rodriguez
Lic. Julieta Patricia Cinco Rivag
Lic. Ernesto Castaneira Zalce
Lic. Rogelio Oliver Fuentes
Ing. Rubén Gomez Lopez
Ing. Miguel Angel Jiménez Parj4

STRM:

Pedro de Jesus Ortiz Paz CMCSH
Alejandro Salvador Velazquez CMCSH
Eberto Gazali Rosado Bravo . CMCSH
Alonso Castillo Lerin CMCSH

Miguel Angel Vidal Gutiérrez CMCSH

Procedimiento para la atencién de minutas y recorridos locales de CMCSH

Y
@ Acuerdos.
)e

1. Los Gerentes de Recursos Humanos daran seguimiento hasta su conclusion, a los
acuerdos plasmados en las actas de recorridos de la CMCSH, y deberan promover
con los responsables de las areas involucradas, la atencién de los trabajos
determinados por las Comisiones de Seguridad e Higiene locales, de sus areas de
responsabilidad.

/ \2 Se proporcionara copia de las actas elaboradas por la CMCSH a las Subdirecciones

correspondientes, Gerencias de area y jefes responsables, asi como a los
representantes sindicales del Comité Ejecutivo Local de la CSH, a efecto de enterar a

\ las areas involucradas y facilitar un adecuado seguimiento.
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Leida que les fue a las partes la presente minuta y entega
calce para su constancia los que en ella intervinieron.

CMC-N-04/10

. La CMCSH orientara a los jefes de las areas, Comisiones locales y representantes

sindicales, los aspectos de Seguridad e Higiene que deben vigilar en sus actividades
de acuerdo a la Clausula 136 y 163 del CCT y el marco legal aplicable.

. Las partes acuerdan impulsar la integracion, registro y organizaciéon para un mejor

funcionamiento de las Comisiones locales de Seguridad e Higiene, vigilando que
cuenten con un programa de trabajo y se realicen los recorridos con seguimiento hasta
su solucion.

. Las Gerencias de Recursos Humanos atenderan los aspectos reportados con mayor

frecuencia para que se determinen conjuntamente con la representacion sindical local,
las estrategias a seguir (mantenimiento de sillas, escritorios, bancas, casilleros,
enfriadores de agua, servicios sanitarios, espacios para toma de alimentos, etc.). Asi
como todas aquellas problematicas referentes a las condiciones de Seguridad e
Higiene en el trabajo, coordinandose con la CMSH.

. Las partes acuerdan mantener una comunicacién mas efectiva, con el objeto de

atender los aspectos de relevancia, con la finalidad de que las situaciones que
representan un riesgo de salud del personal no se conviertan en conflictos laborales,
para ello se distribuira un directorio.
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MINUTAS DE RECORRIDOS
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DEFUNCIONES POR ACCIDENTES

ANO 2005 2006 2007 2008 2009 2010 | PROME
DIO
DEFUNCIONES 6 7 1 0 5 6 4.16

INCAPACIDADES PARCIALES PERMANENTES (IPP) Y DEFUNCIONES POR
GRUPO DE ESPECIALIDAD

GRUPO DE ESPECIALIDAD NUMERO DE IPP IPP EN % DEFUNCION
FS
PLANTA EXTERIOR 25 910 6
CONMUTACION/TRANSMISI 4 90 0
COMERCIAL/ADMINISTRATI 1 114 0
TRAFICO 0 0 0
NO SINDICALIZADO 0 0 0
TOTAL 30 1114 6




COORDINACION CON LOS SERVICIOS MEDICOS

SERVICIO MEDICO

ACCIONES PREVENTIVAS

SERVICIO MEDICO NACIONAL

CASOS ATENDIDOS 2009

CASOS ATENDIDOS 2010

CAMPARNAS OTRAS * CAMPARNAS OTRAS *
EXAMENES CASOS ACCIONES TOTAL EXAMENES CASOS ACCIONES TOTAL
DIVISION PERIODICOS ATENDIDOS | PREVENTIVAS | PREVENTIVAS PERIODICOS ATENDIDOS PREVENTIVAS PREVENTIVAS
METRO 1932 19512 7257 28701 2958 19348 8977 31283
SUR 2091 3237 2392 7720 2079 5429 4573 12081
CENTRO 1182 5890 3855 10927 1869 4556 2809 9234
NORTE 505 1322 220 2047 642 814 1314 2770
NOROESTE 330 324 1156 1810 249 802 459 1510
COORDINACION 477 16252 3074 19803 477 15094 2082 17653
TOTALES 6517 46537 17954 71008 8274 46043 20214 74531

* UNIVERSO CUBIERTO POR PLATICAS, CURSOS, CONSTANCIAS, EXAMENES DE INGRESO,ENCUESTAS Y BOTIQUINES
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CMC/180/11

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS DOCE HORAS DEL DIA SIETE
DE JUNIO DEL DOS MIL ONCE, SE REUNIO LA COMISION MIXTA CENTRAL DE SEGURIDAD E
HIGIENE DE TELEFONOS DE MEXICO, S.AB. DE C.V. EN LAS INSTALACIONES DE LA
GERENCIA DE SEGURIDAD E HIGIENE CITA EN VELAZQUEZ DE LEON #108 CON LA
FINALIDAD DE ACORDAR LAS MODIFICACIONES QUE MEJORAN LA SEGURIDAD DE LAS
ESCALERAS DE EXTENSION DE 7.5 M. QUE UTILIZA EL PERSONAL DE PLANTA EXTERNA.
PARTICIPARON POR UNA PARTE Y EN REPRESENTACION DE LA EMPRESA TELEFONOS DE
MEXICO, S.A.B. DE C.V.: LIC. ROGELIO OLIVER FUENTES, GERENTE DE SEGURIDAD E
HIGIENE; E ING. ARTURO JOYA GONZALEZ, SUPERVISOR DE SEGURIDAD E HIGIENE. POR
OTRA PARTE Y EN REPRESENTACION DEL SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA
MEXICANA: SR. PEDRO DE JESUS ORTI{Z PAZ, SR. ALEJANDRO SALVADOR VELAZQUEZ, SR.
MIGUEL ANGEL VIDAL GUTIERREZ, SR. EBERTO GAZALI ROSADO BRAVO, Y SR. ALONSO
CASTILLO LERIN; TODOS ELLOS INTEGRANTES DE LA COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD
E HIGIENE DEL STRM. AL TENOR DE LAS CONSTANCIAS Y ACUERDOS SIGUIENTES-------------

CONSTANCIAS

1. DERIVADO DE LA FRICCION CONSTANTE ENTRE LA ESCALERA DE EXTENSION DE 7.5
M. Y EL PORTA-ESCALERAS DE LOS VEHICULOS, SE DETECTO UN DESGASTE
PREMATURO Y FUERA DE LO NORMAL EN LOS LARGUEROS DE LA ESCALERA.

2. LA COMISION MIXTA CENTRAL DE SEGURIDAD E HIGIENE ASISTIO A LA FABRICA
ESCALUMEX, S.A. DE C.V. EL DiA 14 DE OCTUBRE DEL 2010, PARA PRESENCIAR LAS
PRUEBAS DE CARGA Y RESISTENCIA A QUE DEBEN SOMETERSE ESTE TIPO DE
ESCALERAS (SE ANEXAN RESULTADOS DE ESTAS PRUEBAS CON NUMERO
TXE/172/2010).

. LA GERENCIA DE SEGURIDAD E HIGIENE PRESENTO A LA COMISION MIXTA CENTRAL
DE SEGURIDAD E HIGIENE SEIS ESCALERAS PROTOTIPO CON LAS SIGUIENTES
MEJORAS PARA PROBAR EN CAMPO:

a. BASE CON PELDANOS REDONDOS Y CASQUILLOS EN CADA UNO DE ELLOS.
\ b. VOLANTE (EXTENSION) CON PELDANOS TIPO "D”.

c. MECANISMO QUE IMPIDE LA EXTENSION MAYOR A SU TRASLAPE DE
SEGURIDAD DE 3FT. (90 CMS.).

TRABAJO POR UN PERIODO DEL DIEZ DE DICIEMBRE DEL DOS MIL DIEZ AL
VEINTIOCHO DE FEBRERO DEL DOS MIL ONCE EN LAS SIGUIENTES LOCALIDADES:
« DOS ESCALERAS EN EL CENTRO DE TRABAJO MANZANARES DE LA CIUDAD DE
LEON, GTO.
e DOS ESCALERAS EN EL CENTRO DE TRABAJO PATZCUARO DE LA CIUDAD DE
PATZCUARO, MICH.
e DOS ESCALERAS EN EL CENTRO DE TRABAJO SANTA LUCIA DE LA CIUDAD DE

MEXICO, D.F.
%/ 7

ACUERDOS
1. AMBAS PARTES ACUERDAN EFECTUAR UNA PRUEBA DE USO PARA EVALUAR LAS
MODIFICACIONES APLICADAS A LA ESCALERA EN CONDICIONES REALES DE







2.

DERIVADO DE LA PRUEBA DE CAMPO, SE OBSERVO QUE LAS MODIFICACIONES
FACILITAN LA OPERACION Y MEJORAN LA SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES.

AMBAS PARTES ACUERDAN QUE A PARTIR DE LA FIRMA DE LA PRESENTE ACTA, LAS
ESCALERAS DE EXTENSION DE 7.5 M. QUE SEAN SURTIDAS A TELMEX CONTENGAN LAS
SIGUIENTES MEJORAS:

1.

2.
3.

4.

BASE CON PELDANOS REDONDOS Y CASQUILLOS EN CADA UNO DE ELLOS. LOS
CASQUILLOS DEBERAN SER DE POLIMERO DE BAJA DENSIDAD, RESISTENTES A LOS
RAYOS ULTRAVIOLETA Y AL OZONO.

VOLANTE (EXTENSION) CON PELDANOS TIPO “D".

MECANISMO QUE IMPIDA LA EXTENSION MAYOR A SU TRASLAPE DE SEGURIDAD DE
3FT. (90 CMS.).

REDONDEAR LAS SOLERAS GUIAS SUPERIOR E INFERIOR.

LAS ESCALERAS QUE ACTUALMENTE SE TIENEN EN USO Y QUE PRESENTEN DANOS
IMPORTANTES O ESTEN DETERIORADAS EN ALGUNA DE SUS PARTES O ACCESORIOS,
SERAN SUSTITUIDAS POR UNA ESCALERA NUEVA, POR LO QUE EL TRABAJADOR DEBERA
SOLICITAR SU CAMBIO EN EL ALMACEN DE ACUERDO AL PROCEDIMIENTO QUE SE TIENE
ESTABLECIDO.

SE CONSIDERAN DANOS QUE ALTERAN LA ESTABILIDAD Y SEGURIDAD DE LA ESCALERA Y
POR LOS QUE DEBERAN CAMBIARSE, LOS SIGUIENTES:

W

QUE ALGUNO DE LOS LARGUEROS SE DOBLE POR HABER SUFRIDO UN GOLPE O
PALANCA EXCESIVA.

QUE ALGUNO DE LOS LARGUEROS SUFRA ALGUNA PERFORACION POR GOLPE O
EXCESO DE FRICCION.

QUE LOS LARGUEROS PRESENTEN DEFORMACIONES Y/O PELDANOS
DESPRENDIDOS Y/O DOBLADOS.

QUE ALGUNO DE LOS PELDANOS PRESENTE DESGASTE SIGNIFICATIVO EN EL
ENGARGOLADO.

LA COMISION MIXTA CENTRAL DE SEGURIDAD E HIGIENE ACUERDA CONTINUAR

TRABAJANDO PARA LA MEJORA DE ESTAS ESCALERAS.

LEIDA QUE LES FUE A LAS PARTES LA PRESENTE ACTA Y ENTERADOS DE SU CONTENIDO,
FIRMAN AL CALCE PARA SU CONSTANCIA LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON.

do 4y



SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA m
SINDICATO DE INDUSTRIA
REGISTRO 2493 \ ‘

MEXICO, D. F.

@ TARBAJAD®
CIRCULAR INFORMATIVA

A TODOS LOS COMPARNEROS DEL STRM QUE REALIZAN LABORES EN PLANTA EXTERNA:

Las escaleras son herramientas imprescindibles en las labores que se realizan en la Planta Externa, por ello les informamos
que la Comisién Nacional de Higiene y Seguridad asistié a la fabrica Escalumex para presenciar las pruebas de carga y
resistencia a las cuales deben someterse, corroborando que las escaleras que estan actualmente en uso, cumplen con
las normatividades establecidas asi mismo se lograron modificaciones que mejoran la seguridad al trabajar con
dicha herramienta de trabajo.

Con base a lo anterior emitimos los siguientes criterios derivados de estos trabajos:

e Las escaleras que actualmente se encuentran en uso y presenten dafios importantes o estén deterioradas en
alguna de sus partes y que pongan en'riesgo la integridad fisica del trabajador, seran sustituidas por una
escalera nueva existente en el almacén.

e El compafiero debera solicitar de inmediato su cambio a la supervision para que se gestione en el Almacén
correspondiente de acuerdo al procedimiento que se tiene ya establecido.

Asi mismo se concreto la elaboracion del documento normativo de procedimiento Telmex, en el que se establecen

los “CRITERIOS PARA CAMBIO DE ESCALERAS PORTATILES DE EXTENSION DE. 7.5 METROS

POR DANOS EN LARGUEROS Y/O PELDANOS”, entrando en vigor-a partir del 07 de junio de 2011, y que

considera aquellas fallas o dafios que alteran la estabilidad y seguridad de la escalera y pone en riesgo la integridad

fisica de nuestros compafieros, tales como:

1) Desgaste en el engargolado de los peldafios.
2) Desgaste en los peldafios.
3)  Golpes en los peldafios.
4) Desgaste en los largueros.
5) Perforaciones en peldafos y largueros.
Se anexa documento con figuras ilustrativas, (se distribuiray pegara en lugares visibles).

e HACEMOS TAMBIEN DE SU CONOCIMIENTO:

Modificaciones que mejoran la Seguridad de la Escaleras de Extension de 7.5 metros que-utiliza el personal de
Planta Externa.

1. Base con peldafios redondos y casquillos en cada uno de ellos, los casquillos deberan de ser de polimero de baja
densidad, resistentes a los rayos ultravioletas y al ozono.

2. Mecanismo que impida la extensién mayor a su traslape de seguridad de 3ft. (90cms).
3. Redondear las soleras gufas superior e inferior.

El compromiso de suministro que se acordé a partir de la firma de la Minuta con fecha 07 de junio del 2011 sera con
las modificaciones antes mencionadas, por lo cudl se iran integrando de manera paulatina y estaran conviviendo con
las escaleras que se encuentran actualmente en uso y en Almacenes, en el entendido que esto se ira concretando
conforme se termine lo que hay en existencia.

Compafieros hacemos un exhorto al resguardo de la integridad fisica con el uso adecuado de las herramientas y
equipo de proteccion, extremando medidas preventivas al realizar labores que impliquen un riesgo de trabajo.

Fraternalmente
“Unidad, Democracia y Lucha Social”
México, D.F., a'6 de Julio 2011.
COMISION NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD
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OBJETIVO:

Establecer los Crnterios para el Cambio de Escaleras
Portatiles de Extension de 750 m. por Dafos en los
Peldafios o Largueros.

ANTECEDENTES:

Derivado del Retiro de Peldanos de los Postes de la Red
Telefonica, el Uso de la Escalera de Extension de 7.50 m.
se Incrementd de Manera Considerable. Esto ha Traido
como Consecuencia que su Vida Utll se Vea Disminuida.
El Constante Subir v Bajar la Escalera del Vehiculo,
Trasladarla al Lugar de Trabajo; e Incluso el Portarla en el
Vehiculo Ocasiona Desgaste por Friccion en  sus
Largueros y Peldafios.

Es por Todo lo Anterior que se ha Elaborado el Presente
Documento para Establecer los “CRITERIOS PARA EL
CAMBIO DE ESCALERAS PORTATILES DE
EXTENSION DE 7.50 M. POR DANOS EN LOS
LARGUEROS O PELDANOS”

TELEFONGS DF MIEOOR, EAR OF CF RN O SPGURTA L RN
CFMTTIHN BT CENTRAL DT STGURMDED & MIGIEY EENRD g maEE
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DESGASTE EN EL ENGARGOLADO DE LOS PELDANOS
El engargolado es el materal de sujecion entre peldafios y largueros de la
escalera. Este engargolado debe asegurar la solidez de umidn entre
ambos elementos.

Engarmgolado en buenas condiciones

Engargolado en malas condiciones
Cambiar escalera
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DESGASTE EN LOS PELDANOS

FAGINA 4+ de T

El desgaste de los peldanos es normal por el constante uso al subir o bajar
la extension de la escalera.

Peldanio en buenas condiciones por desgaste normal

Peldafio en malas condiciones por desgaste excesivo

Cambiar escalera
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GOLPES EN LOS PELDANOS

Los golpes en los peldafios pueden producirse de manera accidental o por
el mal uso de la escalera. De cualguier manera la escalera debe
cambiarse cuando el golpe sufrido en cualguier peldafio le impida su
funcionamiento normal al extenderse.

Golpe que no permite el buen funcionamiento de |a escalera

Cambiar escalera
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DENTFICACION: Aplicacion

DESGASTE EN LOS LARGUEROQS
El desgaste en los largueros se produce principalments por el constante
golpeteo, roce vy friccion con el porta-escaleras de los vehiculos al estar en
movimiento.

Larguero en buenas condiciones por desgaste normal

Larguero en malas condiciones por desgasie excesivo
Cambiar escalera
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PERFORACIONES EN PELDANOS Y LARGUEROS

Toda escalera que presente perforaciones en cualguier parie de algdn
peldafio o algln larguero debera ser cambiada.

Perforacion en peldafio
Cambiar escalera

Perforacion en larguero
Cambiar escalera




CMC/181/11

EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS DOCE HORAS DEL
DiA TREINTA DE AGOSTO DEL DOS MIL ONCE, SE REUNIO LA COMISION MIXTA
CENTRAL DE SEGURIDAD E HIGIENE DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
EN LAS INSTALACIONES DE LA GERENCIA DE SEGURIDAD E HIGIENE CITA EN
VELAZQUEZ DE LEON #108 CON LA FINALIDAD DE ACORDAR LAS
MODIFICACIONES QUE MEJORAN LA SEGURIDAD DE LOS CASCOS DE
PROTECCION QUE UTILIZA EL PERSONAL DE PLANTA EXTERNA.
PARTICIPARON POR UNA PARTE Y EN REPRESENTACION DE LA EMPRESA
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.. LIC. ROGELIO OLIVER FUENTES,
GERENTE DE SEGURIDAD E HIGIENE; E ING. ARTURO JOYA GONZALEZ,
SUPERVISOR DE SEGURIDAD E HIGIENE. POR OTRA PARTE Y EN
REPRESENTACION DEL SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA
MEXICANA: SR. PEDRO DE JESUS ORTiZ PAZ, SR. ALEJANDRO SALVADOR
VELAZQUEZ, SR. MIGUEL ANGEL VIDAL GUTIERREZ, SR. EBERTO GAZALI
ROSADO BRAVO, Y SR. ALONSO CASTILLO LERIN: TODOS ELLOS INTEGRANTES
DE LA COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL STRM. AL TENOR
DE LAS CONSTANCIAS Y ACUERDOS SIGUIENTES

CONSTANCIAS

1. DERIVADO DE LA REVISION PERMANENTE PARA LA MEJORA DEL EQUIPO
DE PROTECCION PERSONAL QUE UTILIZAN LOS TECNICOS DE PLANTA
EXTERNA, SE DETECTO QUE LOS CASCOS DE PROTECCION SE PUEDEN
MEJORAR EN SU SISTEMA DE SUJECION.

- 2. LA GERENCIA DE SEGURIDAD E HIGIENE PRESENTO A LA COMISION
MIXTA CENTRAL DE SEGURIDAD E HIGIENE SEIS CASCOS DE
PROTECCION CON EL SISTEMA DE SUJECION TIPO MATRACA Y
BARBIQUEJO PARA PROBAR EN CAMPO.

ACUERDOS

1. AMBAS PARTES ACUERDAN EFECTUAR UNA PRUEBA DE USO PARA
EVALUAR EL FUNCIONAMIENTO DE ESTE CASCO EN CONDICIONES
REALES DE TRABAJO POR UN PERIODO COMPRENDIDO DEL TRECE DE
DICIEMBRE DEL DOS MIL DIEZ AL VEINTIOCHO DE FEBRERO DEL DOS MIL
ONCE EN LAS SIGUIENTES LOCALIDADES

a. DOS CASCOS EN EL CENTRO DE TRABAJO MANZANARES DE LA
CIUDAD DE LEON, GTO.

b. DOS CASCOS EN EL CENTRO DE TRABAJO LIBERTAD DE LA
CIUDAD DE DALAJARA, JAL.

Z




-

c. DOS CASCOS EN EL CENTRO DE TRABAJO CHAMIZAL DE LA
CIUDAD DE MEXICO, D.F.

2. DERIVADO DE LA PRUEBA DE CAMPO, SE OBSERVO QUE EL SISTEMA DE

SUJECION TIPO MATRACA FACILITA LA OPERACION Y MEJORA LA
SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES.

AMBAS PARTES ACUERDAN QUE A PARTIR DE LA FIRMA DE LA PRESENTE
ACTA, LOS CASCOS DE PROTECCION QUE SEAN SURTIDOS A TELMEX
CONTENGAN LOS SIGUIENTES COMPONENTES:

1.

CONCHA DE POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD RESISTENTE A ALTOS
IMPACTOS Y A LA PENETRACION, ASi COMO RESISTENCIA DIELECTRICA
DE VEINTE MIL VOLTS.

SISTEMA DE SUSPENSION INTEGRADO Y AJUSTABLE.

PERILLA DE AJUSTE TIPO MATRACA FABRICADA CON TERMOPLASTICO
DE ALTA DENSIDAD RESISTENTE A ALTAS TEMPERATURAS.

CLIP DE AJUSTE PARA ACOPLAMIENTO ENTRE LA CONCHA Y EL SISTEMA
DE SUSPENSION.

TIRANTES DE SUSPENSION AJUSTABLES A LA CABEZA.

CAJA DE DESPLAZAMIENTO PARA EL SISTEMA DE AJUSTE TIPO
MATRACA FABRICADA CON TERMOPLASTICO DE ALTA DENSIDAD
RESISTENTE A ALTAS TEMPERATURAS.

AMBAS PARTES ACUERDAN TERMINAR CON LAS EXISTENCIAS DE LOS CASCOS
ACTUALES ANTES DE COMENZAR A DISTRIBUIR ENTRE LOS TRABAJADORES
LOS NUEVOS CASCOS CON SISTEMA DE SUJECION DEL TIPO MATRACA.

LA COMISION MIXTA CENTRAL DE SEGURIDAD E HIGIENE ACUERDA
CONTINUAR TRABAJANDO PARA LA MEJORA DE LOS CASCOS DE
PROTECCION.

LEIDA QUE LES FUE A LAS PARTES LA PRESENTE ACTA Y ENTERADOS DE SU
CONTENIDO, FIRMAN AL CALCE PARA SU CONSTANCIA LOS QUE EN ELLA

INTERVINIERON. W




, CMC/200/11
EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS DOCE HORAS DEL
DIA CUATRO DE ENERO DEL DOS MIL ONCE, SE REUNIO LA COMISION MIXTA
CENTRAL DE SEGURIDAD E HIGIENE DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.
EN LAS INSTALACIONES DE LA GERENCIA DE SEGURIDAD E HIGIENE CITA EN
VELAZQUEZ DE LEON #108 CON LA FINALIDAD DE ACORDAR EL CAMBIO DE
GUANTES DE PROTECCION ACTUALES QUE UTILIZA EL PERSONAL DE PLANTA
EXTERNA POR LOS GUANTES AMBIDIESTROS. PARTICIPARON POR UNA
PARTE Y EN REPRESENTACION DE LA EMPRESA TELEFONOS DE MEXICO,
S.A.B. DE C.V.: LIC. ROGELIO OLIVER FUENTES, GERENTE DE SEGURIDAD E
HIGIENE; E ING. ARTURO JOYA GONZALEZ, SUPERVISOR DE SEGURIDAD E
HIGIENE. POR OTRA PARTE Y EN REPRESENTACION DEL SINDICATO DE
TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA ME)SICANA: SR. PEDRO DE JES]JS ORTIZ PAZ,
SR. ,ALEJANDRO SALVADOR VELAZQUEZ, SR. MIGUEL ANGEL VIDAL
GUTIERREZ, SR. EBERTO GAZALI ROSADO BRAVO, Y SR. ALONSO CASTILLO
LERIN; TODOS ELLOS INTEGRANTES DE LA COMISION NACIONAL DE
SEGURIDAD E HIGIENE DEL STRM. AL TENOR DE LAS CONSTANCIAS Y
ACUERDOS SIGUIENTES

CONSTANCIAS
DERIVADO DE LA REVISION PERMANENTE PARA LA MEJORA DEL EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL QUE UTILIZAN LOS TECNICOS DE PLANTA EXTERNA,
SE ENCONTRARON GUANTES DE PROTECCION QUE PROPORCIONAN MAYOR
SEGURIDAD Y COMODIDAD. } B
LA GERENCIA DE SEGURIDAD E HIGIENE PRESENTO A LA COMISION MIXTA
CENTRAL DE SEGURIDAD E HIGIENE ONCE PARES DE GUANTES
AMBIDIESTROS PARA PROBAR EN CAMPO.
ACUERDOS
AMBAS PARTES ACUERDAN EFECTUAR UNA PRUEBA DE USO PARA EVALUAR
EL FUNCIONAMIENTO DE ESTOS GUANTES EN CONDICIONES REALES DE
TRABAJO POR UN PERIODO COMPRENDIDO DEL VEINTE DE JULIO DEL DOS MIL
NUEVE AL VEINTE DE ENERO DEL DOS MIL DIEZ EN LAS SIGUIENTES
LOCALIDADES:

* UNPAR DE GUANTES EN LA CIUDAD DE HERMOSILLO, SON.
UN PAR DE GUANTES EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH.
UN PAR DE GUANTES EN LA CIUDAD DE MONTERREY, N.L.
UN PAR DE GUANTES EN LA CIUDAD DE VERACRUZ, VER.
UN PAR DE GUANTES EN LA CIUDAD DE PUEBLA, PUE.
UN PAR DE GUANTES EN LA CIUDAD DE MERIDA, YUC.
UN PAR DE GUANTES EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JAL.
UN PAR DE GUANTES EN LA CIUDAD DE MORELIA, MICH.
UN PAR DE GUANTES EN LA CIUDAD DE QUERETARO, QRO.
UN PAR DE GUANTES EN EL CENTRO DE TRABAJO ABASTOS DE LA
CIUDAD DE MEXICO, D.F.
« UN PAR DE GUANTES EN EL CENTRO DE TRABAJO ESTADIO DE LA

CIUDAD.DE MEXICO, D.F. . M
}ﬂ ‘




DERIVADO DE LA PRUEBA DE CAMPO, SE OBSERVO QUE LOS NUEVOS
GUANTES AMBIDIESTROS FACILITAN LA OPERACION Y MEJORAN LA
SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES.
AMBAS PARTES ACUERDAN QUE A PARTIR DE LA FIRMA DE LA PRESENTE
ACTA, LOS GUANTES DE PROTECCION QUE SEAN SURTIDOS A TELMEX
CONTENGAN LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES:

« GUANTE FABRICADO EN UNA SOLA PIEZA CON MATERIAL DE PIEL DE
GANADO VACUNO.
COLOR NATURAL GRIS MEDIO.
HILO DE ALGODON CRUDO EN EL EXTERIOR.
HILO DE POLIESTER EN EL INTERIOR.
HILO DE ARAMIDA EN EL ENTREPIQUE DEL DEDO PULGAR E INDICE.
REFUERZO EN PALMAS DE AMBOS LADOS.
CINTA ELASTICA PARA AJUSTE EN MUNECA.
TRATAMIENTO ANTIMICOTICO, BACTERICIDA Y FUNGICIDA.
UN PH MiNIMO DE 3.5.

« CONTENIDO DE CROMO MAXIMO DE 2 MG/KG.
PARA EL SURTIDO DE LOS GUANTES AMBAS PARTES ACUERDAN:

« TERMINAR CON LAS EXISTENCIAS DE LOS GUANTES ACTUALES ANTES
DE COMENZAR A DISTRIBUIR ENTRE LOS TRABAJADORES LOS NUEVOS
GUANTES.

e UNA VEZ QUE SE HAYAN TERMINADO LAS EXISTENCIAS DE LOS
GUANTES ACTUALES, DE MANERA INICIAL SURTIR DOS GUANTES
AMBIDIESTROS A LOS TECNICOS DE PLANTA EXTERNA.

« POSTERIORMENTE SURTIR UN SOLO GUANTE AMBIDIESTRO CUANDO EL
DESGASTE SE HAYA PRESENTADO EN UN SOLO GUANTE, O DOS
GUANTES AMBIDIESTROS S| EL DESGASTE SE PRESENTO EN AMBOS
LADOS DE LOS DOS GUANTES.

 SIN IMPORTAR EL DESGASTE, SERA CAMBIADO CUALQUIER GUANTE
QUE PRESENTE PERFORACIONES POR PENETRACION, ABRASION,
CORTE, RUPTURA O DESCOSIMIENTO EN CUALQUIERA DE SUS PARTES.

LA COMISION MIXTA CENTRAL DE SEGURIDAD E HIGIENE ACUERDA
CONTINUAR TRABAJANDO PARA LA MEJORA DE LOS GUANTES DE
PROTECCION.

LEIDA QUE LES FUE A LAS PARTES LA PRESENTE ACTA Y ENTERADOS DE SU
CONTENIDO, FIRMAN AL CALCE PARA SU CONSTANCIA LOS QUE EN ELLA
INTERVINIERON.




) CMC/182/11
EN LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, SIENDO LAS DOCE HORAS DEL DIA
TREINTA DE AGOSTO DEL DOS MIL ONCE, SE REUNIO LA COMISION MIXTA
CENTRAL DE SEGURIDAD E HIGIENE DE TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. EN
LAS INSTALACIONES DE LA GERENCIA DE SEGURIDAD E HIGIENE CITA EN
VELAZQUEZ DE LEON #108 CON LA FINALIDAD DE ACORDAR LAS MODIFICACIONES
DE LOS CAPUCHONES QUE MEJORAN LA SEGURIDAD DE LOS TECNICOS m
PLANTA EXTERNA QUE TRABAJAN EN LAS TERMINALES DE BANDA ANCHA\ :
PARTICIPARON POR UNA PARTE Y EN REPRESENTACION DE LA EMPRES
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.: LIC. ROGELIO OLIVER FUENTES, GERENTE
DE SEGURIDAD E HIGIENE; E ING. ARTURO JOYA GONZALEZ, SUPERVISOR DE
SEGURIDAD E HIGIENE. POR OTRA PARTE Y EN REPRESENTACION DEL SINDICATO
DE TELEFONISTAS DE LA REPUBLICA MEXICANA: SR. PEDRO DE JESUS ORTIZ PAZ,
SR. ALEJANDRO SALVADOR VELAZQUEZ, SR. MIGUEL ANGEL VIDAL GUTIERREZ, SR.
EBERTO GAZALI ROSADO BRAVO, Y SR. ALONSO CASTILLO LERIN; TODOS ELLOS
INTEGRANTES DE LA COMISION NACIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE DEL STRM.
AL TENOR DE LAS CONSTANCIAS Y ACUERDOS SIGUIENTES
- CONSTANCIAS
DERIVADO DE LA REVISION PERMANENTE PARA LA MEJORA DEL EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL, SE DETECTO QUE LOS CAPUCHONES UTILIZADOS EN LAS
TERMINALES DE BANDA ANCHA SE PUEDEN MEJORAR PARA PROPORCIONAR
MAYOR SEGURIDAD A LOS TRABAJADORES DE PLANTA EXTERNA. .
LA GERENCIA DE SEGURIDAD E HIGIENE PRESENTO A LA COMISION MIXTA
CENTRAL DE SEGURIDAD E HIGIENE CAPUCHONES DEL TIPO TAPE Y CINTA DE
AISLAR LIQUIDA DEL TIPO NICOTAPE 40 PARA PROBAR EN CAMPO.
. AMBAS PARTES ACORDARON PROBAR EN CAMPO ESTOS CAPUCHONES Y CINTA
i DE AISLAR LIQUIDA EN LAS SIGUIENTES LOCALIDADES:
« UN CENTRO DE TRABAJO DE LA CD. DE GUADALAJARA, JAL.
UN CENTRO DE TRABAJO DE LA CIUDAD DE MONTERREY, N.L.
UN CENTRO DE TRABAJO DE LA CIUDAD DE HERMOSILLO, SON.
UN CENTRO DE TRABAJO DE LA CIUDAD DE COATZACOALCOS, VER.
UN CENTRO DE TRABAJO DE LA CIUDAD DE MERIDA, YUC.
CENTRO DE TRABAJO ESTADIO DE LA CIUDAD DE MEXICO, D.F.
» CENTRO DE TRABAJO MIXHUCA DE LA CIUDAD DE MEXICO, D.F.
LA PRUEBA DE CAMPO TENDRA UNA DURACION A PARTIR DEL 01 DE DICIEMBRE
DEL 2010 AL 31 DE MAYO DEL 2011.

ACUERDOS

DERIVADO DE LA PRUEBA DE CAMPO, AMBAS PARTES ACUERDAN QUE A PARTIR

DE LA FIRMA DE LA PRESENTE ACTA, LOS CAPUCHONES QUE SEAN SURTIDOS A

TELMEX CONTENGAN LAS SIGUIENTES MEJORAS:

APARIENCIA

o CAPUCHON BRILLANTE COLOR ROJO, FLEXIBLE, SUAVE AL TACTO, CON UN
CORTE LATERAL EN LA MANGA QUE TERMINA EN OJO DE PALOMA PARA
EVITAR EL DESGARRE Y ASEGURAR SU USO CONTINUO SIN DETRIMENTO DE
SUS PROPIEDADES FLEXIBLES Y CON CUELLO INTERNO PARA ASEGURAR EL

AGARREY SUJEC!O; A LAS CABEZAS DE LOS BORNES.




DIMENSIONES

e & & & Qe ¢ & s s 0

LONGITUD TOTAL DEL CAPUCHON: 0.7 PULGADAS + 0.1 PULGADAS.
PARTE CILINDRICA: 0.5 PULGADAS.

DIAMETRO EXTERIOR: 0.35 PULGADAS.

ESPESOR DE PARED: 0.040 PULGADAS.

DIAMETRO DE CUELLO INTERNO: 0.16 PULGADAS.

ESPESOR: 0.060 PULGADAS.

ROPIEDADES FiSICAS

CAPACIDAD DIELECTRICA: 8,000 VOLTS POR 0.040 PULGADAS DE ESPESOR.
RESISTENTE AL AGUA, HUMEDAD Y AMBIENTES CORROSIVOS.
TEMPERATURAS DE TRABAJO: -20°C A 90°C.

RESISTENTE A LA ABRASION.

LIBRES DE GEL EN SU INTERIOR.

ADICIONAL A LOS CAPUCHONES, SE PROPORCIONARA A LOS TRABAJADORES
CINTA DE AISLAR LIQUIDA CON LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES  ------n-snsmemecea-
PRESENTACION

ENVASE METALICO CON TAPA-ROSCA METALICA, APLICADOR DE PINCEL Y
CONTENIDO DE 75 GRAMOS NETOS.

APARIENCIA

LiIQUIDO VISCOSO COLOR ROJO.

PROPIEDADES FiSICAS

. o o o

ALTA RESISTENCIA A RAYOS UV.
RESISTENCIA DIELECTRICA: 70 VOLTS POR MILESIMA DE PULGADA.

A PRUEBA DE AGUA, HUMEDAD Y DE AMBIENTES CORROSIVOS.

UNA VEZ CURADO NO ALTERA SUS PROPIEDADES A 150°C.

SECA EN 5 MINUTOS AL TACTO Y CURA PERFECTAMENTE EN 2 HORAS.
ANTIFLAMA E IGNIFUGO DESPUES DE 2 HORAS DE APLICACION.

PROPIEDADES QUIMICAS

DE ALTA RESISTENCIA A RAYOS UV.
RESISTENTE A CASI TODOS LOS SOLVENTES.
SE CONFORMA PERFECTAMENTE A LOS METALES LOGRANDO ADHERENCIA.

LA COMISION MIXTA CENTRAL DE SEGURIDAD E HIGIENE ACUERDA CONTINUAR
TRABAJANDO PARA MEJORAR LA SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES DE PLANTA
EXTERNA QUE TRABAJEN EN LAS TERMINALES DE BANDA ANCHA.

LEIDA QUE LES FUE A LAS PARTES LA PRESENTE ACTA Y ENTERADOS DE SU
CONTENIDO, FIRMAN AL CALCE PARA SU CONSTANCIA LOS QUE EN ELLA
INTERVINIERON.
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PROGRAMA DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO DE BRIGADAS DE EMERGENCIA,
EN PREVENCION, COMBATE DE INCENDIOS Y P. AUXILIOS
AREA METROPOLITANA, CENTRO Y SUR
PERIODO 2011

INSTALACION | DIRECCION | STATUS | FECHA |
Grupo de Apoyo Telmex Sur Modulos 1
Seguridad Patrimonial Soporte Op mixtos
Junio 10
Cto. Operativo San Antonio Sur Maodulos 3
Cto. Operativo Azores Sur mixtos
Cto. Operativo Naucalpan Sur
Archivo General y Lago Onega Soporte Op. Junio 17
Edificio Picacho Soporte Op Modulos 2
Consorcio Red Uno * Norte mixtos
Universidad-- cuicuilco Norte )
Centro Lada Junio 24
Mantenimiento CTBR Soporte Op Modulos 4
Seguridad Patrimonial mixtos
Seguridad Industrial
Gr.upo de Apoyo a Telmex Julio 1
(Cita en Parque Via 190)
Brigadas Multifuncionales Parque Via Sop Modulos 5
mixtos
Julio 8
* REPROGRAMADO
Centro Telefénico Puebla Metropolitana Maodulos 6
Conjunto Veronica Soporte Op. mixtos Septiembre 2
Cto. Operativo Colinas Norte Maodulos 7
Almacen Viveros Soporte Op. mixtos _
Cto. Telefénico San Juan Sur Septiembre 9
Voluntarios Bienestar Social (Cita PV) Soporte Op Modulos 8
Casa Telmex C. Historico mixtos

(Cita Uruguay 50) Septiembre 23




Ctls. Borda y Mirador Sur Maodulos 9
(Cuernavaca. Morelos) mixtos
Grupo Apoyo Telmex Soporte Op
Edific.ios Centro Historico Septiembre 30
(Cita Uruguay 50)
Cto. Operativo y Cat Mixhuca Norte Maodulos 10
Brigadas Multifuncionales Parque Via Soporte Op mixtos
Octubre 7
Seguridad Patrimonial Soporte Op Maodulos 11
Mantenimiento CTBR mixtos
Fycsa
Octubre 14
Cto. Operativo Legaria Sur Maodulos 12
Cto. Operativo Chairel Sur mixtos
Ctl. Morales Sur
Cto. de Facturacion Soporte Op
Centro Lada Soporte Op Octubre 21
Cto. Operadoras y Guarderia Norte Maodulos 13
Rojo Gomez mixtos
Cto. Operativo Abastos Norte
Central Estrella y Ceico Ermita Norte
Conjunto Veronica Soporte Op
Octubre 28
Cto. Operativo Tacubaya Sur Maodulos 14
Cto. Operativo Mixcoac Sur mixtos
Cto. Operativo Tezozomoc Norte .
Ctl. Nextengo y Almacen La Perla Soporte Op. Noviembre 4
Cats. Valle, Mixcoac Soporte Op Maddulos 15
y Universidad Sur mixtos
Noviembre 11
Cto. Operativo Cafetales Sur Maodulos 16
Cat. Coapa Sur mixtos
Ctos. Chalco/Reyes/Texcoco Norte _
Cto. Operativo Zaragoza Norte Noviembre 18
Brigadas Multifuncionales Soporte Op Maodulos 17
Conjunto Parque Via mixtos
Noviembre 25
Central Madrid Soporte Op. Maodulos 18
Conjunto Parque Via Soporte Op mixtos

Diciembre 2




Mantenimiento CTBR Soporte Op Modulos 19
Seguridad Patrimonial mixtos N
Grupo de Apoyo Telmex Diciembre 9
Centro Telefénico San Juan Sur Maodulos 20
Cto. Operativo Pino Sur mixtos N
Centro Operativo Vallejo Sur Diciembre 16
Ctro. Op. y Guarderia Lindavista Sur Moédulos 21
Ctos. Op. Ticoman, Ceico Peralvillo Sur mixtos
Malinche, Valle Gomez Norte o
Cto. Operativo Estadio Sur biciembre 20
Ctro. Operativo Tepepan Sur Mddulos 22
Ctro. Operativo Angeles Sur mixtos
Ceico Tlalnepantla Norte Enero 27
Edificio Picacho Soporte Op Maodulos 23
Consorcio Red Uno Sur mixtos
Febrero 3
Ctro. Op. Morelos Norte Médulos 24
Ctro. Op. Atzacoalco mixtos
Ctro. Op. Chamizal
Ctro. Op. Aragén Febrero 10
Cuautitlan Izcalli Norte Modulos 25
Toluca Edo Mex mixtos Febrero 17
Edificio Picacho Sur Modulos 26
Consorcio Red Uno Soporte Op mixtos Febrero 24
Centro Lada
Fundacién Telmex Soporte Op Maodulos 27
Grupo de Apoyo Telmex mixtos
Centro de Tecnologia y 5
(Cita Uruguay 53) arzo
Ctos. Operativos Culhuacan y Norte
Tlahuac Norte
Cat”s Culhuacan y Tlahuac
Cto. Operativo San Antonio Sur Maodulos 28
Cto. Operativo Azores Sur mixtos
Cto. Operativo Naucalpan Sur
Archivo General y Lago Onega Soporte Op. Marzo 9
Mantenimiento CTBR Soporte Op Modulos 29
Seguridad Patrimonial mixtos
Seguridad Indsutrial
Grupo de Apoyo a Telmex Marzo 16

(Cita en Parque Via 190)




Brigadas Multifuncionales Parque Via Sop Maodulos 30
mixtos
Marzo 23
Centro Telef6nico Puebla Metropolitana Maodulos 31
Conjunto Veronica Soporte Op. mixtos Marzo 30
Cto. Operativo Colinas Norte Maodulos 32
Almacen Viveros Soporte Op. mixtos _
Cto. Telefénico San Juan Sur Abril 20
Voluntarios Bienestar Social (Cita PV) Soporte Op Modulos 33
Casa Telmex C. Historico mixtos _
(Cita Uruguay 50) Abril 27
Ctls. Borda y Mirador Sur Maddulos 34
(Cuernavaca. Morelos) mixtos
Grupo Apoyo Telmex Soporte Op
Edific.ios Centro Historico Mayo 4
(Cita Uruguay 50)
Cto. Operativo y Cat Mixhuca Norte Maodulos 35
Brigadas Multifuncionales Parque Via Soporte Op mixtos
Mayo 11
Seguridad Patrimonial Soporte Op Maodulos 36
Mantenimiento CTBR mixtos
Fycsa
Mayo 18
Cto. Operativo Legaria Sur Maodulos 37
Cto. Operativo Chairel Sur mixtos
Ctl. Morales Sur
Cto. de Facturacion Soporte Op
Centro Lada Soporte Op Mayo 25
Cto. Operadoras y Guarderia Norte Maodulos 38
Rojo Gomez mixtos
Cto. Operativo Abastos Norte
Central Estrella y Ceico Ermita Norte
Conjunto Veronica Soporte Op

Junio 1
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