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DEFUNCIONES POR ACCIDENTES

INCAPACIDADES PARCIALES PERMANENTES (IPP) Y DEFUNCIONES POR 
GRUPO DE ESPECIALIDAD

4.166 5017 6 DEFUNCIONES 

PROME
DIO 

2010 20092008200720062005 AÑO 

6 111430     TOTAL 
0 00NO SINDICALIZADO 
0 00TRÁFICO 
0 1141COMERCIAL/ADMINISTRATI

0 904CONMUTACIÓN/TRANSMISI

6 91025PLANTA EXTERIOR 

DEFUNCION
ES

IPP EN %NÚMERO DE IPPGRUPO DE ESPECIALIDAD 



 
 
 

COORDINACION CON LOS SERVICIOS MEDICOS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

              

                   

          SERVICIO MÉDICO        

          ACCIONES PREVENTIVAS   

          SERVICIO MEDICO NACIONAL        

    CASOS ATENDIDOS 2009   CASOS ATENDIDOS 2010 

      CAMPAÑAS OTRAS *      CAMPAÑAS OTRAS *   

   EXAMENES  CASOS ACCIONES TOTAL EXAMENES  CASOS ACCIONES TOTAL 

DIVISIÓN PERIÓDICOS ATENDIDOS PREVENTIVAS PREVENTIVAS PERIÓDICOS ATENDIDOS PREVENTIVAS PREVENTIVAS 

METRO 1932 19512 7257 28701  2958  19348  8977  31283 

SUR  2091 3237 2392 7720 2079 5429 4573  12081

CENTRO  1182 5890 3855 10927  1869  4556  2809  9234 

NORTE 505 1322 220 2047  642  814  1314  2770 

NOROESTE 330  324  1156  1810 249 802 459  1510

COORDINACION 477  16252  3074  19803  477 15094 2082  17653 

TOTALES 6517  46537  17954  71008  8274 46043 20214  74531 

                      

   * UNIVERSO CUBIERTO POR PLÁTICAS, CURSOS, CONSTANCIAS, EXÁMENES DE INGRESO,ENCUESTAS Y  BOTIQUINES 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 

 

SINDICATO DE TELEFONISTAS DE LA REPÚBLICA MEXICANA 
SINDICATO DE INDUSTRIA 

REGISTRO 2493 
MÉXICO, D. F. 

CIRCULAR INFORMATIVA 
 

A TODOS LOS COMPAÑEROS DEL STRM QUE REALIZAN LABORES  EN  PLANTA EXTERNA: 
 

Las escaleras son herramientas imprescindibles en las labores que se realizan en la Planta Externa, por ello les informamos 
que la Comisión Nacional de Higiene y Seguridad  asistió a la fabrica Escalumex para presenciar las pruebas de carga y 
resistencia a las cuales deben someterse, corroborando que las escaleras que están actualmente en uso, cumplen con 
las normatividades establecidas así mismo se lograron modificaciones que mejoran la seguridad al trabajar con 
dicha herramienta de trabajo.  
 
Con base a lo anterior emitimos los siguientes criterios  derivados de estos trabajos: 
 

 Las escaleras que actualmente se encuentran en uso y presenten daños importantes o estén deterioradas en 
alguna de sus partes y que pongan en riesgo la integridad física del trabajador, serán sustituidas por una 
escalera nueva existente en el almacén.  

 
 El compañero deberá solicitar de inmediato su cambio a la supervisión para que se gestione  en el Almacén 

correspondiente de acuerdo al procedimiento que se tiene ya establecido. 
Así mismo se concretó la elaboración  del documento normativo de procedimiento Telmex, en el que se establecen 
los “CRITERIOS PARA CAMBIO DE ESCALERAS PORTÁTILES DE EXTENSIÓN DE 7.5 METROS 
POR DAÑOS EN LARGUEROS Y/O PELDAÑOS”, entrando en vigor a partir del 07 de junio de 2011, y que 
considera aquellas fallas o daños que alteran la estabilidad y seguridad de la escalera y pone en riesgo la integridad 
física de nuestros compañeros, tales como: 

 
1) Desgaste en el engargolado de los peldaños. 
2) Desgaste en los peldaños. 
3) Golpes en los peldaños. 
4) Desgaste en los largueros. 
5) Perforaciones en peldaños y largueros. 

Se anexa documento con figuras ilustrativas, (se distribuirá y  pegará en lugares visibles). 
 

 HACEMOS TAMBIÉN DE SU CONOCIMIENTO: 
 
Modificaciones que mejoran la Seguridad de la Escaleras de Extensión de 7.5 metros que utiliza el personal de 
Planta Externa. 
 

1. Base con peldaños redondos y casquillos en cada uno de ellos, los casquillos deberán de ser de polímero de baja 
densidad, resistentes a los rayos ultravioletas y al ozono. 

 
2. Mecanismo que impida la extensión mayor a su traslape de seguridad de 3ft. (90cms). 

 
3. Redondear las soleras guías superior e inferior. 

 
El compromiso de suministro que se acordó  a partir de la firma de la Minuta con fecha 07 de junio del 2011 será con 
las modificaciones antes mencionadas, por lo cuál se irán integrando de manera paulatina y estarán conviviendo con 
las escaleras que se encuentran actualmente en uso y en  Almacenes, en el entendido que esto se ira concretando 
conforme se termine  lo que hay en existencia. 

 
Compañeros hacemos un exhorto al resguardo de la integridad física con el uso adecuado de las herramientas y 
equipo de protección, extremando medidas preventivas al realizar labores que impliquen un riesgo de trabajo. 

 
Fraternalmente 

“Unidad, Democracia y Lucha Social” 
México, D.F., a 6 de Julio 2011. 

COMISION NACIONAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD  
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 



 
 



 
PROGRAMA DE CAPACITACIÓN Y 

ADIESTRAMIENTO DE BRIGADAS DE EMERGENCIA, 
EN PREVENCIÓN, COMBATE DE INCENDIOS Y P. AUXILIOS 

ÁREA METROPOLITANA, CENTRO Y SUR  
PERIODO 2011 

 
INSTALACIÓN DIRECCIÓN STATUS FECHA 

 
Grupo de Apoyo Telmex 
Seguridad Patrimonial 

Sur 
Soporte Op 

Módulos  
mixtos 

1

Junio 10
 

Cto. Operativo San Antonio 
Cto. Operativo Azores 

Cto. Operativo Naucalpan 
Archivo General y Lago Onega 

Sur 
Sur 
Sur 

Soporte Op. 

Módulos 
mixtos 

3

Junio 17
 

Edificio Picacho 
Consorcio Red Uno * 

Universidad-- cuicuilco 
Centro Lada 

Soporte Op 
Norte 
Norte 

Módulos 
mixtos 

2

Junio 24

 
Mantenimiento CTBR 

Seguridad  Patrimonial 
Seguridad Industrial 

Grupo de Apoyo a Telmex 
(Cita en Parque Vía 190) 

Soporte Op Módulos 
mixtos 

4

 
Julio 1

                
Brigadas Multifuncionales Parque Vía Sop Módulos 

mixtos 
5

 
Julio 8

* REPROGRAMADO 
 

Centro Telefónico Puebla 
Conjunto Verónica 

Metropolitana 
Soporte Op.

Módulos 
mixtos

6
Septiembre 2

 
Cto. Operativo Colinas 

Almacen Viveros 
Cto. Telefónico San Juan 

Norte 
Soporte Op. 

Sur

Módulos 
mixtos 

7

Septiembre 9

 
 
 
 
Voluntarios Bienestar Social (Cita PV)

Casa Telmex C. Historico 
(Cita Uruguay 50) 

Soporte Op 
 

     Módulos  
mixtos 

 8

Septiembre 23

 



Ctls. Borda y Mirador  
(Cuernavaca. Morelos) 

Grupo Apoyo Telmex 
Edificios Centro Histórico 

(Cita Uruguay 50) 

Sur 
 

Soporte Op 
 

Módulos 
mixtos 

9

Septiembre 30

 
Cto. Operativo y Cat Mixhuca 

Brigadas Multifuncionales Parque Via 
Norte 

Soporte Op 
Módulos 
mixtos 

10

Octubre 7
 

Seguridad   Patrimonial  
Mantenimiento CTBR  

Fycsa 

Soporte Op 
 

Módulos 
mixtos 

11

 
Octubre 14

 
Cto. Operativo Legaría 
Cto. Operativo Chairel 

Ctl. Morales 
 Cto. de Facturación 

Centro Lada 

Sur 
Sur 
Sur 

Soporte Op 
Soporte Op 

Módulos 
mixtos 

12

Octubre 21
 

Cto. Operadoras y Guardería 
Rojo Gómez 

Cto. Operativo Abastos 
Central Estrella y Ceico Ermita 

Conjunto Verónica 

Norte 
 

Norte 
Norte 

Soporte Op 

Módulos 
mixtos 

13

Octubre 28
 

Cto. Operativo Tacubaya 
Cto. Operativo Mixcoac 

Cto. Operativo Tezozomoc 
Ctl. Nextengo y Almacen La Perla 

Sur 
Sur 

Norte 
Soporte Op. 

Módulos 
mixtos 

14

Noviembre 4

            
Cats. Valle, Mixcoac 

 y Universidad 
Soporte Op 

Sur 
Módulos 
mixtos 

15

Noviembre 11
 
 
 

Cto. Operativo Cafetales 
Cat. Coapa 

Ctos. Chalco/Reyes/Texcoco 
Cto. Operativo Zaragoza 

Sur 
Sur 

Norte 
Norte 

Módulos 
mixtos 

16

Noviembre 18

 
Brigadas Multifuncionales 

Conjunto Parque Vía 
Soporte Op 

 
Módulos 
mixtos 

17

Noviembre 25
 

Central Madrid 
Conjunto Parque Vía 

 

Soporte Op. 
Soporte Op 

 

Módulos 
mixtos 

18

Diciembre 2

 



 
Mantenimiento CTBR 
Seguridad Patrimonial 

Grupo de Apoyo Telmex 

Soporte Op Módulos 
mixtos 

19

Diciembre 9

 
Centro Telefónico San Juan 

Cto. Operativo Pino 
Centro Operativo Vallejo 

Sur 
Sur 
Sur 

Módulos 
mixtos 

20

Diciembre 16

 
Ctro. Op. y Guardería Lindavista 

Ctos. Op. Ticoman, Ceico Peralvillo 
Malinche, Valle Gómez 
Cto. Operativo Estadio 

Sur 
Sur 

Norte 
Sur

Módulos 
mixtos 

21

Diciembre 20

 
Ctro. Operativo Tepepan 
Ctro. Operativo Ángeles 

Ceico Tlalnepantla 

Sur 
Sur 

Norte 

Módulos 
mixtos 

22

Enero 27

 
Edificio Picacho 

Consorcio Red Uno 
Soporte Op 

Sur 
Módulos 
mixtos 

23

Febrero 3
 

Ctro. Op. Morelos 
Ctro. Op. Atzacoalco 
Ctro. Op. Chamizal 
Ctro. Op. Aragón 

Norte Módulos 
mixtos 

24

Febrero 10

 
Cuautitlan Izcalli 
Toluca Edo Mex 

Norte Módulos 
mixtos 

25
Febrero 17

 
Edificio Picacho 

Consorcio Red Uno 
Centro Lada 

Sur 
Soporte Op 

Módulos  
mixtos 

26
Febrero 24

 
Fundación Telmex  

Grupo de Apoyo Telmex 
Centro de Tecnología 
(Cita Uruguay 53) 

Ctos. Operativos Culhuacán y 
Tlahuac 

Cat´s Culhuacán y Tlahuac 

Soporte Op 
 
 
 

Norte 
Norte 

Módulos 
mixtos 

27

Marzo 2

 
Cto. Operativo San Antonio 

Cto. Operativo Azores 
Cto. Operativo Naucalpan 

Archivo General y Lago Onega 

Sur 
Sur 
Sur 

Soporte Op. 

Módulos 
mixtos 

28

Marzo 9
 

Mantenimiento CTBR 
Seguridad  Patrimonial 
Seguridad Indsutrial 

Grupo de Apoyo a Telmex 
(Cita en Parque Vía 190) 

Soporte Op Módulos 
mixtos 

29

 
Marzo 16



   
              
Brigadas Multifuncionales Parque Via Sop Módulos 

mixtos 
30

 
Marzo 23

 
Centro Telefónico Puebla 

Conjunto Verónica 
Metropolitana 
Soporte Op. 

Módulos 
mixtos 

31
Marzo 30

 
Cto. Operativo Colinas 

Almacen Viveros 
Cto. Telefónico San Juan 

Norte 
Soporte Op. 

Sur 

Módulos 
mixtos 

32

Abril 20

Voluntarios Bienestar Social (Cita PV)
Casa Telmex C. Historico 

(Cita Uruguay 50) 

Soporte Op 
 

     Módulos  
mixtos 

 33

Abril 27

 
Ctls. Borda y Mirador  

(Cuernavaca. Morelos) 
Grupo Apoyo Telmex 

Edificios Centro Histórico 
(Cita Uruguay 50) 

Sur 
 

Soporte Op 
 

Módulos 
mixtos 

34

Mayo 4

 
Cto. Operativo y Cat Mixhuca 

Brigadas Multifuncionales Parque Via 
Norte 

Soporte Op 
Módulos 
mixtos 

35

Mayo 11
 

Seguridad   Patrimonial  
Mantenimiento CTBR  

Fycsa 

Soporte Op 
 

Módulos 
mixtos 

36

 
Mayo 18

 
Cto. Operativo Legaría 
Cto. Operativo Chairel 

Ctl. Morales 
 Cto. de Facturación 

Centro Lada 

Sur 
Sur 
Sur 

Soporte Op 
Soporte Op 

Módulos 
mixtos 

37

Mayo 25
 

Cto. Operadoras y Guardería 
Rojo Gómez 

Cto. Operativo Abastos 
Central Estrella y Ceico Ermita 

Conjunto Verónica 

Norte 
 

Norte 
Norte 

Soporte Op 

Módulos 
mixtos 

38

Junio 1
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