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GRUPOS DE ANALISIS

COMUNICADO DE CAPACITACION

Atencion: Grupos de Andlisis (Empresa y Sindicato) y Gerentes de Recursos Humanos

Con el fin de proporcionar la capacitacion requerida para el desempefio de las
actividades de los Grupos de Andlisis, Empresa y Sindicato acordaron establecer un
programa de capacitacién para los miembros de la Empresa y el Sindicato en los Grupos
de Andlisis, a través de la modalidad de capacitacion a distancia en el Inttelmex
Virtual.

La capacitacion estd conformada por los cursos siguientes:

1. EXCEL 12 horas
2. ESTADISTICA 12 horas
3. DISENO DE PLANES DE TRABAJO 8 horas
4 CONSULTA E INTERPRETACION DE
INFORMACION SOBRE INDICADORES
Médulo Productividad Planta Exterior 6 horas
Médulo Productividad Comercializacion 5 horas
Médulo Productividad Conmutacion-Transmision 5 horas
Médulo Productividad Trafico 4 horas

Los cursos 1, 2 y 3 serdn tomados por el personal en forma individual, y el curso
ndmero 4 de acuerdo a la especialidad que corresponda, se debe de tfomar en forma de
grupal, es decir, el Grupo de Andlisis en conjunto debe de reunirse para tomar el
curso, una vez concluido, cada participante de manera individual deberd realizar su
evaluacién. Los temas de Bases de Aplicacion del Programa e Indicadores de
Competitividad se encuentran incluidos en los mddulos de cada especialidad en el
curso 4.

La secuencia de los cursos es la arriba descrita de manera consecutiva, sin embargo el
curso 4 se recomienda sea fomado en forma paralela con el resto de los mismos.

Es de mencionar que para tomar estos cursos bajo la modalidad descrita, se
recomienda pedagdgicamente que el tiempo de permanencia del trabajador frente a la
PC sea de dos horas por sesion.



Todos los cursos estardn habilitados exclusivamente para los miembros de los Grupos
de Andlisis que no lo hayan tomado con anterioridad (personal de Confianza y
Sindicalizado) a excepcién del curso 4 que podrd tomarse de forma anual. Este control
se llevarda a cabo mediante el inventario de los grupos que fue capturado como tal
durante el periodo del Inventario y Balance de Capacitacion realizado por ustedes, por
lo que es importante revisar y validar el mismo por parte de los Grupos de Andlisis
(Empresa y Sindicato).

El acuerdo entre las partes es que los cursos se deben de fomar en tiempo compartido,
50% del tiempo dentro del horario de trabajo y 50% fuera del horario de trabajo,
pudiendo ser éste al inicio o término de la jornada y cuidando que no afecte el servicio,
por lo tanto, es conveniente que en el seno del Grupo de Andlisis se establezcan los
horarios que se utilizardn para tomar los cursos, considerando siempre el acuerdo de
tiempo compartido. Es de mencionar que se puede acordar el tiempo compartido por
curso, es decir, fomar 2 cursos dentro del horario de trabajo y 2 cursos fuera del
horario de trabajo.

Asimismo, esta capacitacion con la modalidad a distancia, también podra ser accesada
a través de Internet por el miembro del Grupo de Andlisis a través de la direccion:
http://www.inttelmex.edu.mx/aprende o en la red interna en
http://siscad5/SabaWeb, o por medio de la Intranet corporativa en los apartados de
Productividad o Capacitacion.

La infraestructura requerida para esta capacitacién desde su centro de trabajo es la
siguiente:

e Conexiénala RCDT (Red Telmex).
e Una computadora PC con las siguientes caracteristicas:
e Pentium a 266 MHZ, Memoria RAM de 64 Mb.
e Teclado, Ratén y Monitor SVGA color con resolucion de 800X600.
e Disco duro minimo de 2 GB, considerando que Windows siempre debe operar
con al menos 250 Mb libres completamente.
e Tarjeta de red Fast Ethernet 10/100 Mbps.
e Kit Multimedia (Tarjeta de sonido 16 Bits y Bocinas o Audifonos).
e Windows 98, Internet Explorer 5 o superior, Office 97, Nortdn Antivirus y
Plugins (éstos se encuentran dentro de la ayuda del curso
http://inttelmex.telmex.com/ayuda-siscad5/quia/).




En caso de no contar en forma integral con el equipamiento, el facilitador del Grupo de
Andlisis deberd tramitar de inmediato con la instancia administrativa correspondiente
su obtencion.

La mecanica para accesar al curso se detalla en el instructivo anexo, asimismo al fomar
los cursos existird el apoyo via telefénica del Inttelmex para cualquier problema de
indole técnico que pudiera presentarse.

Campus Responsable Teléfono E-mail
(442) 2145081 6

Celaya Silva Ibarra Alberto (442) 2240920 asibarra@telmex.com
Puebla Salvador Reyes Garcés (222) 2464313  srgarces@telmex.com
Guadalajara Luis Zepeda Herndndez (33) 36303153  |zepeda@telmex.com
Monterrey Jesuls Ma. Lépez Torres (81) 84 86 61 42 jltorres@telmex.com
Hermosillo Miguel Alvarado Lizarraga (6677496659 malizarr@telmex.com
Hermosillo Tvan Mufioz Palma (662) 2607505 omunoz@telmex.com
Mérida Miguel Angel Guerrero Castellanos ((999)920-2346 mguerrer@telmex.com
Chihuahua Oscar Martin Jara Olivas (614) 4330890 ojara@telmex.com
Cuernavaca Mario Alberto Ruiz Montalvo (744)4842644 maruizm@telmex.com
Parque Via José Luis Duarte Ortega (55) 55282916 capacitc@telmex.com
Centro Histérico Rita Ortiz Rosales (55) 5665 2669 rortizr@telmex.com

Finalmente, y en caso que exista alguna desviacion al respecto, ésta deberd tratarse
en principio de manera local por el Grupo de Andlisis (Empresa y sindicato) y en caso
necesario tratarlo con las instancias establecidas.

Atentamente

Comision Mixta Nacional de Capacitacion y Comision Mixta Nacional de Calidad,
Adiestramiento Productividad y Competitividad

México, D.F., octubre del 2007.
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STRM - Productividad Guia de Consulta de Calendario de Juntas y Grupos de Analisis

Introduccion

Derivado de la falta de conformacidn de Grupos de Andlisis a Nivel Nacional, la Comisién Nacional
de Productividad ha desarrollado esta guia rapida, para que los integrantes del CEN, Comisionados,
Comités Locales, puedan identificar si los grupos de andlisis de sus localidades o secciones que
coordinan estan conformados.

Esto con la finalidad de tener un seguimiento a la conformacién de los mismos, asi como verificar
que se programa el calendario de reuniones anual y se lleven a cabo en tiempo y forma.

Objetivo
Facilitar a los integrantes del CEN y Comisionados verificar la conformacién de los Grupos de
Andlisis, asi como el seguimiento a las reuniones mensuales.

Esto facilitard tener conocimiento de la problematica local de los indicadores de productividad,
facilitara los reclamos a los ajustes solicitados por los coordinadores y secciones foraneas y matriz,
asi como fortaleza a los seguimientos de acuerdos y estrategias emprendidos por los grupos de
analisis.
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Procedimiento
1. Ingresar ala INTRANET con nimero de expediente y contraseia.

Guia de Consulta de Calendario de Juntas y Grupos de Anélisis

&]intronet TELMEX® - Microsoft Internet Explorer
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Figura 1. Acceso a INTRANET TELMEX

2. Hacer click en el apartado de Recursos Humanos.
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Figura 2. Menu Principal de INTRANET TELMEX

3. En la seccién de Recursos Humanos, aparece el apartado de PRODUCTIVIDAD. Dar clic en
GRUPOS DE ANALISIS.
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Figura 3. Contenido del apartado de Recursos Humanos en INTRANET TELMEX. Grupo de Andlisis

4. Enlaseccién de Grupos de Analisis, tiene el siguiente contenido: (figura 4)
a. Normatividad: Contiene el Anexo de Grupos de Andlisis acordado en el libro azul.

b. Calendario de Juntas: Se pueden consultar el calendario de Juntas de Grupos de
Andlisis, por Division, Area y Especialidad.

c. Registro de Asuntos (minutas y estrategias): Se capturan las minutas mensuales, y
estrategias por indicador propuestas en las reuniones de grupos de analisis. Para poder
capturar la minuta, la reunion debe estar programada.

d. Inventario de Grupos de Analisis: Aqui se podra consultar los grupos de analisis
conformados por Divisién, Area y especialidad.
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Figura 4. Contenido de la seccién de Grupos de Analisis

5. En la seccion de Control de Calendario de Juntas, estad contenida la opcion de consulta de
calendario de reuniones. La opcidn de control de calendario de reuniones, es de uso exclusivo
de los grupos de Andlisis. Aqui es donde deben capturar su calendario anual, para garantizar la
realizacion de las reuniones.
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... = Calidad y Productividad > Grupos de Analisis > Calendario de juntas

Calendario de juntas

Infarmacidn general sobre nuestra Empresa, cdmo estamos organizados, cuales son los elementos de la
cultura Telmesx, asi como los proyectos presentes v futuros sefialados por nuestro Director General.

Selecciona el tema que deseas consultar,

No.
1. = Control de calendario de reuniones

2. = Consulta de calendario de reuniones
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Figura 5. Contenido de la Seccién de Calendario de Juntas
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Guia de Consulta de Calendario de Juntas y Grupos de Analisis

6. En la figura 6 se ejemplifica como seleccionar el Area Tronco, Division y Area productiva a
consultar. En la figura 7 da el reporte del calendario de juntas capturado y si ha sido celebrada
dicha reunion.

€] Seleccion de filtros - Microsoft Internet Explorer
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Calendarios

En este apartado podrds consultar los calendarios de juntas de grupos de andlisis por cada
especialidad y drea.

Instrucciones: Selecciona Unha Opcion:

Area tronco CENTRALES DE MANTENIMIENTO| |
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Figura 6. Menu de Busqueda para la consulta de Calendario de Reuniones

€]SID - Productividad Consulta de Calendarios - Microsoft Internet Explorer
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calendarios

Aqui puede consultar el programa de juntas, fechas celebradas y capturadas. del drea

Reporte de juntag programadas
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BB Centro de
CEMTRO |CEMTRO|CAR CEMTRO rmantenimiento Sfef2008 |3/7/z008| 7 e 2008 44942008 | 2/10/2008 |&/11/2008|4/12/2002
Celebrada 17/6/2008 1z/9/2008|31/10/2008
Capturada 17/6/2008 1z/9/2008 31102008 =
b Centro de
CEMTRO |CEMTRO|CAR OCCIDENTE P 20/6/2008
rnantenirmiento
Celebrada 20/e/2008
Capturada 20/e 2008
oD
CENTRO |CEMTRO|CAS CENTRO Eeniye ¢
rnantenirmiento
Celebrada
Capturada
PD Centro de
CEMTRO |CEMTRO|CAS OCCIDENTE P
rnantenimiento
Celebrada
Capturada ™
<] 11l 2]
&] Listo ® Internet

Figura 7. Reporte de Juntas Programadas y Celebradas
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CONSULTA DEL REGISTRO DE MINUTAS

Las minutas que son capturadas por los grupos de analisis pueden ser consultadas en este
apartado de la INTRANET TELMEX, contenido en: Recursos Humanos -> Calidad y Productividad ->
Grupos de Andlisis -> Registro de minutas y estrategias.

De esta forma se podrdn revisar si los Grupos de Analisis han podido capturar sus minutas, de no
ser asi, se pueden emprender acciones para corregir posibles desviaciones en el proceso de
captura y realizacién de las reuniones mensuales.

Esto facilita el seguimiento a las estrategias, problematica, desviaciones, resultados y a los
acuerdos que se tomen en los grupos de analisis.

Una vez ingresado a la INTRANET es necesario desplazarse a la secciéon de Grupos de Andlisis.

1. Dar Click en Consulta de Minutas y Estrategias, de acuerdo a la figura 8.
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Registro de asuntos {(mimutas y estrategias)

Informacidn general sobre nuestra Empresa, cimo estamos organizados, cuales son los elementos de la
cultura Telmes, asi como los proyectos presentes y futuros sefialados por nuestro Director General.

Selecciona el tema gue deseas consultar,

No.

1. = Captura de minutas v estratedias
2. = Consulta de minutas v estratenias
3. = Consulta porindicadar

&) Listo ® Internet

Figura 8. Seccion de Registro de Asuntos (minutas y estrategias)

2. Se abrira la pantalla que se muestra en la figura 9. En esta pantalla hay que capturar la Divisidn,
Area, Area Tronco y el periodo de tiempo que se desea consultar.
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Aqui podrd realizar la consulta sobre juntas va realizadas del las entidades permitidas.
Instrucciones: Una vez, seleccionado sus filtros, podréd hacer click en el botédn de aceptar , para ver sus juntas, Por favor
haga click en la junta que desea consulta, las que

tienen un reloj adn no se han efectuado.

Divisién  [Todas [v] Area[Todas [~]
Area tronco | CENTRALES DE MANTEMIMIENTO |
=

Mes Inicio  [Enero [v]}=*  [orciemere [v| Afio[zo0z [+]
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Figura 9. Pantalla de Consulta de Minutas por Divisién / Area / Area Tronco

3. Una vez seleccionados los criterios de busqueda, se emitird el reporte que se muestra en la
figura 10. Para consultar la minuta deseada, hacer click en Consultar.
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Aqui podra realizar |a consulta sobre juntas va realizadas del las entidades permitidas.
Instrucciones; Una vez, seleccionado sus filtros, podra hacer click en el botdn de aceptar , para ver sus juntas. Por favor
haga click en |a junta que desea consulta, las que

tienen un reloj adn no se han efectuado.

Division | METRO [v] Area|erMITA-TLAHUAC [~]
area tranco [ CENTRALES DE MANTENIMIENTO v |
Minutas[todes [¥]

Mes Inicio | ENERO [v]:::ﬁs |p1ciemere [w]| Afio|zo0s [v]

Beporte de Feporte de minutas Feporte de minutas
rhinutas total unicas

Juntas Programadas
Fechas
Mo, Divisidn Area Entidad Especialidad Programada Efectuada
1 METRO ERMITA-TLAHUAC CULHUACAN I Centro de mantenimiento 15/10/2008 15/10/2008 Consultar
2 METRO ERMITA-TLAHUAC CULHUACAM I Centro de rmantenirnients 10422008 10/9/2008 Consultar

&] & Internet

Figura 10. Reporte de minutas capturadas en INTRANET
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Para cualquier modificacion a esta guia, favor de referirse a la Comision Nacional de Calidad,
Productividad y Competitividad.
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Introduccion

La presente guia, es una herramienta para auxiliar a los integrantes del CEN y Comisionados,
Comité Ejecutivo Local, Grupos de Analisis y compafieros de todas las especialidades a consultar
los indicadores del programa general de incentivos a la calidad, productividad y competitividad.

Se ha detectado que la mayoria de los trabajadores no tiene presente que los resultados son
publicados en la INTRANET para su andlisis, interpretacion y conocimiento de los cumplimientos,
asi como porcentajes de asignacion de pago de sus unidades de trabajo.

Objetivo
Mostrar paso a paso las pantallas que se deben accesar a través de la INTRANET para poder

consultar los resultados, rankeos, literatura, e insumos de proceso para el célculo de los indicadores
de productividad internos y de competitividad.
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Procedimiento
1. Ingresar a la INTRANET con numero de expediente y contrasefia.

E intr@net TELMEX® - Microsoft Internet Explorer g@
Archivo  Edicidn  Ver Eavoritos Herramientas  Ayuda 'i'.-‘

D - @ @ @ Pelisqeda TrFavoritos @ (v & AR W 3
Cirecoion [ € hitp:/10.254.5.83/

intra:="

TELMEX.

|| Bl vincuos

Empresa | TELMEX B =4, Es tu primer ingreso a Intri@net?

Expediente
P ‘ =g, Tienes problemas para ingresar?
Contrasefia

=4 Olvidaste tu contrasefia?

Si es la primera vez que ingresas a la intranet utiliza como
contraseria tu Milmero de Seguro Social i
>4 QUE navegador debo Usar para 13 INtr@net?

| Aceptar |

La clave de acceso (expedients) y contrasefia es confidencial e infransferiale y el manejo de la infarmacion asi coma cualguier otra
operaciin que se realice en la Intranet debe apegarse a las politicas de uso de la Intranet, para consultarias haz clic en esta liga
| Politicas de uso |

&) Descargando desde el sitio: htip://10.254.5.83/ @ Internet

Figura 1. Acceso a INTRANET TELMEX

2. Hacer click en el apartado de Recursos Humanos.

&1 Intrznet Telmex - Microsoft Internet Explorer g@
"

Archivo  Edicidn  Ver Eavoritos  Herramientas  Avuda

@ards - 0 [# [E 0 PBlsqueda TFavoritos £ (v - L3

Direcién |@ http://10.254.5 83/cgi-binfportalintranet/pd Jjormda‘j5p?BV_SesswonID=@@@@09?7024160‘M Br  vincues ™

]

En el ditimo reporte financiern, 1a reduccidn en los
ingresos de los servicios de larga distancia fue del:
O 9%

) 12.5%

Medios

=voces
= videoRed en lineg@
=Recomendaciones para ver, es.

Bl b .

Mercado Residencial Mercado Empresaria

Sintesis Informativa

= Moticia del dfa
= Cartones

FIAS
= Productosy Semvicios = Productosy Semvicios -
= Paguetes Telmex = Tarifas = Fias
= Portabilidad = Enlace Proyeccion Telmex = Firmas autorizadas )
= Informacién comercial =MNormas de gohiemo cqrpuralwu W |
= Competencia residencial > Manual de homelogacian

= Manual corporativo de finanzas

&] Recursos Humanos @ Internet

Figura 2. Menu Principal de INTRANET TELMEX
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3. En laseccion de Recursos Humanos, aparece el apartado de PRODUCTIVIDAD. Dar clic en el
area tronco que se desee consultar (indicadores internos) o COMPETITIVIDAD para

indicadores de competitividad.

1 Intr@net Telmex - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

=X

Ayuda

Q hrds - M @ @ | Bisqueda TrFavoritos €@ | (v i - 3
Direccion E]htl:p://lo.254.5.83/cgi—bin/portalf[ntranetfpd_hsta_RH_ND.jsp?B\-’_SessiomID:@@@@0977024 v g Ir yincuios
Hola SOSA REYES SERGIO. bienvenido | Galir|
i,
Intra o e | Actualiza tus datos Directorio de personal Buzdin fe sugerencias
TE._MEx Recibo de némina  Corren Camblar contrasefia O | Buscar|

[ Telmex | Comunicacion | Direcciones | Paises | Filiales | Capacitacion | Servicios Favoritos

J

= Direcciones y Filiales > Apoyo a la gestion > Recursos humanos

a BadPop 2

Acerca de nosotros

Servicios al Personal

Prestaciones

= sCuignes somos? = Agenda de Descuento = Recibo de ndmina

= 50U hacemos? = Crédito FONACOT Emisidn/Reexped de Credencial
= ;Dande estamaos? = DespensasyPromocionales Cartas Constancia
= Organigrama = IM3SAMFORNAYIT Resultados Evaluacion 3607

oW oW oW

Diagndstico de clima organizacional
Inventario de R.H.

N VI

Normatividad de RH

G a,—'l" |E| ' Mr

Normatividad Laboral Productividad

Generales

Competitividad

Flanta Exterior
Conrmutacidn Transmision
Comercializacidn

Trafico

Confiarza

Grpos de Analisis
Inttelrmex virtual
Reporteador de Productividad

= Perfiles de Puesto

= Planteamierntos STRM

= Contrato Colectivo de Trabajo Telmex-
STRM

= Ley Federal del Trabajo

= Ley Federal para Preveniry Eliminar la
Digeriminacion

= Ley de Proteccidn a la Salud de [0s no
Furnadores en el Distrito Federal y
Reglarmenta

e MVl e bl m A T bnmin

Adrministracidn y Control de Personal
Desgarrollo de Recursos Humanos
Relaciones Lahorales
Calidad y Productividad
Prestaciones

-
-
-
-
-
= Descripriones de puestos

L T A A

26 de Noviembre de 2008

® Internet

Figura 3. Contenido del apartado de Recursos Humanos en INTRANET TELMEX

4. Una vez seleccionado el area que se desea consultar, aparecen tres opciones:

Reportes, Insumos.
a. Literatura. Es la descripcion de los indicadores involucrados con
seleccionada, ya sea indicadores internos o de competitividad.
b.

Literatura,

el area tronco

Reportes. Aqui estdn los reportes SINDICALES Mensuales, TELMEX Anuales,

Rankeos, y Seméaforos de los resultados de los indicadores del area tronco seleccionada.
Los indicadores estan agrupados por DIVISION, todos son hojas de Excel, o archivos
compresos en formato ZIP, los cuales se pueden visualizar sin ningin problema en

cualquier PC.
Insumos. Son los insumos vertidos por las gerencias de area, con los cu
los resultados mensuales.

ales se calculan
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&1 Intr@net Telmex - Microsoft Internet Explorer E]@

Archivo  Edicién  Wer Eavoritos  Herramientas  Avuda s

@ads - ) - [ @) @0 SBlsqueda Tt Favoritos € (1w L - 3

»

Direccion |:§| http 10,254,583 /cgi-binfportaliintranet/pd_lista jsp?BY_SessionD=@@@@0377024 160, 122H Ir WincLIGs

Competitividad

]

Contenido

En literatura aparecen log acuerdos firmados.

*Libro Azul 2008

= 3Uia Rapida 2008

*Perfil técnico de indicadores 2008

En reportes encontrard el semaforo y el "ranking”.

En insurnos tenermos (os reportes fuente gue proporciona la Subdireceion de Informacidn Corporativa,
Todos [0s documentos sefialados dibujan el comportamiento de los Indicadores y ademas muestran como
s@ ehcuentran lag entidades de medicidn, a nivel nacional.

No.
1. =Literatura
2. =Repores

3. =zlnsumaos

Todos los derechos reservados para Teléfonos de México S.4.B. de GV

&) ® Intarnet
Figura 4. Contenido de los indicadores Internos y de Competitividad

5. Al seleccionar Reportes, estan los reportes SINDICALES Mensuales, TELMEX Anuales,
Rankeos, y Semaforos de los resultados de los indicadores del area tronco seleccionada. Los
indicadores estan agrupados por DIVISION, todos son hojas de Excel, o archivos compresos en
formato ZIP, los cuales se pueden visualizar sin ningin problema en cualquier PC.

Lo seméforos tienen el acumulado de resultados anuales, los sindicales estan por mes.

] Intr@net Telmex - Microsoft Internet Explorer E]@
&l

Archivo  Edicidn Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda

Qards + © - 5 [& (v P Bisqueda “rFavortos € (v ik - 5 ¥

»

Direccian |@”| http: /10, 254.5.83,fcgi—binlportalﬂﬂtranet/AdminF\Ie_Li5tContent.jsp?BV_SesswomID:@@@@09'_M Ir  Winculos
Hola SOSA REYES SERGIO. bienvenido

. 1 | Salir|
Intra © Actuzliza tus datos Directatio de persanal Buzin de sugerencias
TELME;( Recibo de ndmina  Correo Carmnbiar contrasefia Q. | Buscar |
Ayuda
[ Telmex | Comunicacién | Direcciones | Paises | Filiales | Capacitacion | Servicios Favoritos ]
.. = Calidad y Productividad = Competitividad > Reportes 26 de Moviembre de 2008
Reportes
Contenida:

En esta seccidn encontrard reportes de interés gue le permitirdn conocer datos sobre el rea fronco
"Competitividad"

Es importante destacar gue el reparte anual v el sindical muestran infarmacion de competitividad como
complemento a las areas tronco.

* Los semaforos sefialan en color rojo los casos criticos, en amarillo los casos de alarma v en verde el
cumplimiento favorable.

*El"tanking" tiene la finalidad de ubicar por cumplimiento las mejores divisiones y areas

Selecciona el terma que guieras consultar.

No. Tema
1 =2008 Semafaros
Listado: =1

Todos los derechos reservados para Teléfonos de México 546, de T,

&) B Intermet
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6. Una vez seleccionado el reporte a consultar, mostrara las divisiones TELMEX. Dar click en la
division a consultar.

&1 Intr@net Telmex - Microsoft Internet Explorer E]@
Archivo  Edicidn  ¥er Eavoritos Herramientas  Ayuda "
Qards - © - ¥ B @ PBlsqueds FrFavoritos €@ | (v & - 3
Direccidn |»’§| hittp: f}lo.254.5.83,fcgi—bin/portalﬂmtranethdminF\Ie_Deta\IContent.jsp?BV_SessionID:@@@@C[V] Ir Yinculos

Hola SOSA REYES SERGIO. bienvenido | Balir| i
__" Actualiza tus datos Directatio de persanal Buzin de sugerencias
_ Recibo de ndémina  Correo Carnbiar contrasefia Q. | Buscar |
Ayuda
[ Telmex | Comunicacién | Direcciones | Paises | Filiales | Capacitacién | Servicios Favoritos J
... = Calidad y Productividad = Competitividad = Reportes 2fi de Moviernhre de 2008
Reportes
2008_Semaforos =
Selecciona el archivo gue guieras cansultar,
No. Titulo Descripcion Fecha
1 = Centro 11152008
2 = Metro 11162008
3 = Moroeste T1M1iz008
4 = Morte 11152008
g =5ur 1101152008
B = Telmex 11152008
Listado: 1
6 registros en 1 listado.
TWend ornemall Y
& Listo B Intermet

Figura 5. Divisiones TELMEX, contenidas en los Resultados de los indicadores tanto
internos como de competitividad

El archivo de los indicadores se puede guardar en la PC o se puede consultar en linea.

Para cualquier modificacion a esta guia, favor de referirse a la Comision Nacional de Calidad,
Productividad y Competitividad.
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