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 QUE TENEMOS QUE HACER LOS 
COMPAÑEROS QUE VIVIMOS EN FRONTERA 
CON E.U. Y QUE TENEMOS HIJOS 
ESTUDIANDO EN ESTADOS UNIDOS, 
MAYORES DE 18 AÑOS Y MENORES DE 25 
AÑOS PARA PODERLOS DAR DE ALTA EN EL 
IMSS YA QUE ESTA INSTITUCION LES NIEGA 
LA ATENCION POR NO ESTAR ESTUDIANDO 
EN MEXICO. 
 

INVESTIGAR 
PROCEDIMIENTO 

LEGAL PARA 
ATENCIÓN 

MÉDICA A HIJOS 
EN ESTADOS 

UNIDOS 

GILBERTO LOPEZ 
SECC. 38 PIDRAS 
NEGRAS, COAH. 

El Articulo 84 
Fraccion V de la 
LSS, establece la 
obligacion de 
realizar estudios 
en planteles del 
sistema educativo 
nacional, para el 
caso de que 
nuestros hijos 
mayores de 16 
años. Sin embargo 
damos 
seguimiento y se 
buscan 
alternativas sobre 
casos especificos. 

 CON EL PROPÓSITO DE PONER A FUNCIONAR 
EL FIDEICOMISO PARA LA REHABILITACIÓN DE 
LOS TRABAJADORES TELEFONISTAS 
ACORDADO EN LA XXXIII CONVENCIÓN 
NACIONAL ORDINARIA PARA LA SECRETARIA 
DE PREVISIÓN SOCIAL, CADA TRABAJADOR 
ACTIVO Y JUBILADO APORTARA $0.50 
(CINCUENTA CENTAVOS) SEMANALES 
MISMOS QUE SERAN RETENIDOS DE LAS 
CUOTAS SINDICALES DE CADA TRABAJADOR 
Y DEPOSITADOS EN LA INSTITUCIÓN 

 
 
 
 

FIDEICOMISO 
PARA 

REHABILITACIÓN 
DE LOS 

TRABAJADORES 
TELEFONISTAS 

 

 
 
 
 
 
 
 
JOSE LUIS ARCINIEGA 
RAMIREZ 
DELEGADO IPE 

La operación y 
administración de 
estos recursos son 
altamente 
costosas y con 
respecto a  la 
retención de cada 
trabajador tiene 
implicaciones 
legales. 
Buscaremos la 



FINANCIERA QUE ADMINISTRE EL 
MENCIONADO FIDEICOMISO, DICHA 
INSTITUCIÓN SERA CONTRATADA POR EL 
CEN. 
LA CAJA DE AHORRO Y PRÉSTAMO DE LOS 
TELEFONISTAS DONARA UNA CANTIDAD 
IGUAL A LA QUE APORTEN LOS 
TELEFONISTAS EN SU CONJUNTO. 
EL CEN NEGOCIARA CON LA EMPRESA PARA 
QUE COOPERE CON DOS VECES LA SUMA 
APORTADA ENTRE LOS TRABAJADORES 
TELEFONISTAS Y LA CAJA DE AHORRO Y 
PRÉSTAMO DE LOS TELEFONISTAS. 
 
 
QUE EL SEGURO DE GASTOS MÉDICOS 
MAYORES MEDICATEL SEA REVISADO A LA 
BREVEDAD POSIBLE CON EL PROPÓSITO DE 
INCREMENTAR SUS ALCANCES. 
DICHA REVISION SE HARÁ CON BASE EN LOS 
CONCEPTOS SIGUIENTES: 
QUE LA EDAD DE RENOVACIÓN DEL SEGURO 
SE EXTIENDA POR LO MENOS HASTA LOS 85 
AÑOS PORQUE ACTUALMENTE ES HASTA LOS 
69. 
QUE SI SE REQUIERE UNA ENFERMERA A 
DOMICILIO SE CUBRA HASTA MEDIO AÑO CON 
UN TOPE DE 500 PESOS DIARIOS POR TURNO 
EN LUGAR DE 300. 
QUE EL SERVICIO DE AMBULANCIA AÉREA, EN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SEGURO DE 
GASTOS 
MÉDICOS 

MEDICATEL 

solución de los 
casos a través del 
propio Instituto, 
Fundación Telmex, 
etc. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se canalizara a la 
Comisión de 
Finanzas para que 
se plantee  con la 
aseguradora, para 
que se haga una 
propuesta  
considerando los 
alcances de las 
pólizas. Es 
importante aclarar 
que este tipo de 
Seguros son de 
tipo particular y no 
de grupo. 



CASO DE NECESITARSE, ESTE CUBIERTA.  
 

También en la 
pasada revisión 
del CCT, se busco 
como alternativa el 
hecho de que la 
Empresa pagara 
un Seguro de 
Gastos Médicos 
Mayores, sin 
embargo el costo 
es elevado y el 
beneficio no seria 
para todos los 
Telefonistas, por 
las propias 
políticas de las 
aseguradoras.  

  
SOLICITAMOS QUE EN LOS RECORRIDOS QUE 
REALIZAN EN LOS DIFERENTES CENTROS DE 
TRABAJO ACTUALMENTE EL IMSS, QUE SE 
CONTEMPLE APARTE DE LOS ESTUDIOS 
GENERALES TAMBIÉN DE MANERA 
PRIORITARIA SE CONSIDERE LA REVISION DE 
LA ACTUAL ENFERMEDAD TENDINITIS O MAS 
CONOCIDO TÚNEL DEL CARPIO, PARA PODER 
DETENER LA ENFERMEDAD A TIEMPO, YA QUE 
ACTUALMENTE EXISTEN VARIAS 
COMPAÑERAS CON ESTE SÍNTOMA, 
PRINCIPALMENTE EN LAS ÁREAS DONDE ES 

 
 
 
 

EN LOS 
ESTUDIOS 

GENERALES 
BUSCAR LA 

MANERA DE QUE 
SE CONSIDERE 
LA REVISIÓN DE 

TENDINITIS 

 
 
 
 
 
GLORIA VÁZQUEZ 
MORALES 
COMERCIAL 
SECCIÓN 2 
GUADALAJARA 

Deberemos antes 
que nada canalizar 
de manera 
inmediata  al 
primer síntoma a 
nuestros 
Compañeros para 
recibir atención. 
Sin embargo será 
necesario 
considerar ST-9 
para aquellos 
casos que no se 



ADMINISTRATIVO O QUE HEMOS MANEJADO 
EQUIPOS DE COMPUTO TODA LA VIDA, EN LA 
ESPECIALIDAD DE COMERCIAL Y LOS 
COMPAÑEROS DE SERVICIOS A CLIENTES. YA 
QUE EL IMSS NO RECONOCE ESTA 
ENFERMEDAD COMO RIESGO DE TRABAJO. 
 

atendieron a 
tiempo 
estableciendo 
causa (Trabajo) - 
Daño (Lesión) , así 
mismo documentar 
los casos para 
llevar estadística 
de incidencia en 
Telefonistas, base 
de argumentación 
para Calificación 
como Enfermedad 
de Profesional.  

 QUE SE DE  SEGUIMIENTO AL PROGRAMA 
PREVENIMSS EN CEICO ERMITA, TELECORP Y 
ABASTOS 
 
SOLICITAMOS SU APOYO PARA QUE EN LAS 
INSTANCIAS DEL IMSS SE PLANTEE LA 
PROBLEMÁTICA DE QUE EN LAS CLÍNICAS 
IMSS NO NOS QUIEREN EXPEDIR LAS 
CONSTANCIAS DE ASISTENCIA A LA 
CONSULTA. 
 
 
 
CUAL ES EL CRITERIO DE PREVISIÓN SOCIAL 
DEL STRM EN CUANTO A QUE LOS 
COMPAÑEROS QUE SE ENFERMAN DURANTE 

PROGRAMA 
PREVENIMSS 

 
CONSTANCIA DE 
ASISTENCIA AL 

IMSS 
 
 
 

SOLICITAN 
ORIENTACIÓN 

PARA 
PROCEDIMIENTO 
EN ESTOS CASOS 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
VERONICA GUILLEN 
SAC 

OK 
 
 
 
Enviamos oficio a 
las Autoridades del 
IMSS donde se 
presentan estos 
casos, solicitando 
se expida 
constancia. 
 
 
SI, por que los 
Puestos de 
Fabrica son una 



SU JORNADA DE TRABAJO Y ACUDEN A UN 
PUESTO DE FABRICA Y EL DIRECTOR LES 
EXPIDE UN PASE DE SALIDA, ¿DEBEN IR 
FORZOSAMENTE AL IMSS A DICHA HORA? YA 
QUE MUCHAS VECES YA NO ESTAN EN SU 
HORARIO DE CITA. LA EMPRESA LES 
DESCUENTA DICHOS TIEMPOS. 
 
SOLICITAMOS SU VALIOSA INTERVENCIÓN 
PARA QUE ENVÍEN UNA UNIDAD MÓVIL AL 
CENTRO DE TRABAJO TELECORP (UBICADA 
EN LA CALLE MANUEL MARIA CONTRERAS YA 
QUE SON UN GRUPO DE APROXIMADAMENTE 
100 COMPAÑEROS Y CUANDO ACUDEN A P. 
VIA PARA EXAMEN MEDICO ANUAL, 
PREVENIMSS Y CAMPAÑAS PREVENTIVAS 
OCUPAN TIEMPOS MUY LARGOS, LO CUAL 
AFECTA LA ATENCIÓN AL CLIENTE. 

 
SOLICITAN 

UNIDAD MÓVIL 
 
 
 
 

extensión del 
Instituto, con las 
limitaciones que 
presuponen la 
canalización a la 
UMF. 
 
 
Acercamos la 
atención a la 
Unidad de Trabajo. 

  
QUE SE HAGA EXTENSIVO EL PROGRAMA 
PREVENIMSS A LA TOTALIDAD DE LOS 
CENTROS DE TELMEX. 

 
PROGRAMA 

PREVENIMSS 

 
MA. TERESA SILVIA 
MAYA NERIA 
MA. CRISTINA 
HERRERA GUZMAN 
ESPECIALIDAD 
ADMINISTRATIVOS 
 

 
Se aplica ya a 
Nivel Nacional, 
estamos en la 
primera etapa. 
Estamos en 
contacto con Srios. 
Generales, de 
Prevision Social, 
Delegados y 
Comisionados de 
Seguridad e 



Higiene para su 
aplicacion. 

  
SOLICITAMOS EL APOYO A ESTA SECRETARIA 
CON EL FIN DE TENER EN LA SECCIÓN 159 
TECMARKETING EL BENEFICIO DE ASEGURAR 
A UN FAMILIAR AL IMSS, EN EL ESQUEMA QUE 
YA SE REALIZA CON LAS DEMÁS SECCIONES 
EN ESTA SECRETARIA. 

 
SOLICITAN 

APOYO PARA 
QUE EL IMSS 

ACEPTE 
ASEGURAR A UN 

FAMILIAR 

 
TECMARKETING 
ULISES CHAVARRIA 
RAMÍREZ 
JUAN LUIS GARCÍA 
ROMERO 
EDUARDO MACIAS 
ROJO 
LUIS MORFIN JIMÉNEZ 

 
De hecho y de 
acuerdo a la LSS 
se tiene derecho, 
pero tiene un 
costo. Deberá 
plantearse en la 
próxima Revisión 
Contractual, 
considerando el 
costo económico a 
cargo del CCT. 

  
EN VARIOS CASOS YA NO QUIEREN DAR 
CONSTANCIA A LOS COMPAÑEROS QUE 
ACUDEN AL MEDICO Y NO SE GENERA 
INCAPACIDAD Y SI EL DESCUENTO DEL 
TIEMPO. 
 
 
 
 
 
CUANDO LOS COMPAÑEROS ACUDEN A SU 
CLÍNICA Y ESTA LES QUEDA A MAS DE UNA 
HORA DE SU CASA, LA EMPRESA LES 
DESCUENTA EL TIEMPO QUE SE PASAN DE 
ESA HORA (EN EL REGLAMENTO INTERIOR 

 
 
 
 
 

REALIZAR 
REUNIÓN CON EL 

IMSS PARA 
ACORDAR 

CRITERIOS PARA 
LA ATENCIÓN  

 
DELEGADOS 
COMERCIAL 
 
MARGARITA RUIZ 
SANCHEZ 
 
ANGELICA 
VALDES GARIA 
 
JOSE ANTONIO 
ARGUELLO 
 
SALVADOR SANTOYO 

 
Enviamos oficio a 
las Autoridades del 
IMSS donde se 
presentan estos 
casos, solicitando 
se expida 
constancia. 

 
 
 

De acuerdo al RIT 
la empresa en 
caso de que el 
Compañero sea 
citado por el IMSS, 



ESTA ABIERTO EL TIEMPO). 
 
 
 
 
 
 
 
 
EN P.V. (PUESTO DE FABRICA) CUANDO VA 
ALGÚN COMPAÑERO AL MEDICO ESTE LE 
RECOMIENDA QUE VAYA A SU CLÍNICA Y NO 
LE DAN INCAPACIDAD, LA EMPRESA LE 
DESCUENTA TODO ESE TIEMPO. 
 

deberá considerar 
tiempos de 
traslado y 
atención. Hemos 
atendido los casos 
que nos presentan. 
 
 
Atendemos los 
casos en 
específico.  

  
NEGOCIAR UN CONVENIO CON LA EMPRESA 
TELMEX PARA QUE SE NOS HAGAN 
DESCUENTOS EN EL HOSPITAL SANTA FE, YA 
QUE EL ING. SLIM COMPRO ESTE HOSPITAL Y 
SERIA UN BENEFICIO PARA LOS JUBILADOS, 
YA QUE EL IMSS CADA DÍA ESTA  PEOR. 

 
NEGOCIACIÓN DE 

CONVENIO 

 
ROSARIO HERNÁNDEZ 
ORTIZ 
JUBILADA SECCIÓN 
MATRIZ 

 
Se planteo en la 
Revisión 
Contractual. 

  
 
SI SE VUELVE A SUSCITAR INFLUENZA EN 
TELMEX, QUE LA EMPRESA A TRAVÉS DE LA 
FUNDACIÓN CARSO, CONSIGA LAS VACUNAS 
PARA LOS TELEFONISTAS. 
 
 

 
 
 

VACUNA 
INFLUENZA 

 
 
 

 
 
 
MA. CECILIA LÓPEZ 

 
 
Se llevo a cabo 
campaña de 
vacunacion, 
esperemos no 
enfrentar alguna 
contingencia 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
QUE YA NO SE FUME EN LUGARES 
CERRADOS, YA QUE HAY COMPAÑEROS QUE 
NO RESPETAN ESTA RECOMENDACIÓN. 
. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

RESPETO A 
ÁREAS DE NO 

FUMAR 
 

parecida, sin 
embargo estamos 
seguros de estar al 
nivel con el apoyo 
de todos ustedes 
como fue en esta 
lamentable 
situacion. 
 
Se cordinara con 
la Comision 
Nacional de 
Seguridad e 
Higene Campañas 
de 
Concientizacion. 

 
 


