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COMPANERAS Y COMPANEROS CONVENCIONISTAS:

Antes que todo les doy la mds
cordial bienvenida y procedo, con
suU permiso a rendir anfe esta XXXV
Convencion  Nacional  Ordinaria
Democrdtica de los Telefonistas, mi
segundo  informe  anual  de
actividades en el cargo de
Secretario General Adjunto  del
Comité Ejecutivo Nacional del STRM,
dando asi  cumplimiento a 1o
establecido en el Articulo 57 Bis de
nuestros Estatutos.

Estoy convencido que la Convencidon
mdximo o6rgano de gobierno de
nuestro sindicato, es el espacio de
andlisis y debate de los asuntos que
nos conciernen, como trabajadores
de las telecomunicaciones, como
ciudadanos y agentes de cambio de
nuestro pais, y que ustedes como
Convencionistas tienen la voluntad y
la capacidad para asumir definiciones
y acciones para hacer frente a las
fransformaciones y a las nuevas
condiciones que vivimos.

La participacion suya es decisiva
para el desarrollo de los trabajos de
esta Convencion que se
desenvuelve en un escenario
marcado por la influencia de la
accién global y decisiones politicas
de las economias dominantes,
dentro de las cuadles las
telecomunicaciones son  parte
fundamental en la intensidad, el
contenido y la coyuntura de los
acontecimientos que mads impactan
a la sociedad en que vivimos. Por o
que tomo la oportunidad de este
informe  para un andlisis de los
escenarios y su contexto.

El STRM en sus 60 anos ha sido una
organizacién muy activa en las
fransformaciones laborales y
politicas del pais, pero este
dinamismo ha sido mads intenso @
partir de su democratizaciéon en
1976, porque se ha distinguido por su
liderazgo, su vision y capacidad
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para superar con éxito tanto sus
retos infernos como los desafios
externos, lo que ha favorecido para
que se nos considere como un
gremio de vanguardia y referente
de muchas organizaciones vy
trabajadores en el pais.

El dinamismo que mantiene el
sector de las felecomunicaciones
en constante evoluciéon
tecnoldgica, con las politicas de
regulacidon  y los permanentes
cambios en los sistemas de gestion y
de propiedad de las empresas, son
los referentes principales para el
diseno de estrategias y el desarrollo
de capacidades organizativas, de
negociacion y de propuestas que
los frabgjadores tenemos que
formular para enfrentar y resolver
satfisfactoriomente estos  desafios.
En este sentido recordemos como el
surgimiento del STRM, nace de la
fusidn e infegracion de las empresas
y sus trabagjadores que le dieron
origen, confenido y sustento a la
Telefonia en México desde los inicios
del siglo pasado, especificamente a
partir de 1914, desde ahi nace esta
historia de cambios continuos.

En su etapa contempordnea ha
vivido procesos de cambio cada
vez mds intensos en el dAmbito
técnico y de regulacion y mas
importante adn con una decidida
lucha por la defensa de su
autonomia y de su reconocimiento
como una organizacién sindical
democrdtica y de genuina
representacion de los trabajadores,
para el fortalecimiento de la
negociacion colectiva,
comprometidos con el impulso para
la modernizacidn, el crecimiento y
el desarrollo de Ila empresa.
Asumiendo el espacio productivo
como parte de su propia lucha
sindical, fomentando el sentido de
unidad y de propuesta en el trabagjo
Ccomo soporte para avanzar en la
organizacion sindical.

El proposito de hacer estas
referencias es entender el valor que
representa y lo que hemos logrado
en el STRM como institucion social,
es comprender lo que nos sustenta
de frente a los retos actuales y
futuros que tendremos que resolver,
manteniendo un sdlido principio de
unidad, de lucha y de participacion
organizada, en todos los ambitos de
la vida interna y los desafios que al
exterior tenemos.
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La revisidon, andlisis y discusion del
contexto y de los temas que
infegran la agenda del sindicato, es
fundamental para las decisiones y la
estrategia que esta Convencion
tendrd que establecer y que se
complementa con los Informes de
cada una de los Secretarios vy
Comisiones del CEN y CNV, que
aportan una mayor diversidad de
puntos de vista para su balance.

La Economia.

Si bien es cierfo que el
comportamiento de la economia
global, repercute en el desempeno
del pais, sobre todo por la gran
dependencia que fenemos de
E.U.A., eso no explica ni justifica del
todo el bagjo rendimiento de la
economia nacionall.

El reciente Informe del Foro
Econdmico Mundial que coloca a
México en el lugar 66 del indice
global de competitividad, con una
caida de 6 lugares, lo ubican por
debagjo de naciones como Chile,
Brasil, Panamd y Costa Rica, refleja
las serias limitaciones que tenemos
para alcanzar una recuperacion

real y sostenida de nuestra

economia en el corto plazo.

Los factores que inciden en el
imitado  desempeno en la
economia del pais, son entre otros,
la  dependencia  del  sector
exportador al mercado
norfeamericano, el acelerado
agotamiento  de las  reservas
petroleras, la evasion y la elusion
fiscal, los bajos salarios que han
producido un crénico decaimiento
del mercado interno, asi como el
decremento de remesas de los co-
nacionales que laboran en EU. Las
proyecciones  macroecondmicas
para 2010 consideran crecimientos
del 3% al 4%, pero si tfenemos en
cuenta que la caida econdmica de
2009 alcanzd poco mds del 7%,
seguimos en una situacién de
balanza negativa, que no da para
recuperar el golpe vy los efectos de
la crisis, ni mucho menos para
emprender un rumbo solido de
crecimiento y de distribucion del
ingreso que permita dar respuesta a
las apremiantes necesidades de 10s
Mexicanos.
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El efecto mds nocivo de esta situacion
es la degradacion de la calidad de
vida y ofras repercusiones que recaen
sobre la gran mayoria de la
poblacidn, no obstante al amparo de
los equilibrios macroeconémicos se
imponen mas qgjustes laborales 'y
restricciones salariales de manera
generalizada, que en muchos casos
poco tienen que ver con la condicion
econdmica de las empresas, ahi
tenemos el caso de Mexicana de
Aviacién, donde se llega con una
propuesta que pretende la
destruccion  del capital  laboral,
profesional e infelectual para
continuar un modelo de bajos costos
laborales y de empleo precario, que
seguramente ya ni en China se
sostiene.

El resultado de la crisis y de las
politicas aplicadas es un bajo
crecimiento, mayor desigualdad y
pobreza y elevados indices de
desempleo. Frente a este desastre
es noforia la ausencia de politicas
que estimulen la creacion de
empresas y de empleo que
fomenten, Ila inversion y la
ampliaciéon de mercados. Los
programas para la construccion de
infraestructura, fuera de las
declaraciones de los montos de

inversion deseados, carecen de
sustento suficiente para ponerlos en
marcha en el corto plazo y por tanto
dejan de ser medidas conftra-
ciclicas, para convertirse en un
programa mds del gobierno en
turno.

A estas alturas del sexenio no
parece que las cosas cambien,
sobre todo porque la disputa
partidista por el presupuesto del
20117 en la agenda Legislativa,
estard tenida muy probablemente,
por los infereses electorales que ya
empiezan a agudizarse para el
horizonte del 2012. Por lo tanto todo
el tfema de la inversion estructural
de largo plazo, es decir la inversion
por el crecimiento y la
competitividad, queda supeditada
a las urgencias politicas de la
coyuntura.

Frente a estas tendencias y ciclos, la
accidn sindical tiene que lograr una
incidencia sustancial, que
modifique las tendencia y revierta
los impactos, generando nuevas
opciones. Esta es una gran
oportunidad para modificar ese
enforno que la partidocracia ha
entronizado para inhibir la accién
de los ciudadanos y los propios
sindicatos
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La Inseguridad.

La respuesta del crimen organizado
al ataque frontal que viene dando el
gobierno federal, tiene a Ila
poblacion en desasosiego y con
indignacion por la falta de
resultados favorables y palpables.

Independientemente de los detalles y
estadisticas que dia a da se
acumulan y reflejan el crecimiento de
este flagelo, la diversidad de formas
de violencia contra la poblacidn, 10s
comerciantes y autoridades, que se
han desencadenado, genera un
ambiente cada vez mas critico para
fodos, en el que se percibe una
siftuacidn de pérdida de control. Sia
los nUmeros sobre las ejecuciones, se
le suman los errores y denuncias de
violaciéon de garantias del ejército
contra los ciudadanos, se acrecenta
y fensa aun mas la situacion.

Esta condicidon afecta directamente
a los trabajadores al provocar el
cierre de empresas y comercios, por
los riesgos para el traslado vy
desarrollo de su trabgjo y, de
manera particular, para nuestras
companeras y companeros
telefonistas,  quienes por la
naturaleza de su frabgjo tienen que
acudir a lugares donde se

presentan mayores riesgos, sobre
todo en las zonas y entidades
donde se han agudizado los
enfrentamientos entre autoridades y
los grupos delictivos o entre los
propios criminales.

Sabemos lo complejo y delicado de
este tema, pero también estamos
conscientes de que no podemaos ni
debemos verlos como
acontecimientos marginales, por lo
que colocar el tema en la agenda
del sindicato debe ser una
prioridad, para promover acciones
conjuntas con las organizaciones
sindicales nacionales e
internacionales, empresariales y con
la sociedad en su conjunto, para
incidir en el cambio de estrategia
POr una que vaya a la raiz del
problema y dé resultados concretos
en lo inmediato vy frene los
lamentables acontecimientos, que
nos afectan a todos. Es un deber
del Sindicato exigir a los tres niveles
de Gobierno y poderes de la Unidn,
una accidén mas eficaz contfra este
flagelo y desde nuestra trinchera
sindical coadyuvar en los
programas de prevencidon  de
adicciones que se impulsen desde
todos los dmbitos.
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El contexto politico.

La situacion politica se caracteriza
por su inestabilidad, por los virajes
en las estrategias partidistas y por el
inferés comun de los partidos por
posicionarse frente a las Elecciones
Federales del 2012, de un lado
intentando superar su debilidad y sin
importar que se cologquen por
encima de los principios
ideoldgicos, de sus propuestas y
plataformas politicas. El PAN y PRD
forjan alionzas desesperadas y de
ofro lado wun PRI arrogante,
conservador sin deseos de cambio
da dliento a la idea de que
impondrdn una restauracion  del
viejo sistema a su regreso a la
Presidencia de la Republica.

Para decirlo en una sola frase, en
México la politica se encauza a la
lucha por el poder, por el poder
mismo; sin principios, sin valores, sin
ética politica.

Los resultados de los comicios en los
estados y municipios de este ano y
la evidente ventgja para el PRI, que
sumado a la campana medidtica
que se impulsa para favorecer a un
candidato presidencial,

repercutirdn en el contenido vy
desarrollo de los diferentes espacios
y equilibrios de la vida politica,
como es la composicidon de la
Agenda  Legislativa  para  los
periodos de sesiones en curso; 10s
reacomodos y posicionamientos ya
se mostraron con la eleccidon de la
Mesa Directiva de la Cdmara vy
sigue  con la dindmica que
tendremos en la negociacién del
Presupuesto del 2011. Estd claro
que los acuerdos van a obedecer
mdas a los intereses electorales
parfidistas que a resolver los
problemas que nos aguejan.

Romper este circulo vicioso es una
tarea de los ciudadanos,
especialmente de los trabajadores y
sus organizaciones, por lo que es
importante  la  definicion y
generacion de las propuestas para
la construccion de verdaderos
acuerdos que integren una Agenda
Social para las plataformas
electorales, trascender mucho mas
alla de las campanas costosas y
medidticas que solo lucran con las
necesidades y carencias de Ia
poblacion y sobre todo de los mds
necesitados.
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Frente al desafio del crimen
organizado y de la magnifud de los
problemas nacionales se requiere
fortalecer Ila estabilidad y Ia
credibilidad  politica, construir
soluciones que fortalezcan Ia
gobernabilidad democrdtica para
alejarnos de la regresion autoritaria.
La propuesta de la UNT hecha a los
partidos en el 2006 de arribar a un
acuerdo de gobernabilidad que
obligue constitucionalmente a
gobernar en mayoria y con un
programa comun es hoy
claramente una opcion valida pero
sobre todo necesaria para dotar de
viabilidad a la Nacion.

Nosotros tenemos Agenda Social
para la gobernabilidad
democrdtica, el Co. Francisco
Herndndez Judrez, desde la LXI
legislatura, ha insistido en nuestra
posicidon sobre la necesidad de
avanzar en  verdaderas reformas
estructurales. En este tferreno ha
puesto en la mesa del debate
politico la iniciativa de Ley que
contiene una Reforma
Constitucional en materia laboral,
que establece los ejes de
transformacion del mundo laboral

para establecer un nuevo sistema
de vinculacion de las
organizaciones y los trabajadores
con las empresas y con el gobierno.
No podemos seguir supeditados @
un  sindicalismo  clienftelar y
corporativo  que  impide  la
democracia sindical y limita la
productividad y la competitividad.
También se promueve la iniciativa
para la constitucion de un Consejo
Econdmico y Social que le permite
a las organizaciones de la sociedad
civil participar institucionalmente en
el diseno, aplicacion y vigilancia de
politicas publicas relativas a la
planeacion  econdémica y dl
desarrollo social, es poner en
marcha un mecanismo para la
fransicion  democrdtica 'y de
Reforma del Estado.
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El entorno sindical.

Como vya he senadlado, la
complejidad vy las dificulfades que
vivimos en el terreno econémico, en
el dmbito politico y sobre todo el
clima de inseguridad que prevalece
en esta lucha frontal contra el
crimen organizado, generan un
estado de tensidn social, sobre el
que se suma la ofensiva del
gobierno contra los sindicatos, sobre
tfodo con quienes mantenemos una
posicidon de lucha por defender los
derechos fundamentales y buscar
mejores condiciones de vida y de
frabajo para nuestros agremiados.

En este orden, podemos andlizar el
operativo militar que ejercieron contra
los companeros del SME, con el cierre
de sus centros de trabagjo y el despido
directo y la anulacion de su Contrato
Colectivo de Trabgjo, todo esto
justificado en los altos costos laborales
y la insolvencia de la empresa; sin dar
margen o espacio a la negociacion
como recurso legal y politico en las
diferentes instancias y tiempos que la
situacion  y las rozones técnicas,
juridicas 6 econdmicas lo exigian.

El conflicto del SME tiene particular
relevancia y trascendencia, si lo
vemos desde la perspectiva de lo
que significa la prestacion de un
servicio publico fundamental e
indispensable para el pais, por el
hecho de que se mantiene en
operacion a la empresa, porque se
desarrolld6 toda la  accién
gubernamental con el Unico
objetivo de desintegrar al sindicato.

Ahora estamos enfrentando la
agresidon contra los sindicatos del
sector aéreo con las companeras y
companeros de Mexicana de
Aviacidon, a quienes con el
argumento de la insolvencia de la
empresq, se les cierra su fuente de
frabgjo y se les mantiene en la
incertidumbre.  Originado por un
mal y pernicioso manejo en la
administracion de la empresa, a
todas luces  discrecional e
irresponsable en beneficio de los
duenos. El gobierno deja a un lado
su responsabilidad como garante
del servicio publico y de la rectoria
en la aerondutica y se concreta a
coordinar la reestructuracion
mercantil de la empresa.
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En el fondo, nuevamente Ila
situacion se deriva en confra de los
frabagjadores, ya que cualquier
opcidn para resolver el conflicto, se

sueta  a que se reduzcan
prestaciones de los Contfratos
Colectivos, para  justificar la

rentabilidad de la empresa y la
posibilidad de la llegada de nuevos
inversionistas.

En el caso de los companeros mineros,
donde el conflicto de Cananea ha
derivado en enfrentamientos directos
por el desalojo de los trabajadores y la
toma de instalaciones por la policia,
desarticulando un movimiento de
huelga; acciones que recientemente

detonaron de NUEVO en
enfrentamientos contra los
trabajadores con  la  agresidn
policiaca.

En el STIRM hemos vivido en forma
directa la experiencia reciente de una
accion en contra del derecho a la
Organizacion y Libertad Sindical de los
trabajadores, como es el proceso de
organizacion  sindical  de  los
companeros de Afento, con quienes
hemos venido desarrollando una
estrategia y plan de accidén para su
infegracién plena al sindicato a partir
de que se han logrado constituir
como la seccidn 187 del STRM.

El recuento que logramos alcanzar @
partir de la demanda de Titularidad
del Confrato Colectivo de los
trabajadores de Atento que tiene una
jurisdiccion local en el Distrito Federal,
reflej6 en toda su magnitud las
practicas que de manera abierta y
descarada las empresas y autoridades
laborales realizan, desarrollando tfodo
un despliegue operativo con tacticay
estrategia marcial, con comandos
constituidos por todo el personal de
confianza de Atento y con la total
complacencia y aqpoyo de las
autoridades para realizar un recuento
a modo, con la intervencion del
destacamento de granaderos del D.
F. para blogquear cualquier posibilidad
de acercamiento con los trabajadores
en la via publica que corresponde a
las inmediaciones de la Junta Local
de Conciliacidon y Arbitraje.

En el balance de estos conflictos,
podemos enconfrar que anfe
diferentes justificaciones y recursos
juridicos, el comun denominador es la
accién contra los frabajadores en su
empleo, contra sus Contratos, contra
la posibilidad de ejercer libremente su
afiliacion sindical y sobre todo, en la
total falta de sensibilidad y oficio para
la bdsqueda de soluciones por la via
de la negociacién y el didlogo real
para construir acuerdos.
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En fodos los casos, estamos hablando
de sindicatos con los  qQue
mantenemos una accion conjunta
desde la UNT y el Movimiento, en
defensa de nuestros derechos y el
cambio en la politica laboral y del
mundo del frabajo, con propuestas de
fondo para fransformar |a estructura y
la legislacién laboral.

En este escenario, los telefonistas
debemos asumir la responsabilidad
para consfruir y mantener los
contrapesos que hacen falta para
que la sociedad influya realmente
en las decisiones que marcardn el
rumbo de la nacién. El potencial, la
estructura, la capacidad
organizativa que ftenemos y
podemos aportar, se ftiene que
mantener activa, acompanando el
desarrollo de los acontecimientos,
en los espacios de la UNT y el
Movimiento; involucrando a mds
organizaciones dando cabida a
secfores que Iluchan de manera
aislada en los estados y municipios,
donde considero tenemos que
aprovechar mejor nuestros
potenciales a favor de los
trabajadores, de la sociedad y del
pais.

El objetivo se tiene que orienfar para
propiciar los cambios en las estrategias
gubemamentales y las  politicas
publicas para  que disminuya o
desigualdad, en romper los ciclos de
una economia que se mantiene
estancada, en impulsar una mayor
participacion de la sociedad, para
cerrar el paso al flagelo del crimen
organizado,  para promover  un
reordenamiento de las instituciones del
Estado y convocar a un gran acuerdo
nacional que garantice la estabilidad
politica y social asi como el crecimiento
sostenido que  merecemos  los
mexicanos.

El sector de las Telecomunicaciones
en el Pais

La esencia, el contenido y el desarrollo
de nuestro sindicato estd totamente
ligado al desarrollo y al futuro de las
telecomunicaciones en el pais y en el
mundo, seguramente todos
comprendemos que nuestro  destino
como trabagjadores estd y estard ligado
totamente al desarrollo  de la
tecnologia y a su evolucion que hoy se
refleja de manera contundente en o
que llamamos la ERA DE LA
INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO
que llega a todos los dmbitos y sectores
de la sociedad, en la forma y manejo
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de la informacién y la  comunicacion,
en la educaciéon e investigacion, la
salud, la economia, en el comercio, en
el desarrollo industrial, el
enfretenimiento 'y de la gestidn
gubemamental. La sociedad estd
sometida a un infenso cambio cultural
sobre el concepto de lo digital y la
informdtica, también generando 'y
ganado  nuevos espacios de
interrelacion a partir de la construccion
de redes sociales de comunicacion, de
dialogo, de informacion y debate en
tiempo real, a partir del uso masivo de
estas tecnologios.

Cada vez mdas sectores hemos
logrado asumir que las
telecomunicaciones ya no se limita a
la comunicacidn entre dos personas o
mas; sino que se han convertido en el
motor de la transformacion, en la
ventana de acceso a mdltiples
opciones de informacidn y sobre fodo,
en la via y el medio para lograr un
mayor desarrollo de los paises en los
que, las asimetrias y la desigualdad se
reduzcan y se eliminen. Por lo que sus
alcances ya no quedan limitados a una
vision y al desarrollo por pais, las
telecomunicaciones son y seguirdn
siendo un factor fundamental para la
globalizacion de la sociedad y sus
economias. Crear nuevos liderazgos y

mayor presencia de los paises
emergentes, estard cada vez mds
determinada por su capacidad para
generar  desarollo  cienfifico  y
tecnoldgico y sobre todo, por el
impulso a los modelos de creacion de
contenidos y la gestion de la
informacidn y del conocimiento.

Para nosotros es crucial lo que vive el
sector de las telecomunicaciones en
México, que se mantiene sometido a
un desgaste y confrontacion contra
las autoridades regulatorias o enfre los
concesionarios, envueltos en litigios
judiciales donde finaimente los
usuarios y el pais han pagado los
costos por la perdida de
oportunidades para un desarrollo y
crecimienfo  sostenido de  las
comunicaciones, en un dmbito de
competencia y convergencia
equitativa  que responda a las
necesidades del pais y garantice una
mayor inversion  directa, en la
construccion de infraestructura y la
prestacion de servicios con
posibilidades de acceso universal con
altos niveles de calidad y con precios
mds accesibles para  todos los
ciudadanos.

En esta perspectiva la situacion por la
que atravesamos se tiene que
modificar sustancialmente, ya que se
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ha colocado equivocadamente a
TelMex, por las autoridades, las
multinacionales y los competidores
nacionales, como el enemigo a
vencer, perdiendo de vista que las
posibilidades para el desarrollo del
sector solo se podrdan lograr con una
accidén concertada.  El objetivo es

generar  sinergias para una
convergencia y competencia
complementaria enfre las
telecomunicaciones, la informdtica,
los contfenidos, los medios

audiovisuales, el enfretenimiento, las
aplicaciones, la comercializacion, la
funcién publica y social, con base de
las necesidades competitivas, sociales
y de mercado que tiene el pais.

Las acciones que el Gobierno ha
venido aplicando en materia de
regulacion, de licitacion del espectro
radioeléctrico y la fibra éptica de CFE,
generan confusidn e incertidumbre
juridica, la duda es, si el Estado se
convertirg en un operador
telecomunicaciones en la
competencia, lo que acentuarian
mas la confrontacion o la pardlisis del
sector; ya que por si mismas, esa
medidas no podrdn generar el gran
salfo cualitativo y cuantitativo que se
requiere para un mayor desarrollo de
de las telecomunicaciones.

Lo posibiidod de alcanzar  un
crecimiento y un desarrollo sostenido,
estd determinado por los acuerdos
que logremos con fodos los actores
que se involucran, incluida la industria
informdtica con la que conformamos
la Industria de las Tecnologias de la
Informacion  y  Telecomunicaciones
(TIC’S).

La incapacidad que hasta ahora ha
mostrado el Gobierno para impulsar y
promover politicas publicas de gran
calado, estd generando distorsiones
mdas graves en el mercado de Ias
telecomunicaciones, especialmente
en los dmbitos fradicionales de
comunicacion, con perjuicios directos
para quienes nos mantenemos en |a
prestacion de esos servicios. Segun el
indice de Produccién del Sector
Telecomunicaciones  (ITEL),  que
proporciona la propia autoridad
regulaforia  federal, es cada vez
mayor la disparidad de oportunidades
entre las empresas de telefonia fija, de
telefonia movil y las cableras, pues el
crecimiento del sector para el
segundo frimestre de 2010 fue de
8.7%; sin embargo, en ese mismo
periodo la telefonia fija registrd un
decremento de 0.95% con respecto dl
mismo lapso del ano anterior.
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En las ditimas semanas ha tomado
especial relevancia el interés y la
presencia por diferentes medios sobre
la bUsqueda de acuerdos y consensos
para la construccion de un gran
acuerdo de la industria o del sector
para alcanzar el diseno y oS
proyectos de una Agenda Digital
para el pais, lo que abre posibilidades
para la generacion de las urgentes
decisiones y soluciones. En esta
vertiente tenemos que valorar el
trabajo que el Sindicato ha venido
haciendo sobre el tema. Recordemos
que desde 1992 planteamos el
Proyecto Nacional de
Telecomunicacion con una visibn muy
clara de lo que la legislacion y el
gobiermno tendria que establecer y
desarrollar en este sector; se plantean
criterios para las politicas publicas,
con responsabilidades y compromisos
para garantizar el acceso universal y
la cobertura a todos los niveles de la
poblacion.

Contemplamos desde este proyecto
la necesidad y conveniencia para la
infegracion de los medios
audiovisuales, de los generadores de
confenidos, del desarrollo industrial,
del enfretenimiento, del comercio y
las finanzas; y de los servicios publicos
que corresponden al gobierno en

materiac de  Educaciéon,  Salud,
Seguridad, Cultura, etcétera, de tal
manera que la competencia en todos
los servicios siempre se sujete a las
necesidades de todos los sectores.

La labor que se ha mantenido por el
Sindicato y por el Co. Francisco
Hemndndez Judrez se tiene que
intensificar para seguir aportando
iniciativas y gestiones que permitan
concretar  este  gran  Acuerdo
Nacional de Industria a partir de una
Agenda Digital disehada con una
vision de largo plazo, que frascienda
las  turbulencias electorales y que
asegure un proceso sostenido con
metas especificas y con
responsabilidades determinadas.

En los diferentes eventos que se vienen
desarrollando  sobre  estos  tfemas
aparecen diagnodsticos y propuestas de
especialistas  que demuestran  un
verdadero interés para contribuir @
estos  cambios. Uno de estos
expositores  senala  como  venimos
fransitando  sobre cuatro  grandes
confrontaciones planetarias en el
sector de los TIC'S, la primera
corresponde al Hardware, la segunda
al  Software, la  tercera los
Telecomunicaciones y la cuarta es la
creacion de Contenidos y
Aplicaciones.
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Sin duda profundizar en estos temas es
crucial para el sustento de nuestro
trabagjo, por el conocimiento técnico,
por la busqueda permanente de un
futuro cierto y exitoso, por el gran
significado y contenido que le hemos
dado a la lucha sindical. Estamos
hablando de la materia de trabagjo, la
capacitacién,  los  procesos, la
productividad, los requerimientos de
personal, etcétera; es decir los temas
que conforman la  Agenda del
Sindicato, en lo laboral y productivo,
que van mas ald de una lucha
contestataria y de las reivindicaciones
propias en materia econdmica; sino
de un horizonte en medio de sus
dificultades, nos permite mantener
una dindmica activa y viva del
sindicato, de frente a los escenarios
mas complejos.

La Relacion Laboral con TELMEX

Tenemos que visualizar esta relacion
laboral considerando  también  las
decisiones y cambios estructurales
que se han llevado a cabo por el
consorcio que controla la propiedad
accionaria de TELMEX vy TELMEX
INTERNACIONAL con la adquisicidon de
AMERICA MOVIL de las acciones que
corresponden  al  grupo  CARSO,
integrdndose como  la  cuarta
multinacional de telecomunicaciones

a nivel internacional, con un
posicionamiento  hegemonico  en
América Latina. Este cambio abre las
posibilidades para un funcionalidad
integrada entre servicios moviles v fijos
con la capacidad técnica para el
desarrollo  del concepto  Triple,
Cuddruple o Mdltiple Play, pero desde
diferentes empresas del grupo.

Estos cambios como se han explicado
por los Directivos de la Empresa y en
los medios de comunicacién, estdn
orienfados para un fortalecimiento
financiero en relacidon  con las
tendencias mundiales que se vienen
aplicando  por  los  principales
operadores, en la busqueda de un
mayor  posicionamiento  ante  la
competencia por los mercados.

Lo mds relevante para nosotros tiene
que ser, que esta re-estructuracion
signifique una oportunidad real para
la participacion en los nuevos
servicios y en las empresas que se han
venido creando a partir del desarrollo
que ha tenido este consorcio. En |os
planteamientos de la Agenda del
Sindicato esta la demanda para que
TELMEX de manera directa incursione
y preste los servicios méviles ante el
evidente desarrollo y potencial que se
tiene en esta tendencia de los
servicios con tecnologias de nueva
generacion y las TICS.
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Debemos contemplar el andlisis de la
relacion laboral actual, pero sobre
todo de la tendencia en la que ésta
se fendrd que desenvolver en el
futuro, considerando la gran magnitud
que ha alcanzado todo el consorcio
en el que sin lugar a duda TELMEX ha
sido la parte fundamental del
apalancamiento  por el desarrollo
tecnoldgico para la sustentabilidad
financiera y sobre todo por la
transferencia de conocimiento y de
dominio del negocio, sin menoscabo
de la capacidad de la administracion
en la estrategia financiera y de toma
de oportunidades.

El Sindicato ha sido un factor
fundamental para que el desarrollo y
el crecimienfo de TELMEX se
mantenga de manera continua,
confribuyendo con la experiencia y
conocimiento para la fransformacion
tecnoldgica y la innovaciéon para la
atencion de los clientes, superando
rezagos y mejorando sustanciaimente
lo calidad de servicio, solo
recordemos que hemos sido la
empresa que ha tenido la mayor
intensidad y cantidad de cambio
tecnoldgico en tiempo y forma con
respecto  a laos operadoras de
telecomunicaciones mas destacadas
a nivel mundial.

El punto central es que se
reconozca el trabgjo y la
responsabilidad que como sindicato
hemos mantenido de una manera
activa y participativa, siempre
comprometida con el desarrollo de
la empresa y sus trabajadores.

Lo  estrategia que  venimos
desarrollando en este periodo para
orientar de manera clara y sélida los
temas centrales de la Agenda para
la relacidn laboral con la empresq,
a partir de los compromisos que
hemos establecido en el Acuerdo
Marco, son congruentes en este
andlisis que hemos hecho para
garantizar que los trabajadores
estemos inmersos y participando en
el desarrollo de la empresa. De esta
manera debemos ubicar que la
inversion, la evolucién tecnoldgica,
el crecimiento, la capacitacion, la
materia de trabagjo y la calidad de
servicio, asi como la relacién laboral
y la cobertura de vacantes
corresponden a las grandes lineas
en las que la Empresa se tendrd que
desarrollar laboralmente y ante las
cuales nuestro trabagjo en la accidn
sindical se tienen que mantener de
manera  muy  consistente, con
elementos y argumentos cada vez
mas profesionales, con propuestas e
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iniciativas  que nos abran los
espacios  para  alcanzar  los
acuerdos especificos y que se
reflejen en los puestos de trabagjo y
las condiciones en las que sus
funciones y  aQctividades  se
desarrollen, considerando como
bdsica la busqueda permanente de
mejores prestaciones y beneficios.

Debemos tener en cuenta que en el
pais se manfiene un  modelo
econdmico sustentado en el
mercado, a pesar de que la crisis
que estamos afravesando  ha
demostrado su  agotamiento vy
efectos nocivos y de mayor
desigualdad. También sabemos que
se mantiene una actitud
gubernamental a todas luces hosfil
para resolver los cambios regulatorios
para el desarrollo pleno de la
Empresa en el dmbito de la
convergencia de redes y servicios
multimedia, que los operadores en
competencia cada dia crecen y se
consolidan con las ventgjas que les
han dado, por lo que el trabagjo v la
accion del Sindicato tendrdn que
considerar los alcances y los efectos
que todas estas  condiciones
generan, en la negociacion y el
seguimiento de la Agenda Lalboral.

El frabajo que a lo largo de este ano
hemos desarrollado en la relaciéon
laboral se ha centrado en el
seguimiento de los acuerdos sobre
el Programa de Productividad para
el 2011, con especial relevancia en
la puesta en marcha de los Modelos
de Medicidn Individual; en los
trabagjos para la revision  del
Contrato Colectivo 2010-2012 y en
las negociaciones de los Perfiles de
Puesto, todos estos grandes temas
de la relacion laboral  estdn
vinculados a los compromisos del
Acuerdo Marco, por lo que se ha
mantenido una dindmica de
negociacion continua sobre cada
uno de estos temas, de los cuales
Perfiles de Puesto ha requerido la
mayor atencidn. Los informes de
cada una de los Secretarios vy
Comisiones dardn cuenta puntual
del estado que guarda cada una
de ellos.
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El trabajo directo de la Secretaria
General Adjunta

Como les senalé al inicio de este
informe, la intencidn de hacer un
andlisis general del contexto en el
que estamos llevando a cabo el
frabagjo del Sindicato, me permite
explicar de mejor manera el trabajo
que vengo desarrollando en el
cargo de Secretario  General
Adjunto, @ partir  de las
responsabilidades que me han sido
delegadas o conferidas por el Co.
Francisco Herndndez Judrez.

En la relacién laboral he mantenido
un frabagjo de coordinacion directa
con la Comision de Modernizacion,
con las  negociaciones  de
Productividad, de Perfiles de Puesto
y en todo el proceso de la Revision
Contractual, de tal manera que la
agenda de trabagjo para cada una
de las negociaciones se ha
mantenido de manera permanente
y conjunta con el gpoyo a la
Coordinacion 'y a las propias
Comisiones en la instancia de la
Direccion de Recursos Humanos vy
acompanando el seguimiento de la
Agenda Laboral ante la Direccidn
Generall,

Considero importante hacer énfasis
en la importancia que le venimos
dando en la Agenda Laboral a los
temas de calidad de servicio,
considerando que sin lugar a dudas
el Sindicato tiene que mantener una
accion contundente para
garantizar la permanencia de los
clientes vy la incorporacion de
nuevos, por lo que este trabagjo se
ha orientado hacia tfodas las
especialidades dando prioridad @
los lugares que presentan
condiciones mas criticas.

Podemos identificar que los
problemas laborales que
cotidiaonamente se plantean en las
Secciones y Centros de Trabajo, asi
como los que se llegan a escalar,
en su gran mayoria se derivan de
aspectos operativos y de atencion
a los clienfes, que se han
recrudecido con las famosas
politicas de austeridad y de falta de
presupuesto, sobre los que se han
presentfado de forma muy solida,
pruebas de las desviaciones de
estas decisiones y como que de
manera local se desvirtian en
ahorros mal entendidos, pero lo mds
delicado son las serias afectaciones
a la calidad de servicio y la pérdida
de clientes.
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En este orden la prioridad en el corto
plazo estd en el seguimiento a los
compromisos del Acuerdo Marco, la
conclusion de las negociaciones de
los Perfiles de Puesto, en la continuidad
para la aplicacion del Modelo de
Medicion Individual y de manera
especial sobre la Calidad del Servicio,
la retencion de clientes y los planes de
crecimiento. Y los compromisos de la
contratacion pasada.

Sobre el Acuerdo Marco, tenemos
particular atencion en el
fortalecimiento a los planes vy
programas de capacitacidon  que
permitan  superar los rezagos y
necesidades emergentes que
tenemos para cada una de los
especialidades, sobre todo lo que se
deriva del uso de nuevas tecnologias
y los cambios de proceso de trabajo.
También en lo que corresponde al
cubrimiento de vacantes, por las
necesidades en las  diferentes
Especialidades y Centros de Trabajo
que estdn creciendo dia a dia por
exigencia de mayores niveles de
calidad de servicio y la afencién
oportuna a cualquier queja que se
presente por los clientes, pero sobre
todo por el impacto que estamos
teniendo por el mayor ndmero de
jubilaciones que se estan alcanzando,

en este tema tenemos que determinar
en lo inmediato los criterios vy
pardmetros objetivos que permitan un
fluio ordenado pero confinuo en el
cubrimiento de vacantes.

Por otra parte, la tarea que se me ha
designado en la coordinaciéon de la
Comision de Accidn Politica en
conjunto con mis companeros Rafael
Marino R. y Victor Enrigue Fabela R.;
con una participacion directa en el
espacio de la Unidn Nacional de
Trabagjadores y del Movimiento por la
Soberania Alimentaria y Energética,
los Derechos de los Trabajadores y las
Libertades Democrdticas, me ha
permitido establecer una
comunicacion y relacidn directa con
los dirigentes de cada una de las
organizaciones que las integran, pero
sobre  todo un  conocimiento
detallodo de la situacion  que
enfrentan y la participacion en los
eventos a los que nos han
convocado.

En la tarea Legislativa del Co.
Herndndez Judrez he mantenido un
seguimiento en los temas en los que
el Sindicato ha venido presentado
propuestas, con una participacion
activa y buscando tener mayor
conocimiento 'y una  mayor
presencia en este espacio.
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En el trabgjo con las Organizaciones
Internacionales como UNI AMERICAS,
se me ha designado para representar
al Co. Francisco en su calidad de
Presidente de Sector de
Telecomunicaciones en América. Este
ano asistt a Bogotd, Colombia, a
reuniones con los directivos de
Telefénica de Espana, por el convenio
que se fiene establecido con UNI, en
donde el tema central fue el caso de
los companeros de Atento y el
incumplimiento de la empresa a este
convenio. También a la reunién de
presidentes de Sector y el staff de UNI
AMERICAS, en Panamd, en la que se
redefinieron los  criterios y  los
mecanismos para fortalecer el trabajo
de toda la estructura.

Por ofra parte, por invitacion de la
Fundacion Friedrich Ebert asisti el
pasado mes de octubre de 2009, a un
encuentro de Organizaciones
Sindicales de América y de Alemania
para andlizar los impactos de la crisis
econdmica y las estrategios para
enfrentarlas, 1o central del evento se
ubicd en el andlisis sobre los resultados
que se estdn alcanzado en paises
como Brasil y Uruguay que mantiene
un alto nivel de crecimiento a pesar
de la crisis econémica, en confra
parte se reflejé una preocupacion de

las principales organizaciones
alemanas por el deterioro y 10
impactos que se tendrdn en el
mediano plazo sobre los sistemas de
seguridad social y de pensiones.

En el pasado mes de febrero de 2010
iniciamos |os frabajos en la Federacion
Central de Cooperativas de Ahorro y
Préstamo (FCCAP) en calidod de
Presidente del Consejo de
Administracion, la cual se constituyd
por precepto de Lley vy por
conveniencia para lograr una mayor
presencia de la Caja de Ahorro de los
Telefonistas y lograr un frabagjo
conjunto con diferentes Cajas que
han  logrado  una presencia
importante en el Sector, como son:
COFSTMO de Veracruz, ANTEQUERA
de Oaxaca, CAPRECO de Nayarit,
REFORMA del Distrito Federal y SERFIR
de Chiapaos, las cuales atienden a
diversos sectores de la poblacion,
pero sobre todo a zonas con grandes
necesidades del dmbito rurall.

Resalto este tema ademds de la
importancia que para mi tiene la
designacion que me hace el Co.
Francisco  para  atender  esta
responsabilidad, por la naturaleza que
tiene el sector cooperativo a partir de
los principios y la filosofia que en su
esencia fiene este modelo y que en
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todos los senfidos coincide con los
principios y fines que tenemos los
sindicatos, a partir de la busqueda de
una mejor y mas justa distribucién de
los ufilidades, el gran senfido de
solidaridad y ayuda mutua que se
generan con estos modelos.

El reconocimiento que se fiene de
nuestra Coja de Ahorro de los
Telefonistas, por la cantidad de socios, €l
nivel financiero y la solidez operativa
que mantiene, han sido un factor
deferminante para lograr una mayor
presencia en los érganos directivos que
se han congfituido en el sector
Cooperativo a partir de la promulgacion
de la Ley que Regula los Actividades del
Sector Cooperativo de Ahormo vy
Préstomo mejor conocida como
LRASCAP. Es asi que con el respaldo de
los cooperativas que infegramos |a
Federacion Central, que agrupa a mds
de 106 mil socios, se alcanzd un puesto
en el Consgjo Administrafivo de la
Confederacion de Cooperatfivas de
Ahorro y Préstamo de México (CCAPM),
asi mismo un cargo en el Consejo de
Vigilancia (con ofro companero como
suplente) y un cargo en el Comité
Técnico del Fideicomiso de Proteccidon a
Ahorradores; fodas estas son entfidades
que representardn a todo el sector que
agrupa a mas de 5 millones de socios.

Considero conveniente dejar en la
reflexion de todos ustedes el potencial
que representamos para el sector
cooperativo 'y que  considero
debemos aprovechar y desarrollar en
beneficio de la institucion y de todos
los socios, sobre todo de las
posibilidades de  generar  una
presencia social desde la perspectiva
del Sindicato y que requiere una
mayor actividad en los temas que se
involucran para este sector, por
ejemplo, se ha abierto la posibilidad
para establecer un convenio de
Solidaridad y Cooperacion entre la
FCCAP vy la cooperativa mas grande
de Costa Rica, COOPENAE la que
surgid con los trabajadores de la
Educacidn y se han convertido en una
institucidn para todos los servicios del
ambito financiero.

Estos temas y todas las oportunidades
que se puedan generar se tendrdn
que analizar y discutir en la instancia
correspondiente, por lo que solo lo
senalo como parte del trabajo que
vengo desarrollando.
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En esta especial y honrosa
responsabilidad que me han
conferido para este cargo, la tarea
fundamental que tengo presente
cada dia es el de la comunicacion
y la relacibn con todas las
companeras y companeros, por lo
que de manera ordenada vy
gradual a lo largo del proceso que
estamos llevando a cabo, he
mantenido una comunicacion vy
contacto en diferentes Secciones y
Centros de Trabajo para atender los
aspectos puntuales que se derivan
de las problemdticas o invitaciones
diversas, lo que me ha permifido
alcanzar una mayor presencia y
contacto directo con los
telefonistas, en los que son
reitferados sus senalamientos vy
preocupaciones sobre la situacion
que vive la empresa, los impactos
por las jubilaciones, las necesidades
de personal, de capacitacion,
etcéterq; sobre todo por el frabagjo
que tenemos que mantener para
garantizar la estabilidad y la unidad
de frente las agresiones que
estamos viviendo como Movimiento
Obrero y en particular sobre nuestro
Sindicato que estd en el centro de

la atencidn por la  accidn
permanente que realizamos en la
defensa de nuestros derechos y el
respaldo a las organizaciones de la
UNT y el Movimiento.

Sin lugar a dudas, el trabajo de
presencia con todos ustedes lo
tengo que intensificar para ampliar
esta comunicacion directa.

También mantengo la atencién
directa de los companeros que lo
solicitan, para aqapoyarles en  sus
problemas y la gestion de los
mismos, a quienes agradezco la

confianza, refrendando mi
compromiso y disposicion  para
continuar cada semana

afendiéndoles como un principio
elemental de mi trabagjo.
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En este orden, como Organizacion
también tenemos que mantener la
consistencia para nuestro proyecto
sindical en el proceso que estamos
desarrollondo para la transicion, a
partir de las condiciones internas y
de la correlacion de fuerzas hacia el
exterior, es evidente que los
acontecimientos recientes contra
los sindicatos con los que estamos
trabajondo  directamente, estdn
generando condiciones mas
adversas y complejas sobre las que
tendremos que determinar los pasos
a seguir para garantizar que el
Sindicato mantenga en todos los
senfidos su solidez y su fortaleza
para continuar en este proyecto.

Consideremos que tendremos que
resolver en algun momento los
cambios que son necesarios para
dar paso a una nueva etapa en €l
Sindicato, de manera sdlida y con
garantia de que se mantenga la
unidad inferna con la seguridad de
que se continle con el proyecto
sindical con una clara conciencia
de lo que todo ésto significa en
nuestra practica democrdtica.

Por mi parte refrendo mi
compromiso para contribuir en este
proyecto con total responsabilidad
y lealtad a Ila confianza vy
oportunidad que me han brindado
para este proceso de transicion que
nos planteamos.

Agradezco profundamente a todos
ustedes companeras y companeros
Convencionistas, el favor de su
atencion al presente informe, el
respaldo y el apoyo que me han
brindado para cumplir con esta
responsabilidad y les pido
fransmitan mi gratitud a todos mis
companeros y companeras en sus
secciones y centros de trabaqjo, por
la confianza y el apoyo que me
siguen brindando.

Reconozco y agradezco a fodos mis
companeros del Comité Ejecutivo
Nacional, Nacional de Vigilancia y
Comisiones Nacionales su apoyo,
solidaridad y colaboracién; a mis
companeras secretarias  por  su
invaluable ayuda al trabajo diario.

Al Co. Francisco Herndndez Judrez
le refrendo con gratitud mi respefo
y mi lealtad a su liderazgo, a su
ayuda y a su ejemplo de trabajo.

Muchas Gracias.
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Fraternalmente
“Unidad, Democracia y Lucha Social”

México, D. F. septiembre 2010

Jorge Castillo Magana
Secretario General Adjunto

XXXV Convencion Nacional Ordinaria
Democrdtica de los Telefonistas
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