COMPANEROS

Les informamos de los avances del plan emergente para el abatimiento de quejas

> Iniciamos con 125 mil quejas pendientes el lunes 24 de agosto
> Al corte del martes primero de septiembre cerramos con 104,564 quejas pendientes
> Se ha logrado disminuir el nimero de quejas pendientes en poco mas de 20,000 quejas

Esto debido a la respuesta y el esfuerzo que obtuvimos por parte de nuestros
compaineros; debemos reconocer que el inicio de este plan es exitoso, pero
debemos reforzar el trabajo en la jornada e incrementar la participacion de
nuestros compaineros en la atencion del tiempo extra y en la realizacion de quejas
por costeo, asi como la atencion de los trabajos de mantenimiento prioritarios, esto
para lograr cumplir con los objetivos que nos planteamos al inicio de este plan.

Asi mismo informarles que damos seguimiento puntual al analisis de las causas y atencion de
problematicas a efecto de facilitar y eficientar el cumplimiento del plan y mantener y
optimizar los resultados futuros, entre otros los relacionados con trabajos de mantenimiento
prioritarios y problematica con la velocidad de los clientes infinitum, asi mismo les
informamos que se ha desarrollado una aplicacion web, la cual nos permitira establecer un
canal de comunicacion directa para ubicar las necesidades de cada COPE, con el objetivo de
mejorar la calidad de servicio. Para acceder a dicha aplicacion deben acceder a la direccién
cuyo link es http://2013.strm.ws , y llenar los campos que se muestran a continuacion:
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Se da seguimiento diario mediante un reporte que nos permite identificar los avances y la
participacion de nuestros compafieros en tiempo extra y quejas a costeo dia a dia,
anexamos reporte del 30 de agosto y 19 de septiembre.
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