Instituto Tecnolégico
de Teléfonos de México S.C.

| N T TELME X

Instituto Tecnologico de Teléfonos de México
Diplomado en Atencién y Servicio de Calidad al Cliente en Linea Asincrono.
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Calendario 2013 - 2014
Octubre Noviembre Diciembre
Dom |Lun |Mar [Mié |Jue [Vie |Sab. Dom |Lun |Mar [Mié |Jue [Vie |Sab. Dom |Lun |Mar [Mié |Jue [Vie |Sab.
1 2 3 4 5 1 2 1 2 3 4 5 6 7
Sdel Sdel[CN |CN |CN [CN
6 7 8 9 10| 11| 12 3 4 5 6 7 8 9 8 9| 10| 11| 12 13| 14
Semana de Inscripcion CN|CcN|CN H CN
13| 14| 15| 16| 17| 18| 19 10 11| 12| 13| 14| 15 16 15 16| 17| 18 19| 20| 21
Resoluciéon CN [ CN Vacaciones
20| 21| 22| 23| 24| 25| 26 17 18 19| 20| 21| 22| 23 22( 23| 24| 25| 26| 27| 28
Semana de Induccién Vacaciones
27] 28| 29| 30| 31 24| 25 26| 27| 28| 29( 30 29| 30| 31
Semana de Inscripcién Semana de Induccién Vacaciones
Enero Febrero Marzo
Dom |Lun |Mar [Mié |Jue [Vie |Sab. Dom |Lun |Mar [Mié |Jue [Vie |Sab. Dom |Lun |Mar [Mié |Jue [Vie [Sab.
1 2 3 4 1 1
Vacaciones
5 6 7 8 9] 10 11 2 3 4 5 6 7 8 2 3 4 5 6 7 8
CE | CE|CE|CE|CE AP | AP | AP | AP
12 13| 14| 15[ 16| 17| 18 9| 10[ 11| 12 13| 14| 15 9] 10| 11| 12 13| 14| 15
CE| CE| CE| CE| CE AP ESEIELEWAC I ISIEI! MP | MP | MP | MP | MP
19 20| 21| 22 23| 24| 25 16( 17| 18| 19 20| 21| 22 16( 17| 18| 19 20| 21| 22
ES | ES | ES | ES | ES MP MP | MP | MP
26| 27 28| 29| 30 31 23| 24| 25| 26| 27| 28 23| 24| 25| 26| 27[ 28] 29
AP | AP | AP | AP | AP ES | ES | ES | ES | ES MP ESEIGELEWAC gl Sl
30 31
Abril sC
Dom |Lun |Mar [Mié |Jue [Vie |Sab.
1 2 3 4 5
SC | SC | sC | sC
6 7 8 9| 10| 11| 12
sc | sc | sc|sc|sc P semana de inscripcion
13| 14| 15| 16| 17| 18| 19 Resolucién
B Semana de induccion
20| 21| 22| 23| 24| 25| 26 Semana administrativa
Dias festivos
271 28| 29| 30
Modulos Horas Sesiones
por Médulo por Médulo
CN |El Cliente y el Nuevo Entorno. 20 hrs. 10 Sesiones de 2hrs.
CE |¢Coémo Evalian los Clientes los Servicios?. 20 hrs. 10 Sesiones de 2hrs.
AP [Actitud de Personal y Recuperacion de los Clientes. 20 hrs. 10 Sesiones de 2hrs.
ES |Estrategias para el Servicio Interno 20 hrs. 10 Sesiones de 2hrs.
MP |Manteniendo el Proyecto de Calidad 20 hrs. 10 Sesiones de 2hrs.
SC [Sorprendiendo al Cliente 20 hrs. 10 Sesiones de 2hrs.




