ACTUALIZACION A LA MINUTA DE CRITERIOS DEL PROCESO
DE INGRESO A LA EMPRESA

LUGAR: Sullivan # 199, P.B. FECHA: 16 de diciembre de 2014
PARTICIPANTES:

Jesus Hernandez Juarez STRM
Daé Mata Franco STRM
Laura Guridi Barranco STRM
Rafael Morfin Aguilar STRM
Leonardo Pérez Pérez TELMEX
Gustavo Camacho Espinosa TELMEX
Camelia Garcia Pérez TELMEX
Roberto Renteria Santoyo TELMEX
OBJETIVO:

Actualizar los criterios de aplicacion de los examenes para nuevo ingreso del personal
sindicalizado a la Empresa Teléfonos de México S.A.B. de C.V., para dar cumplimiento a los
compromisos de las partes.

DESARROLLO:

1.- En reuniones entre Empresa y Sindicato se presentaron propuestas de ambas partes, para
agilizar y consolidar el aspecto administrativo y operativo del proceso de seleccion en el examen
de admision de conocimientos, habilidades y aptitudes, llegando a la consolidacion de la
Actualizacion a la minuta de criterios del proceso de ingreso a la Empresa.

2.- En el analisis, argumentacion y acuerdo de las propuestas de criterios, las partes siempre
manifestaron su intencion de realizar los esfuerzos necesarios para dar cumplimiento a los criterios
acordados, con el fin de agilizar el proceso de contratacion del aspirante a cubrir una vacante en la
Empresa.

3.- De |os 18 criterios originales, se actualizaron el nimero 3-1 (De |a presentacion de aspirantes
por el STRM), el 2 y 5 = Il (De la evaluacion de aspirantes), se sustituy6 el marcado con nimero 1
del apartado |l (De la emigion del dictamen) y se agregaron 7 nuevos, dando como resultado 25
criterios en esta actualizacion, distribuidos en cuatro etapas del proceso de examen de admisidn
de conocimientos, habllidades y aptitudes.

4.- Las partes estan de acuerdo en que esta minuta, se aplicara también en los casos de cambios
de especialidad, conforme al convenio establecido por Empresa y Sindicato.

5.- Las partes estan de acuerdo en que la Actualizacién a la minuta de criterios del proceso de
Ingreso a la Empresa entrara en vigor, en el ambito nacional, a partir del dia 05 de enero de 2015.




CRITERIOS a aplicarse a partir del 05 de enero del 2015.

|- DE LA PRESENTACION DE ASPIRANTES POR EL STRM:

1.- El Sindicato debera informar al aspirante, las oportunidades sefaladas en la clausula 62 inciso
g, del Contrato Colectivo de Trabajo para aprobar los examenes de ingresa que a la letra dice:” £n
caso de que un aspirante repruebe el examen de admision, la Empresa le dars dos nuevas
oportunidades en un plazo no mayor de treinta dias siempre y cuando exista una vacante.” asi
mismo, debera informar que se presentaran a la Empresa hasta 8 aspirantes por vacante, por o
que una vez aprobado un aspirante, ya no se aplicardn las oportunidades restantes a los
aspirantes que alin no hayan aprobado la bateria completa de examenes.

2.- La Secretaria de Trabajo del Comité Ejecutivo Nacional (CEN) o La Secretaria de Trabajo del
Comite Ejecutivo Local (CEL) del Sindicato, presentara los aspirantes a cubrir una vacante ya sea
a la Gerencia de Seleccion y Ascenso o a la Gerencia de Recursos Humanos o a la Jefatura de
Recursos Humanos de la Empresa.

3.- El Sindicato presentard hasta ocho aspirantes por vacante.

4.- Por cada aspirante se deberd presentar un Oficio de Presentacién Individual, con el sello del
Sindicato sobre |a fotografia del aspirante, indicando la vacante por la que concursard ¥ que cubre
los requisitos. Este oficio debera ser firmado también por el aspirante con tinta azul,

Il.- DE LA EVALUACION DE ASPIRANTES:

1.- El examen de admision de conocimientos, habilidades y aptitudes a los aspirantes presentados
por el Sindicato, se deberd aplicar en un término no mayor de treinta dias naturales, contados a
partir de la fecha de presentacion oficial por el Sindicato.

2.- La Empresa y el Sindicato acordaran las fechas de documentacion y de aplicacion del examen
de admision. La Empresa notificara por escrito estas fechas, indicando lugar y hora de cada una de
ellas, siendo responsabilidad del Sindicato citar al aspirante.

3.- Antes de realizar el examen de admisidn, la Empresa revisara y validara la documentacién que
certifique los requisitos de ingreso del aspirante y que no exceda las oportunidades de examen
permitidas por el Contrato Colectivo de Trabajo. En caso de no cumplir con algln requisito se
descartara al aspirante.

4.- Cuando se cite al aspirante y no se presente al examen de ingreso, por cada dos ocasiones que
falte contara como una oportunidad no aprobada.

5.- Los examenes se aplicaran estando presentes |a representacién de la Empresa y del Sindicato,
firmando como constancia Bitscora de Aplicacion de Examenes. Si al iniciar la evaluacion no se
encuentra el Sindicato, se llevara a cabo la evaluacion acordada.

En la Bitacora de Aplicacién de Examenes se debera indicar la hora en que se da inicio vy con las
personas que estan presentss en dicho momento,

€.- El mismo dia se aplicaran todas las evaluaciones de las materias de admision de

conocimientos, habilidades y aptitudes, establecidag en el perfil de puesto correspondiente a la

especialidad de la vacante (excepto en aquellos ¢ ,cr:;;'en/?de el examen deba ser aplicado por un
p /]

proveedor). ,FV > &) y ’,’—ﬁ\ @L/

2/4




7.- Al termino del proceso de evaluacion, el aspirante, el Sindicato v la Empresa deberan firmar
con tinta azul las hojas de respuesta de los examenes con la credencial de elector vigente en
mano, para validar la autenticidad de las firmas.

B8.- Cuando un aspirante apruebe el examen de admisién y no se le asigne vacante, no contara
como oportunidad para los efectos de |o establecido en el Contrato Colective de Trabajo.

IIl.- DE LA EMISION DEL DICTAMEN

1.- La Empresa entregara resultados al Sindicato (CEN 6 CEL, correspondiente a la localidad de la
vacante) al termino de la evaluacion en aquellos lugares en donde actualmente las condiciones lo
permitan y enviara los resultados a la Secretaria de Trabajo del CEN en un plazo no mayor a 5
dias habiles. La Empresa buscara que en todas las éreas de Recursos Humanos se cuente con las
condiciones necesarias para que se pueda dar cumplimiento a este punto a nivel nacional.

2.- El formato de resultado debera contener la fecha en la que se realizd la evaluacion, la
especialidad, localidad, nimero de oportunidad y dictamen final.

3.- En dictamen de no apraobado, la vigencia de las materias aprobadas sera de 30 dias naturales,
que se contabilizaran a partir de la fecha de notificacion de resultados del examen de admisidn de
la primera oportunidad.

4.- La calificacion minima aprobatoria para las materias tedricas es de 6 (Escala de 1 — 10) y para
aprobar el examen de admision de conocimientos, habilidades y aptitudes, deberan aprobar todas
y cada una de las materias establecidas en el perfil de puesto de la especialidad.

5.- Al existir aspirantes aprobados en el examen de admision de conocimientos, habilidades y
aptitudes, el Sindicato deber4 ratificar el aspirante aprobado que continuaré el procesa de ingreso,
en un tiempo maximo de 20 dias naturales, contados a partir de la notificacién oficial de resultados,
en caso de no recibirse la ratificacion del Sindicato en el periodo mencionado, la Empresa la
solicitara por escrito al Sindicato, quien deberd contestar con la ratificacién en un méxime de 15
dias naturales.

6.- No se realizara una nueva evaluacion para la misma vacante en la que ya se tiene aspirante
aprobado en el examen de admisidn, en examen médico o en tramite de contratacian.

7.- El dictamen final como "Aprobado” del examen de admision de conocimientos, habilidades y
aptitudes, tendra una vigencia de 180 dias naturales, que se contabilizaran a partir de la fecha en
que se notifique los resultados al Sindicato.

IV.- DE LA REVISION DE EXAMENES

1.- La solicitud de pruebas relativas a los examenes serd conforme a lo establecido en la clausula
62, inciso " del Contrato Colectivo de Trabajo, y se debera realizar por escrito de la Secretaria de
Trabajo del CEN ¢ CEL, ante la Gerencia de Seleccidn y Ascenso o Gerencia de Recursos
Humanos o Jefatura de Recursos Humanos, segln corresponda.




2.- Conforme al punto anterior, una vez concluidos los examenes correspondientes, en caso de
que algln aspirante no este conforme con los resultados de su evaluacion, el Sindicato presentara
la solicitud de revision del examen, la cual se llevara a cabo de manera inmediata con |a plantilla
de resultados que emite el sistema, siempre y cuando las condiciones lo permitan en concordancia
con el punto 1 del apartado 11 de la presente minuta. La revision se llevara a cabo en presencia del
aspirante y del Sindicato.

3 - Si después de haber realizado la revision localmente, el aspirante continlia con dudas respecto
al resultado obtenido, el CEL solicitard en un término no mayor & 5 dias naturales ante la
Secretaria de Trabajo del CEN, una nueva revision de examen en la que intervendra la Comision
Mixta Nacional de Capacitacion (COMNCA), la cual se realizara en presencia del aspirante y del
Representante Sindical de la localidad correspondiente. Si el aspirante no pudiera trasladarse al
Corporativo de la Empresa, la revisidn se podra llevar a cabo via remota en las oficinas del area de
Recursos Humanos que atiende a |a |ocalidad del aspirante. La Empresa se compromete a dar
respuesta a esta solicitud en un término no mayor a 5 dias naturales a partir de la recepcién por
escrito de la salicitud de revision.

4- El tiempo transcurrido entre la recepcion por escrito de la solicitud de revisién por el CEN y la
atencion de dicha revision por la Empresa, no contara para efecto de las vigencias de las materias
aprobadas por el aspirante.

5.- Mientras un aspirante se encuentre en proceso de revision de examen, no podra ser presentado
para evaluacion, hasta gue Empresa y Sindicato concluyan el proceso de revision de examen y se
firme la minuta correspondiente.

6.- Una vez gue se haya cumplido con los puntos anteriores, el resultado de la revision de
examenes entre Empresa y Sindicato sera inapelable, elaboréndose la minuta correspondients.

DECLARACION:

Leida por las partes |a presente minuta y enterados de su contenide y alcances, la ratifican
firmando al margen y al calce para constancia.
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