COMISION REVISORA DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO CTBR 2018-2020
ANTEPROYECTO DE CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO 2018-2020

CONTRATO ACTUAL PROPUESTA OBSERVACIONES
TELMEX CAPITULO |
GENERALIDADES
10 Clausula 1. Las partes convienen en reconocer mutuamente la personalidad SIN CAMBIOS

juridica con que contratan, con las consecuencias legales inherentes a dicho
reconocimiento. La Empresa acepta que la representacion genuina de los trabajadores
sindicalizados a su servicio radica en el propio Sindicato y por lo tanto, la misma se
obliga a tratar con los integrantes del Comité Ejecutivo Nacional y Nacional de
Vigilancia, asi como con el Comité de la Seccion 87 y sus Delegados en el interior de
la Republica, que nombre el propio Sindicato, todos los asuntos que se deriven del
cumplimiento de este Contrato, de la Ley o del Reglamento Interior de Trabajo, en
relacion con la prestacion de servicios de los trabajadores.

13 La Empresa no podra tratar directamente con los trabajadores a su servicio, miembros
del Sindicato contratante, ni con sociedades, asociaciones o grupos formados por los
mismos, asuntos derivados de las relaciones de trabajo que determinen el presente
Contrato, el Reglamento Interior de Trabajo y la Ley Federal del Trabajo, salvo las
ordenes que dicte la Empresa para la ejecucion de las labores correspondientes a
cada trabajador, las cuales deberan ajustarse invariablemente al Contrato Colectivo
de Trabajo, los Perfiles de Puestos correspondientes y Reglamento Interior de
10 Trabajo.

En los términos de lo dispuesto en la parte final del articulo 184 de la Ley Federal del
Trabajo, las partes disponen que las estipulaciones y condiciones de trabajo
contenidas en el presente Contrato Colectivo no seran extensivas, Unicamente seran
aplicables a los trabajadores y jubilados sindicalizados de Compariia de Teléfonos y
Bienes Raices, S.A. de C.V., miembros del Sindicato de Telefonistas de la Republica
Mexicana.

10 Bis Clausula 2. Las partes quedan obligadas a interpretar y ejecutar las disposiciones SIN CAMBIOS
de este Contrato Colectivo con rectitud y buena fe, debiendo estar a las consecuencias
de dichos principios y de la equidad.

Cuando cualquiera de las partes estime que en algin caso se han violado los
principios a que se aluden en el parrafo anterior, lo har4 saber de manera precisa y
comedida a su contraparte a fin de que, dentro del término de diez dias, ésta resuelva
lo conducente.

11 Clausula 3. La Empresa y el Sindicato, se reconocen reciprocamente amplios SIN CAMBIOS
derechos para hacerse asesorar por las personas que asi lo estimen conveniente.
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Clausula 4.  Ningun trabajador sindicalizado podrd pactar aisladamente con la
Empresa, modificaciones al CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO vy al
REGLAMENTO INTERIOR.

Clausula 5. El presente Contrato Colectivo de Trabajo tiene por objeto fijar los
derechos y obligaciones de la Empresa y sus Trabajadores y regira en todos los
edificios que tiene la Empresa al servicio o que sean propiedad de Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V. para los trabajos de Empleados de Soporte a la Operacién a
la Planta Externa, Portero Especial, Porteros Veladores, Personal de Limpieza,
Elevadoristas, Recepcionistas, Aseadoras en Dormitorios y Aseadores Mensajeros.
Se consideran Aseadores Mensajeros y Aseadoras en Dormitorio aquellos que
realicen por un 30% o mas de su jornada, servicios de mensajeria o aseo en areas de
dormitorio respectivamente.

La Empresa acepta que la materia de trabajo consistente en la limpieza de los edificios
o locales en donde se instalen equipos digitales o de nueva tecnologia, sea ejecutada
por el personal sindicalizado de C.T.B.R.

Queda en libertad la Empresa de ejecutar por conducto de terceros las obras de aseo
y limpieza especializadas, las de mantenimiento y seguridad industrial, asi como todas
aquellas adaptaciones que requiera el funcionamiento de los edificios.

Por otra parte, la Empresa se compromete a cubrir los puestos de Porteros y
Veladores donde actualmente no existan, en Centros de Trabajo, Oficinas
Comerciales, Almacenes, Oficinas Matrices y Centros Telefénicos de vital importancia.

SIN CAMBIOS

Clausula 6. En caso de que la Empresa determine ampliar los servicios que
actualmente le presta a Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., se obliga a reconocer el
derecho preferente de los miembros del Sindicato para la realizacién de las labores,
sujetdndose a las estipulaciones del presente Contrato Colectivo de Trabajo

SIN CAMBIOS

12

Clausula 7. Los trabajadores y las trabajadoras tendran obligacion de desempefiar
sus labores de acuerdo con lo establecido en el perfil del puesto que les corresponda
segln su categoria y cumplir en lo conducente con lo dispuesto en el Articulo 134 de
la Ley Federal del Trabajo.

SIN CAMBIOS

13

Clausula 8. Todos los asuntos seran tratados por la Empresa y la Representacion
Sindical, dentro de las horas de trabajo administrativas.

SIN CAMBIOS

13

Clausula 9. Los miembros del Comité Local no podran ser cambiados a otro centro
de trabajo o central, al igual que los delegados en funciones en Monterrey,
Guadalajara, Celaya, Puebla, Veracruz, Acapulco, Cuernavaca, Tampico,
Aguascalientes, Lebén, Colima, Culiacan, Hermosillo, Mazatlan, Coatzacoalcos,
Jalapa, Chihuahua, Matamoros, Mérida, Morelia, Cd. Obregén, La Paz, Irapuato,
Cuautitlan, Torreén, Oaxaca, Cérdoba, Villahermosa, Toluca, Querétaro, San Luis
Potosi, Saltillo, Reynosa, Tepic, Sabinas, Cd. Juarez y Durango, salvo que las
necesidades del servicio asi lo requieran y siempre y cuando su duracién no exceda
de 10 dias a menos que la Empresa y el Sindicato convengan en mayor tiempo. Esta
misma prerrogativa se otorgara a los delegados del Distrito Federal y forAneas que
representen grupos de 20 trabajadores o mas que laboren en un mismo edificio o
localidad.

SIN CAMBIOS
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Clausula 10. Para que traten los asuntos correspondientes a sus funciones con los
representantes de la Empresa o el Sindicato, se daran los siguientes permisos al
delegado de la localidad y de los grupos de trabajo:

Dos dias a la semana en las siguientes localidades: Monterrey, Guadalajara y Puebla.

Un dia a la semana en las siguientes localidades: Hermosillo, Acapulco, Celaya,
Chihuahua, Tampico, Ledn, Veracruz, Aguascalientes, Culiacan, Cuernavaca,
Cuautitlan, Querétaro, Jalapa, Pachuca, Morelia, Oaxaca, Colima, Mérida, Cd. Judrez,
Matamoros, Nuevo Laredo, Saltillo, Reynosa, Mazatlan, San Luis Potosi, Toluca, Poza
Rica, Coatzacoalcos, Cordoba, Tuxtla Gutiérrez, Villahermosa y Torredn, y cuatro
horas a la semana en las siguientes: Durango, Cd. Obregén, La Paz, Zamora, Tepic,
Irapuato y Texcoco.

Un dia a la semana en los siguientes grupos de trabajo: Azores, Aragon, Vallejo,
Mixcoac, Naucalpan, P. V. 190, Tacubaya, P. V. 198, C.T. San Juan, Zaragoza,
Guadiana, Marina Nacional, Sullivan, C.T. Victoria, Rojo GOmez y Lindavista, y cuatro
horas a la semana en los siguientes: Chairel y Pino.

Si durante la vigencia de este Contrato alguna poblacién no considerada incrementara
en forma significativa el nUmero de trabajadores, Empresa y Sindicato se pondran de
acuerdo para establecer facilidades de horario para el trato de los asuntos obrero
patronales. Las partes hacen notar que con estas facilidades se compensa el nUmero
de dias de permiso de que debe disponer la Seccion 87 para guardar la proporcion
con los permisos pactados en el inciso b), Clausula 99 del Contrato Colectivo de
Trabajo de TELMEXy el S.T.R.M.

CAPITULO 11
DEL PERSONAL

62

Clausula 11. Para ingresar al servicio de la Empresa en puestos que no sean de
confianza, se requiere:

a) Ser miembro del Sindicato.
b) Comprobar haber cumplido la edad minima legal.
c) Haber cursado la instruccion primaria y aprobar los exdmenes de ingreso

relativos a los conocimientos establecidos en el perfil de puesto, cuyo contenido sera:
escribir legiblemente, reglas basicas de Ortografia (se anexa relacion de 100 palabras,
sobre las cuales se incluiran 20 en el examen, debiendo el aspirante escribirlas
correctamente); suma y resta de hasta 4 digitos, multiplicacién y divisién de hasta 3
digitos y porcentajes.

d) Tener capacidad fisica necesaria para desempefiar el puesto correspondiente,
mediante los exdmenes médicos reglamentarios.
e) Para conocimiento del Sindicato, la Empresa conviene en poner a disposicion

del mismo cuando lo solicite, en las oficinas de la Empresa, las pruebas relativas de
los exdmenes presentados por los aspirantes. EIl Sindicato podra solicitar estas
pruebas dentro de un término de 10 dias en el Distrito Federal y 15 dias en las
Sucursales, contados a partir de la fecha en que se haga saber al trabajador el
resultado del examen sustentado, a fin de que se respeten los derechos y

CLAUSULA 62. Para ingresar al servicio de la Empresa, en puestos que no sean de
confianza, se requiere:

a) Ser miembro del Sindicato.

b) Comprobar haber cumplido la edad minima legal.

¢) Haber cursado la instruccién primaria, excepciones hechas para algunas categorias
que fije el Reglamento Interior de Trabajo o Perfil del Puesto, en las que sélo se
requiere saber leer, escribir y contar.

d) Tener capacidad fisica necesaria para desempefiar el puesto correspondiente,
mediante los exdmenes médicos reglamentarios.

e) Demostrar en las pruebas teérico-practicas a que se someta, de acuerdo con lo que
sobre el particular convengan las partes, que se tienen los conocimientos y aptitudes
necesarias para el puesto que se va a desempefar. Las particularidades de esas
pruebas se reglamentaran en el Reglamento Interior de Trabajo.

f) Para conocimiento del Sindicato, la Empresa conviene en poner a disposicion del
mismo cuando lo solicite, en las oficinas de la Empresa, las pruebas relativas de los
examenes presentados por los aspirantes. El Sindicato podra solicitar estas pruebas
dentro de un término de diez dias en el Distrito Federal y quince dias en las
Sucursales, contados a partir de la fecha en que se haga saber al trabajador el
resultado del examen sustentado, a fin de que se respeten los derechos y

SIN CAMBIOS




disposiciones establecidos en la Ley Federal del Trabajo, el Contrato Colectivo, los
Reglamentos y los Perfiles de Puestos.

f) En caso de que un aspirante repruebe el examen de admision, la Empresa le
dara dos nuevas oportunidades en un plazo no mayor de 30 dias siempre y cuando
exista una vacante.

disposiciones establecidos en la Ley Federal del Trabajo, el Contrato Colectivo, los
Reglamentos y los Perfiles de Puestos.

g) En caso de que un aspirante repruebe el examen de admision, la Empresa le dara
tres nuevas oportunidades en un plazo no mayor de cuarenta y cinco dias siempre
y cuando exista una vacante.

h) Por ninglin motivo se aplicaran requisitos o exdmenes relativos a embarazo,
VIH, complexién fisica (peso y estatura), edad, estado civil, ni por tener
capacidades diferentes, si éstas son compatibles con las funciones arealizar, lo
gue no serda impedimento al sustentarse en el desempefio que exija una labor
determinada. La contratacion serd libre de prejuicios sexistas y garantizard la

SE SOLICITAN 4
OPORTUNIDADES PARA
EL INGRESO A LA
EMPRESA.

NO DISCRIMINACION A
ASPIRANTES, EDAD,
PESO, ESTADO CIVIL,
SEXO, GENERO O
CAPACIDADES

eliminacion de la discriminacién por razones de sexo y género. DIFERENTES
9 Clausula 12. La Empresa se obliga a ocupar Unica y exclusivamente a trabajadores SIN CAMBIOS
pertenecientes al Sindicato, con excepcion del personal de confianza en todos los
trabajos a que se refiere la Clausula 5; por lo tanto, las vacantes y los puestos de
nueva creacion de toda clase que no correspondan al personal de confianza y que se
susciten en los diferentes edificios de la Empresa y Sucursales, como también en las
Subalternas, seran cubiertas por personal sindicalizado.
9 Clausula 13. La Empresa tendra en cada uno de los edificios, el nimero de SIN CAMBIOS
trabajadores que requieran los servicios estipulados en el primer parrafo de la Clausula
5 de este Contrato.
54 Clausula 14. Todo el personal de nuevo ingreso sera contratado con el Salario | Clausula 14.- Todo trabajador de nuevo ingreso, durante el periodo de prueba, SE ACTUALIZA
Minimo Regional que le corresponda. disfrutara del salario, la garantia de la seguridad social y de las prestaciones de la CONFORME AL
categoria o puesto que desempefie. ARTICULO 39-BIS DE LA
LEY FEDERAL DEL
TRABAJO.
38 Clausula 15. Las substituciones temporales por ausencias que duren quince dias SIN CAMBIOS

habiles 0 menos, se efectuaran solamente en los casos en que, ajuicio de la Empresa,
la eficiente atencion de los servicios de la misma, asi lo exija. En todos los casos de
substituciones temporales, la Empresa se obliga a cubrirlas invariablemente con un
trabajador permanente de categoria inmediata inferior de escalafén en la localidad
donde ocurra, quien a su vez debera ser substituido por otro trabajador permanente
especial (vacacionero) que ha sido nombrado en cada grupo de trabajo y localidad
para hacer estas substituciones o por el trabajador temporal proporcionado por el
Sindicato a solicitud de la Empresa.

Una vez que el titular del puesto regrese a sus labores, el personal substituido volvera
a su puesto de base sin ninguna responsabilidad para la Empresa, haciendo la
aclaracién que los movimientos antes mencionados se cubrirdn de acuerdo con el
escalafén por el personal mas antiguo de la localidad.

En casos excepcionales, si la Empresa no juzgara pertinente que el trabajador mas
antiguo realizare la substitucion, le pagara a éste la substitucién nominal y podré elegir
entre el personal mas antiguo quien la efectle, cubriéndole también a éste la diferencia
de sueldo; estos movimientos se vigilardn entre Empresa y Sindicato.
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Clausula 16. Cuando las necesidades del servicio asi lo requieran, la Empresa,
previo aviso al Sindicato, podra aumentar temporalmente el personal de cualquier
categoria de escalafon, habilitando al trabajador o trabajadores de las categorias
inmediatas inferiores que les corresponda de acuerdo con el escalafén, por el tiempo
gue sea necesario, sin que esto quiera decir que se trata de un puesto de nueva
creacion, ya que el movimiento se hara en forma temporal y sin que el trabajador que
desemperie tales labores haya creado derecho alguno.

En caso de que el aumento de personal en la categoria o categorias respectivas se
haga necesario en forma definitiva, las promociones se haran conforme a lo
establecido por este Contrato y el trabajador o trabajadores, regresaran a los puestos
de que sean titulares, pagandoseles mientras tanto la diferencia de salario
correspondiente a su categoria y la superior a la que fueron temporalmente
habilitados.

La categoria de escalafon que acumule 180 diferentes dias por habilitacion en 12
meses, sera objeto de aumento de un puesto por cada 180 diferentes dias, salvo los
casos de trabajos temporales por obra determinada, los que previamente deberan ser
convenidos entre Empresa y Sindicato. Por cada dia habil de habilitacion se
computara 1.4 y dicho computo sera por 12 meses respetando los escalafones para
los efectos de este parrafo. Los dias festivos que queden comprendidos dentro del
periodo de habilitacion, también se computaran como dias habilitados salvo que
coincidan con los dias de descanso semanal.

Cuando la Empresa requiera que se realicen habilitaciones por menos de 8 horas se
considerard, exclusivamente para efectos de computo, como una habilitacion
completa; cuando una habilitacién de una jornada completa sea cubierta por dos o
mas trabajadores, por causas no imputables a la Empresa, se computara como una
sola habilitacion.

La Empresa entregara a la Representacion Sindical semanariamente copia de los
reportes de los trabajadores habilitados.

N/A

Clausula 17. Paralos efectos de la aplicacién de lo pactado en la Clausula anterior,
se formulard un escalaféon general, del cual una copia se le turnard al Sindicato
semestralmente, en el que se hara constar la antigliedad del trabajador y la poblacién
donde desarrolle la actividad.

Asi mismo, en las diferentes localidades se les entregara a los delegados una copia
del escalafén de su region, de acuerdo al niumero de trabajadores que semestralmente
existan en ellas.

Las vacantes que se presenten en las diferentes categorias, seran cubiertas por el
personal del lugar, tomando en cuenta para el efecto, lo establecido por la Ley Federal
del Trabajo y el presente Contrato en lo conducente.

SIN CAMBIOS

24

Cladusula 18. EIl tabulador de salarios debera contener los siguientes datos:
Categoria y Salario.

SIN CAMBIOS




El escalafon a que se refiere la Clausula anterior contendra:

a) Nombre del trabajador

b) Antigtiedad de Empresa

C) Antigliedad de Categoria en la localidad

d) Categoria

e) Salario, y

f) La poblacién donde desarrolla su actividad.

23 Clausula 19. Se entiende por escalafén el conjunto de derechos de antigiiedad SIN CAMBIOS
adquiridos por un trabajador
Para la formulacién de los escalafones se considerara:

l. Antigliedad de Categoria en la localidad.

Il. Antigtiedad de Empresa.

a) Antigiiedad de categoria en la localidad es la que adquiere el trabajador
desempefiando uno o algunos de los puestos.

b) Antigledad de Empresa es la adquirida desde la fecha en que se ingrese al
servicio de la misma, de acuerdo con el Capitulo XIX de este Contrato.

c) Para determinar la posicion de cada trabajador dentro del escalafon se

25 asignara un numero a cada uno, comenzando con el nUmero uno, para el trabajador
de mayor antigiiedad de categoria en la localidad.

d) El nimero de escalafbn mas bajo dentro de cada grupo se asignara al
trabajador de mayores derechos de antigiiedad de categoria en la localidad y el
namero mayor al de menores derechos de antigiiedad de categoria en la localidad.

26 En caso de haber dos o mas trabajadores en igualdad de derechos de categoria en la
localidad, se considerara para asignarle el nUmero mas bajo al de mayores derechos
de antigliedad de Empresa en la localidad que se dé el movimiento escalafonario.
Cuando exista igual antigliedad de categoria y de Empresa en la localidad, se optara
por el de mayor edad.

27 Clausula 20. Con el objeto de que los trabajadores que estan en posicién de SIN CAMBIOS
ascender a una categoria inmediata superior tengan la capacidad para desempefar
sus nuevas labores, la Empresa les impartir4 un curso de capacitacién el cual, previa
aprobacion, servira para acreditar los requisitos de ascenso.

27 Clausula 21. Al ocurrir una vacante permanente por promocion, renuncia, despido, | Clausula 21. Al ocurrir una vacante permanente por promocion, renuncia, despido,

defuncion, jubilacion, etc., o en los casos de puestos de nueva creacion, sera cubierta
con el trabajador que tenga asignado el nimero méas bajo dentro de la categoria
inmediata inferior a la vacante.

Para cubrir las vacantes, se seguira el procedimiento siguiente:

defuncion, jubilacion, etc., o en los casos de puestos de nueva creacion, sera cubierta
con el trabajador que tenga asignado el nimero més bajo dentro de la categoria
inmediata inferior a la vacante.

Para cubrir las vacantes, se seguird el procedimiento siguiente:;




a) De no aprobar el curso establecido en la Clausula anterior, se sometera a un
periodo de 30 dias consecutivos, los cuales seran considerados como de prueba, y
en dicho plazo deberad demostrar si esta capacitado para desempenfar las labores
inherentes al puesto relacionado con la vacante definitiva que aspira a cubrir. En los
casos de inconformidad del trabajador sobre su resultado, se constituira una Comision
Mixta Local y si hay desacuerdo, el dictamen se revisara al nivel del Comité Ejecutivo
Local y de la Subdireccion de Recursos Humanos.

b) Si a la terminacion del periodo de prueba a que se refiere el inciso a) el
trabajador demuestra estar capacitado para desempefiar el puesto nuevo, quedara
permanente en él y recibird el cien por ciento de la diferencia entre el sueldo
correspondiente al puesto que desempefaba anteriormente y el de nueva ocupacion,
abarcando desde el principio de este periodo.

c) Si a juicio de la Empresa el trabajador ha demostrado, dentro del periodo de
prueba, capacidad para el desempefio del puesto, podra darse por terminado el
mismo, antes del vencimiento a que se refiere el inciso a) de esta Clausula.

d) En caso de que un trabajador no demuestre capacidad para desempefiar el
puesto durante el periodo de prueba, la Empresa podra suspender ésta, previo
acuerdo con el Sindicato.

e) Cuando algun trabajador que tenga derecho a aplicar una vacante
permanente, haya desempefiado eficientemente a juicio de la Empresa durante 45
dias, efectivos acumulables, labores de un puesto superior al suyo en forma temporal
y dentro de 10 meses anteriores a la fecha en que estd abocado a ocupar ese puesto
en forma permanente, se le considerara en posesién definitiva del mismo, sin pasar al
periodo de prueba a que se refiere el inciso a) de esta Clausula; para este efecto al
término de cada periodo en que los trabajadores hayan desempefiado un puesto
superior al suyo, la Empresa les dara una calificacion sobre su desempefio en las
labores de dicho puesto. En caso de inconformidad del trabajador se estara a lo
dispuesto en la Clausula 154 del presente Contrato.

f) En todos los casos, la contratacion de nuevo personal de confianza o
sindicalizado debera efectuarse en las localidades, categorias y en los tiempos en que
se requiera, de acuerdo con los requerimientos de productividad y las necesidades del
servicio.

De requerirse personal en puestos sindicalizados, no podrd utilizarse en ellos personal
de confianza.

a) De no aprobar el curso establecido en la Clausula anterior, se sometera a un
periodo de 30 dias consecutivos, los cuales seran considerados como de prueba, y
en dicho plazo deber4 demostrar si estd capacitado para desempenfar las labores
inherentes al puesto relacionado con la vacante definitiva que aspira a cubrir. En los
casos de inconformidad del trabajador sobre su resultado, se constituira una Comision
Mixta Local y si hay desacuerdo, el dictamen se revisara al nivel del Comité Ejecutivo
Local y de la Subdireccion de Recursos Humanos.

b) Si a la terminacion del periodo de prueba a que se refiere el inciso a) el
trabajador demuestra estar capacitado para desempefiar el puesto nuevo, quedara
permanente en él y recibird el cien por ciento de la diferencia entre el sueldo
correspondiente al puesto que desempefiaba anteriormente y el de nueva ocupacion,
abarcando desde el principio de este periodo.

c) Si a juicio de la Empresa el trabajador ha demostrado, dentro del periodo de
prueba, capacidad para el desempefio del puesto, podra darse por terminado el
mismo, antes del vencimiento a que se refiere el inciso a) de esta Clausula.

d) En caso de que un trabajador no demuestre capacidad para desempefar el
puesto durante el periodo de prueba, la Empresa podra suspender ésta, previo
acuerdo con el Sindicato.

e) Cuando algun trabajador que tenga derecho a aplicar una vacante
permanente, haya desempefiado eficientemente a juicio de la Empresa durante 45
dias, efectivos acumulables, labores de un puesto superior al suyo en forma temporal
y dentro de 10 meses anteriores a la fecha en que estd abocado a ocupar ese puesto
en forma permanente, se le considerara en posesién definitiva del mismo, sin pasar al
periodo de prueba a que se refiere el inciso a) de esta Clausula; para este efecto al
término de cada periodo en que los trabajadores hayan desempefiado un puesto
superior al suyo, la Empresa les dara una calificacion sobre su desempefio en las
labores de dicho puesto. En caso de inconformidad del trabajador se estara a lo
dispuesto en la Clausula 154 del presente Contrato.

f) La Empresa se obliga a cubrir todas las vacantes de personal sindicalizado en
un plazo no mayor a 45 dias de calendario en el lugar, localidad y cenro de
trabajo en donde se genere por jubilacién, renuncia, despido, defuncion,
migracion o puesto de nueva creacion.

De requerirse personal en puestos sindicalizados, no podr utilizarse en ellos personal
de confianza.

OBLIGACION DE LA
EMPRESA A CUBRIR
LAS VACATES EN
LOCALIDAD Y CENTO
DE TRABAJO EN DONDE
SE GENERE POR
JUBILACION,
RENUNCIA, DESPIDO,
DEFUNCION,
MIGRACION O PUESTO
DE NUEVA CREACION.

33 Clausula 22. El trabajador que obtenga un ascenso pasando a ocupar un puesto de SIN CAMBIOS
nueva creacion, y no pueda desempefiarlo satisfactoriamente dentro del periodo de
prueba, regresara a su puesto de donde partio y se procedera en los términos de lo
dispuesto en la Clausula anterior.

37 Clausula 23. Cuando por aplicacion de lo dispuesto en el Articulo 439 de la Ley SIN CAMBIOS

Federal del Trabajo, la Empresa tuviere gue reajustar el nimero de sus trabajadores,




dicha disminucion de personal, antes de llevarse a cabo en los términos que se
establecen en esta Clausula so6lo se operara si no es posible lograr el reacomodo de
los trabajadores afectados en principio, en otra categoria en su misma localidad o en
los diversos lugares de trabajo en Territorio Nacional en donde opera la Empresa.

La Empresa concedera a los trabajadores reacomodados, un periodo de adaptacién
y reinstruccion a las nuevas condiciones de trabajo de 30 dias, una vez cumplido este
plazo, el reacomodo se considerara definitivo. Si dentro del periodo de adaptacion los
trabajadores reacomodados optaran por la liquidacion, ésta les sera pagada en los
términos considerados en la presente Clausula. El reacomodo serd optativo para los
trabajadores que puedan ser reajustados.

Solamente mediante convenio entre la Empresa y el Sindicato o fallo de autoridad
competente, la Empresa disminuira el nimero de trabajadores segin las necesidades
del servicio. Cuando sea preciso reducir el personal, la reduccion se llevara a cabo en
primer lugar con el personal no sindicalizado y en segundo lugar, con el personal
sindicalizado, tomando en cuenta la antigiiedad, a fin de que queden trabajando en
igualdad de circunstancias los mas antiguos. Los trabajadores reajustados deberan
ser indemnizados por la Empresa con 4 meses de salario y 20 dias por cada afio de
servicios, de acuerdo con la Ley, mas un mes que se establece en esta Clausula y 20
dias por afos de servicios por concepto de antigliedad, de acuerdo con la Clausula
115 de este Contrato.

CAPITULOII
PERSONAL DE CONFIANZA

Clausula24. Cuando la Empresa atendiendo a la naturaleza de la industria y la
expansion del servicio en el Territorio Nacional, decida crear nuevos puestos, lo
notificara al Sindicato dentro de los cinco dias habiles siguientes a su designacion,
para los efectos legales y contractuales correspondientes, especificando la naturaleza
del puesto. La Empresa se obliga a entregar al Sindicato en los meses de junio y
diciembre de cada afio, la lista en que se consignen los puestos y categorias que
existan integrando el personal de confianza detallado en las cartas de organizacion de
la Empresa, con los nombres de sus ocupantes en esa fecha.

SIN CAMBIOS

Cladusula 25. Para los efectos de este Contrato, se consideran funciones de
confianza las que establece la Ley Federal del Trabajo y que son las de Direccion,
Inspeccioén, Vigilancia y Fiscalizacion, cuando tengan caracter general y los que se
relacionen con trabajos personales del patrén dentro de la Empresa o establecimiento.

Ademas de los altos empleados de la Empresa, seradn considerados trabajadores de
confianza en los puestos inmediatos inferiores los siguientes: el Personal
Administrativo, las secretarias de las oficinas generales, Jefes de Servicio,
Supervisores de labores en los centros de trabajo, centrales manuales, rurales y
automaticas, oficinas comerciales y administrativas. Para los puestos de Jefes de
Servicios y Supervision, la Empresa daréd preferencia para ocuparlos, a personal
sindicalizado siempre y cuando se rednan los requisitos que para desempefiar esos

SIN CAMBIOS




puestos sefiale la Empresa; detallado en las cartas de organizacion de la Empresa
con los nombres de sus ocupantes en esa fecha.

Clausula 26. La Empresa podra reclasificar los puestos de confianza cuando lo
juzgue conveniente, podra suprimir algunos para crear nuevos puestos, cambiar
denominaciones y en general, hacer cualquier modificacion dentro del personal de
confianza, dando aviso al Sindicato dentro de un plazo de 10 dias habiles a partir de
la fecha en que ocurriere el movimiento.

SIN CAMBIOS

Clausula 27.  El personal de confianza tiene prohibicion terminante de inmiscuirse
en asuntos del régimen interior del Sindicato.

SIN CAMBIOS

Clausula 28. Cuando algun miembro del Sindicato pase a ocupar alguno de los
puestos de confianza sefialados en la Clausula 25 de este Contrato, el Sindicato le
permitira desligarse del mismo por un periodo maximo de seis meses contados a partir
de la fecha en que se haya efectuado el movimiento, si se excede de este término, se
correra el escalafén en forma definitiva.

Si posteriormente a los seis meses antes mencionados la persona designada dejare
el puesto de confianza por causas del Articulo 186 de la Ley Federal del Trabajo, la
Empresa aumentara un puesto de iguales condiciones de trabajo y salario al que
desempefiaba anteriormente al pasar de confianza, para ser reacomodado.

En el caso de incompetencia, la Empresa dispondra de un afio para que el trabajador
regrese a su puesto sin perjuicio del movimiento escalafonario, en los términos
estipulados en el primer parrafo y la consecuente creacién del puesto para el
reacomodo respectivo.

SIN CAMBIOS

Clausula29. Todo trabajador sindicalizado que pase a ocupar un puesto de
confianza, quedara separado del Sindicato en el caso previsto por el Articulo 186 de
la Ley Federal del Trabajo y regresara al Sindicato en los términos establecidos en la
Clausula anterior del presente Contrato.

SIN CAMBIOS

Clausula30. La Empresa no podr4 ocupar para desempefiar un puesto de
confianza a ninguna persona que hubiera sido separada por la Clausula de Exclusion,
o bien que haya renunciado al Sindicato estando enjuiciado por falta grave contra la
Organizacion Sindical. No podra ser designado para ocupar un puesto de confianza
ningun trabajador sindicalizado cuando esté siendo enjuiciado o sea declarado
culpable por los 6rganos correspondientes del Sindicato, conforme a sus estatutos por
faltas graves a la Organizacion Sindical. Los miembros del Comité Ejecutivo Local de
la Seccion 87 y los Comisionados al C.E.N., no podran ser nombrados para ocupar
puesto alguno de confianza de caracter permanente o eventual, sino hasta dos afios
después, contados a partir de la fecha en que se hubiera terminado su gestiéon. Los
Delegados Departamentales no podran ser nombrados para puestos de confianza de
cardcter permanente o eventual, sino hasta un afio después del término de su gestion.

SIN CAMBIOS

Clausula31. La Empresa no podrd ocupar para desempefiar un puesto de
confianza, a ninguna persona que hubiere sido separado del trabajo por la aplicacion
de la Clausula 40 de este Contrato Colectivo, o sea la Clausula de Exclusion, o bien,
que haya renunciado al Sindicato estando enjuiciado por falta grave contra la
Organizacion Sindical. El Sindicato comunicard a la Empresa el resultado final del
juicio.

SIN CAMBIOS




8 Clausula 32.  Salvo en los casos excepcionales y mientras el Sindicato proporciona | Clausula 32. Salvo en los casos excepcionales y mientras el Sindicato SE OBLIGA A LA
los suplentes correspondientes, en ninguin otro caso el personal de confianza | proporciona los suplentes correspondientes, en ningun otro caso el personal de EMPRESA A RETORNAR
ejecutara trabajos o labores que corresponda desempefiar a los trabajadores | confianza ejecutara trabajos o labores que corresponda desempefiar a los DE INMEDIATO LA
sindicalizados. trabajadores sindicalizados MATERIA DE TRABAJO
SUSTRAIDA POR EL
En caso de invasion de materia de trabajo por el personal que desempefie PERSONAL QUE
funciones de confianza realice materia de trabajo que corresponda al personal | DESMPENA LABORES
sindicalizado en base alo que se establece en los diversos acuerdos entre DE CONFIANZA Y
empresay sindicato, la administracion se obliga a retornar de inmediato estas | APLICAR LA SANCION
actividades, ademas de aplicar una sancidn que corresponde al desacato. QUE CORRESPONDE A
DESACATO.
CAPITULOIV
DE LA CAPACITACION, ENSENANZA Y ADIESTRAMIENTO
185 Clausula 33. De acuerdo con lo establecido en los Articulos 153-A al 153-X del SIN CAMBIOS

Capitulo Il Bis Titulo IV de la Ley Federal del Trabajo, la Empresa proporcionara a los
trabajadores capacitacion y adiestramiento en su trabajo, que les permita elevar su
nivel de vida y productividad.

GENERALIDADES

La Empresa reconoce como derecho legitimo de sus trabajadores, el que a través de
la capacitacion, busquen superar su nivel de vida actual, para lo cual y en virtud de
gue C.T.B.R. es una Empresa filial de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., convendra
con ésta en que los trabajadores al servicio de C.T.B.R. que cuenten con la capacidad
necesaria, puedan pasar a los diferentes departamentos de Teléfonos de México en
las categorias existentes, conservando sus derechos de antigiiedad ya generados en
C.T.B.R. para efectos de jubilacién y vacaciones.

La capacitacién para una actividad distinta a sus funciones, se impartira fuera de la
jornada de trabajo, en poblaciones donde se reldinan grupos de ocho trabajadores, los
cuales deberan contar con primaria terminada; dichos cursos seran sobre Electricidad,
Fisica, Aritmética, Algebra, Mecanografia, Ortografia y Taquigrafia a nivel elemental.

La capacitacion se impartira en los sitios y lugares que la Empresa consideré
adecuados e idoneos para el proceso de aprendizaje, proporcionando todos los
recursos necesarios para equipar los espacios para el desarrollo de los programas de
capacitacion que acuerden con el sindicato, considerando las normas de seguridad e
higiene.

Dentro de los cursos que se impartan en horas de trabajo, se incluira el tema de
Introduccion a la Telefonia Elemental.

Para cumplir con lo establecido en ésta Clausula, la Empresa se compromete a
impulsar oportunamente todas las acciones que se requieran, las cuales se derivan
de los acuerdos contraidos en la Comisién Mixta Nacional de Capacitacion y
Adiestramiento.

GENERALIDADES

La Empresa reconoce como derecho legitimo de sus trabajadores, el que a través de
la capacitacion, busquen superar su nivel de vida actual, para lo cual y en virtud de
gue C.T.B.R. es una Empresa filial de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., convendra
con ésta en que los trabajadores al servicio de C.T.B.R. que cuenten con la capacidad
necesaria, puedan pasar a los diferentes departamentos de Teléfonos de México en
las categorias existentes, conservando sus derechos de antigliedad ya generados en
C.T.B.R. para efectos de jubilacién y vacaciones.

La capacitacion para una actividad distinta a sus funciones se impartird fuera de la
jornada de trabajo, en poblaciones donde se relinan grupos de ocho trabajadores, los
cuales deberan contar con primaria terminada; dichos cursos seran sobre Electricidad,
Fisica, Aritmética, Algebra, Mecanografia, Ortografia y Taquigrafia a nivel elemental.

La capacitacién se impartira en los sitios y lugares que la Empresa consideré
adecuados e idoneos para el proceso de aprendizaje, proporcionando todos los
recursos necesarios para equipar los espacios para el desarrollo de los programas de
capacitacion que acuerden con el sindicato, considerando las normas de seguridad e
higiene. La COMNCA evaluara las condiciones ambientales y de equipamiento
que cumplan con los requerimientos necesarios para el aprendizaje, en caso de
existir observaciones al respecto, de comun acuerdo la COMNCA indicara las
adecuaciones pertinentes para su debida atencion, en un lapso no mayor de 15
a 30 dias naturales.

Cuando se generen puestos de nueva creacion, labores, procesos de trabajo,
equipamiento y servicios derivados del constante avance tecnoldgico, donde se
requiera de una capacitacion especializada para las y los trabajadores
sindicalizados, del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana, la
empresa deberd prever la implementacion de cursos especiales, talleres con
proveedores 0 en su caso becar en el pais 0 en el extranjero para que en un
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plazo no mayor a 30 dias se capacite alas y los trabajadores sindicalizados, que
seran nombrados por la COMNCA previa convocatoria.

Dentro de los cursos que se impartan en horas de trabajo, se incluira el tema de
Introduccion a la Telefonia Elemental.

Para cumplir con lo establecido en ésta Clausula, la Empresa se compromete a
impulsar oportunamente todas las acciones que se requieran, las cuales se derivan
de los acuerdos contraidos en la Comisién Mixta Nacional de Capacitacion y
Adiestramiento.

COMISION MIXTA NACIONAL DE CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO

La Comisiéon Mixta Nacional de Capacitacién y Adiestramiento se constituira con 3
representantes del Sindicato y 3 representantes de la Empresa nombrados por las
partes para tal efecto, quienes actuaran conforme a las disposiciones aplicables de la
Ley Federal del Trabajo, los reglamentos emanados de la misma y las
reglamentaciones internas que en materia de programas de capacitacion y
adiestramiento establezca la citada Comision.

La Comisién Mixta Nacional de Capacitacidén y Adiestramiento, tendra como objetivo
fundamental participar en la determinacién de los requerimientos de capacitacién y
adiestramiento; establecer sistemas de capacitacién y adiestramiento, para y en el
trabajo, formular recomendaciones especificas de planes y programas de capacitacion
y adiestramiento, evaluar los efectos de las acciones de capacitacion y adiestramiento,
teniendo como fundamento el modelo de capacitacion que se establezca en la misma
Comision Mixta Nacional de Capacitacién y Adiestramiento.

Promover en los procesos de capacitacién la cultura de servicio de calidad al cliente

COMISION MIXTA NACIONAL DE CAPACITACION
Y ADIESTRAMIENTO

La Comision Mixta Nacional de Capacitacién y Adiestramiento (COMNCA), se
constituiracon 3 representantes del Sindicato y 3 representantes de laEmpresa,
con las mismas facultades sobre las instituciones prestadoras de servicio de
capacitacion, previo acuerdo de las partes, a efecto de garantizar su adecuado
desempefio en dicha comisién, la empresa se compromete a impartir cursos
sobre capacitacién y adiestramiento. La COMNCA con estas designaciones no
requerira de suplentes para el desarrollo de su funcion.

La Comisién Mixta Nacional de Capacitacién y Adiestramiento, tendra como objetivo
fundamental participar en la determinacién de los requerimientos de capacitacion y
adiestramiento; establecer sistemas de capacitacién y adiestramiento, para y en el
trabajo, formular recomendaciones especificas de planes y programas de capacitacién
y adiestramiento, evaluar los efectos de las acciones de capacitacion y adiestramiento,
teniendo como fundamento el modelo de capacitacién que se establezca en la misma
Comisién Mixta Nacional de Capacitacién y Adiestramiento.

Promover en los procesos de capacitacién la cultura de servicio de calidad al cliente.

Desarrollar e implementar los programas de capacitacién que permitan a los
trabajadores realizar de manera oportunay efectivalos procesos de trabajo que
se deriven del dindmico avance tecnolégico del sector de telecomunicaciones,
con el fin de actualizar y promover el desarrollo de nuevas habilidades para el
personal del Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana acorde a los
requerimientos del sector de telecomunicaciones, necesidades de los clientes y
usuarios y de los servicios derivados de la innovacion tecnolégica.

La Empresa acuerda con el Sindicato que las instituciones contratadas para la
prestacion de servicios de asesoriay capacitaciéon, tendrdn como enlace técnico
a la COMNCA, por lo que éstas deberan, como parte de sus compromisos
contractuales, informar ala misma de los avances de trabajos contratados, asi
como acatar las disposiciones que de comun acuerdo emita dicha comision.

SUBCOMISIONES MIXTAS DE CAPACITACION




Para cumplimentar las disposiciones legales relativas, se conservaran las Sub-
Comisiones Mixtas que se tienen constituidas actualmente.

Las funciones de las Sub-Comisiones Mixtas seran:

Determinar los participantes a los cursos de acuerdo a los requisitos establecidos en
los mismos, a la antigliedad de los trabajadores y a las necesidades del servicio; hacer
recomendaciones y sugerencias a la Comision Mixta Nacional de Capacitacion y
Adiestramiento referentes al contenido de los cursos y su actualizacion, a fin de que
ésta pueda tomar acciones homogéneas en todo el sistema. Cada Subcomision se
reunird anualmente para elaborar el programa de cursos a impartir durante el afio
siguiente y conocer los resultados del afio anterior.

INSTRUCTORES

Cuando se designe personal sindicalizado como instructor, tomando en consideracion
los perfiles que se acuerden por la Comisién Mixta Nacional de Capacitacion y
Adiestramiento y si éste acepta en funcion de sus aptitudes y conocimientos, percibira
durante el tiempo que dure impartiendo cursos programados por los Centros de
Capacitacion el equivalente al 50% de su salario, debiendo impartirsele previamente
un curso de formacion de instructores si es que no lo hubiere recibido con anterioridad;
cuando se designe personal sindicalizado para proporcionar capacitacién en el puesto
de trabajo y si éste acepta, percibira durante el tiempo que dure impartiendo la
capacitacion, el equivalente al 40% de su salario.

INSTRUCTORES

Para la conformacién de una plantilla suficiente de instructores-disefiadores
para capacitacion y disefio de programas generales, se comisionara al
INTTELMEX al personal sindicalizado necesario que la COMNCA seleccione, en
la inteligencia de que los instructores-disefiadores de programas generales
representaran el 50% del total requerido. Asi mismo INTTELMEX, entregara las
partes que constituyen COMNCA el listado de instructores-disefiadores no
sindicalizados, para garantizar que siempre sea el 50% requerido restante.

Cuando se designe personal sindicalizado como instructor, tomando en consideracion
los perfiles que se acuerden por la Comision Mixta Nacional de Capacitacién y
Adiestramiento y si éste acepta en funcion de sus aptitudes y conocimientos, percibira
durante el tiempo que dure impartiendo cursos programados por los Centros de
Capacitacion el equivalente al 50% de su salario, debiendo impartirsele previamente
un curso de formacion de instructores si es que no lo hubiere recibido con anterioridad;
cuando se designe personal sindicalizado para proporcionar capacitacion en el puesto
de trabajo y si éste acepta, percibira durante el tiempo que dure impartiendo la
capacitacion, el equivalente al 40% de su salario.

EDUCACION

La forma, caracteristica y condiciones de aplicacion del Plan de Educacién Basica
para Adultos, se hara de acuerdo a las recomendaciones de la Secretaria de
Educacion Publica. Para incorporarse a dicho plan, los trabajadores tendran el
derecho a una hora dentro de la jornada de trabajo, debiendo utilizarla en asistir a los
circulos de estudio.

EDUCACION

La forma, caracteristica y condiciones de aplicacion del Plan de Educacién Basica
para Adultos, se hara de acuerdo a las recomendaciones de la Secretaria de
Educacion Publica. Para incorporarse a dicho plan, los trabajadores tendran el
derecho a una hora dentro de la jornada de trabajo, debiendo utilizarla en asistir a los
circulos de estudio.

Establecer un decalogo de capacitacién de tal manera que involucre a todas y
todos en su aplicacién, tanto empresa como sindicato, avalado por la COMNCA.

PARTICIPANTES A CURSOS




Al personal que asista a cursos de capacitacion, se le pagara nominalmente las
percepciones que en el momento de salir a tomar el curso, estuviere recibiendo
relativas a substituciones, habilitaciones, manejo de vehiculos y sobresalario por
nuevas labores, que por derecho escalafonario le correspondan. En lo relativo a las
habilitaciones, se tendra derecho al pago sin que computen para efectos de la
Clausula 16 de este Contrato.

Para el caso del pago derivado de substitucion, éste se suspendera cuando el titular
del puesto que se cubra regrese a laborar y en el caso de habilitaciones, se
suspendera cuando cese la necesidad de la habilitacion.

INTTELMEX Y PROVEEDORES DE CAPACITACION

Para tal efecto, la Empresa proporcionara esta capacitacion en locales adecuados y
otorgara dentro de su jornada de trabajo, el tiempo de traslado que ocupen de su
centro de trabajo a los centros de capacitacion.

INTTELMEX Y PROVEEDORES DE CAPACITACION

Para tal efecto, la Empresa proporcionard esta capacitacion en locales adecuados y
otorgara dentro de su jornada de trabajo, el tiempo de traslado que ocupen de su
centro de trabajo a los centros de capacitacion.

Para cumplir con lo anterior y con los compromisos establecidos en el Convenio
CTBR-STRM 2009:

-La Empresa acuerda con el Sindicato que las instituciones contratadas para la
prestacion de servicios de asesoriay capacitacion, tendran como enlace técnico
a la COMNCA, por lo que éstas deberan, como parte de sus compromisos
contractuales, informar a la misma de los avances de trabajos contratados, asi
como acatar las disposiciones que de comun acuerdo emita dicha comision.

-Profesionalizacion del recurso humano sindicalizado del Sindicato de
Telefonistas de la Republica en colaboracién y certificacion por instituciones de
ensefianza superior y con un enfoque en las telecomunicaciones.

Disefio y asesoramiento en sistemas para la identificacién de requerimientos de
capacitacion y, seleccion de estudiantes e instructores y de la evaluacién del
proceso de capacitacion y adiestramiento.

Disefio, promocidon y difusion a nivel nacional de programas de formacion de
investigadores para su participaciébn en actividades de investigacion y
desarrollo, bajo los lineamientos que la Empresay el Sindicato acuerden.

Empresa y sindicato acuerdan en realizar reuniones ordinarias mensuales
tripartitas entre la COMNCA (sindicato-empresa) y las instituciones prestadoras
de servicio de capacitacion entre ellas el Inttelmex.

54

CAPACITACION A PERSONAL DE NUEVO INGRESO

Clausula34. La Empresa se obliga a dar Capacitacion, Enseflanza vy
Adiestramiento durante 30 dias al personal de nuevo ingreso, periodo durante el cual
el trabajador percibira el salario minimo de la zona econdémica correspondiente.




El trabajador en Capacitacion, Ensefianza y Adiestramiento tiene la obligacion de
asistir a los cursos que la Empresa sefale, estudiar las disposiciones referentes al
trabajo y ejecutar las labores de aseo, y las inherentes a las categorias que se le
encomienden.

Terminado el periodo de Capacitacion, Ensefianza y Adiestramiento, los trabajadores
guedaran como Aseador en Disponibilidad. En caso de ocurrir una vacante, aplicara a
ella el mas antiguo.

Al trabajador que haya pasado el periodo de Capacitacion, Ensefianza y
Adiestramiento se le pagara el salario de la primera temporalidad de aseador cuando
sea requerido para laborar.

61

Clausula 35. Las situaciones no previstas en este Capitulo ni en el Reglamento
Interior de Trabajo y Perfiles de Puesto respectivos, seran resueltas de comin acuerdo
entre las partes, tomando como base los principios generales que se deriven del propio
Contrato Colectivo, o en su defecto se estara sujeto a lo dispuesto en la Ley Federal
del Trabajo.

CAPITULO V
CLAUSULA SINDICAL

183

Clausula 36. La Empresa descontard de los salarios de los trabajadores y las
trabajadoras miembros del Sindicato, las cuotas sindicales ordinarias y extraordinarias
gue correspondan, de acuerdo con los estatutos que rigen en la organizacion sindical.
El Sindicato, por su parte, indicara a la Empresa el o los conceptos estatutarios que
deben ser aplicados en tales descuentos, éstos seran entregados al Sindicato por
conducto de la Tesoreria del Comité Ejecutivo Nacional, dentro de la semana siguiente
a su descuento; asi mismo entregara a la Tesoreria del Sindicato un listado en forma
mensual de los montos retenidos a cada trabajador. EI Comité Ejecutivo Nacional
documentard a la Empresa el monto de las cuotas ordinarias y oportunamente en cada
caso el de las extraordinarias que corresponda.

SIN CAMBIOS

15

Clausula 37. La Empresa se obliga invariablemente a dar a conocer por escrito y
en un plazo no mayor de 4 dias habiles al Sindicato y a los trabajadores y/o a las
trabajadoras de la categoria inmediata inferior, las vacantes definitivas y temporales
gue ocurran dentro del escalafén.

Asimismo, se obliga la Empresa a cubrir estas vacantes de conformidad con la
Clausula 21 de este Contrato dentro del mismo plazo solicitara por escrito al Sindicato
el personal necesario y éste se obliga a proporcionarlo dentro de los 10 dias habiles
siguientes a partir de la fecha en que reciba la solicitud de la Empresa.

En el mismo término el Sindicato se obliga a proporcionar el personal que deba cubrir
las vacantes originadas por puestos de nueva creacion. El plazo a que se refiere el
parrafo anterior para la presentacién del personal por parte del Sindicato, podra
ampliarse de comun acuerdo entre las partes, siempre que existan razones especiales
que lo justifiquen.

SIN CAMBIOS




Una vez transcurrido el plazo de 10 dias habiles, asi como el periodo adicional que en
su caso convengan las partes, si el Sindicato no ha proporcionado el personal
requerido, la Empresa queda en aptitud de contratar libremente el personal necesario,
pero éste tendra la obligacion de solicitar su ingreso al Sindicato en un término de 7
dias y en caso de no reunir el solicitante los requisitos estatutarios necesarios para su
ingreso quedara sin efecto su contrato. Todo el personal eventual sera
proporcionado invariablemente por el Sindicato en los términos de la presente
Clausula.

Cuando la Empresa desee aumentar un puesto que no sea de los tabulados,
convendra con el Sindicato el salario y las condiciones de trabajo que se vayan a
asignar al nuevo puesto, aplicandose las disposiciones relativas.
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Clausula 38.  En casos de emergencia la Empresa podra contratar libremente a los
trabajadores eventuales que sean necesarios; éstos tendran la obligacion de
sindicalizarse si el trabajo para el que fueron contratados durare mas de tres dias. La
Empresa avisara oportunamente al Sindicato sobre la celebracion de los contratos
eventuales a que se refiere esta Clausula.

SIN CAMBIOS
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Clausula 39. La Empresa acepta que es condicion indispensable para permanecer
a su servicio, el ser miembro del sindicato contratante, debiendo observarse respecto
de aquellos que sean designados para ocupar puestos de confianza lo dispuesto en
su caso en el Capitulo Il de este Contrato.

SIN CAMBIOS

] CAPITULOVI
CLAUSULA DE EXCLUSION Y DISCIPLINAS SINDICALES
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Clausula 40.  Derogada.

SIN CAMBIOS
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Clausula4l. La Empresa se obliga a suspender del servicio en un plazo no mayor
de 30 dias contados a partir de la fecha en que reciba la comunicacion del Sindicato,
bien sea por conducto del Comité Ejecutivo Nacional o del Comité Ejecutivo Local
correspondiente, a los trabajadores sindicalizados a quienes él mismo acuerde
sancionar con pérdida temporal del trabajo, siempre y cuando estas sanciones no
originen la paralizacion del servicio o se apliquen a mas del 30% del personal
respectivo al mismo tiempo. En los casos de edificios o secciones de localidad con
dos o tres trabajadores, la Empresa aplicara la sancién a no mas de un trabajador al
mismo tiempo. La Empresa se obliga a notificar por escrito al Sindicato, la fecha en
gue se aplique la sancién y en su caso, hard los movimientos escalafonarios
respectivos, de acuerdo a lo establecido en la Clausula 15 de este Contrato.

SIN CAMBIOS

CAPITULO VI
SEPARACIONES
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Clausula 42.  Queda convenido que la Empresa no podra separar del servicio a los
trabajadores amparados por el Contrato Colectivo de Trabajo, sin que previamente se
practique una investigacion para esclarecer los hechos.

El procedimiento para la investigacion a que se refiere esta Clausula, serd el siguiente:

a) La Empresa, al conocer la falta que considere haya cometido un trabajador
sindicalizado, comunicard por escrito al Sindicato con copia al trabajador, dia y hora

SIN CAMBIOS




para practicar la investigacion; dicho citatorio debera especificar el o los hechos
imputables al trabajador que se pretende investigar.

En el acta de la investigacion respectiva no se incluirdn nuevas faltas atribuidas al
trabajador, a excepcion de las ausencias siempre y cuando el citatorio original haya
sido motivado por esta causa.

b) La investigacion solicitada por la Empresa se llevara a cabo en presencia del
afectado con intervencion de representantes del Sindicato a quienes se daran
facilidades para su defensa.

Para los efectos de este inciso, se levantaran actas en las que se asentaran las
declaraciones de los que tomen parte en ellas, debiendo anexarse todas las pruebas
exhibidas por las partes, proporcionandose copia de dichas actas al Sindicato.

Cuando no exista ninguna responsabilidad proveniente de las actas de investigacion,
éstas no se integraran a los expedientes personales de los trabajadores afectados.

c) No sera causa para suspender la investigacion el hecho de que el trabajador,
el Sindicato o ambos, no concurran a ella, si han recibido con anticipacién minima de
cuatro dias habiles, el aviso a que se refiere el inciso a) de la presente Clausula, salvo
gue el investigado no concurra por causa de fuerza mayor, siempre que ésta sea
demostrada ante la Empresa.

d) Para los efectos de las investigaciones que se practiquen en las Sucursales
de la Empresa, de no llegarse a un arreglo satisfactorio localmente, se turnara el caso
a la Subdireccion de Recursos Humanos o a la Subgerencia de Relaciones Laborales
para que resuelva.

Queda convenido que las determinaciones de rescisién de contrato individual de
trabajo, solo seran tomadas por la Subdireccion de Recursos Humanos o la
Subgerencia de Relaciones Laborales y notificadas por los representantes locales de
la Empresa.

e) En los casos de faltas que a juicio de la Empresa amerite rescindir la relacion
individual de trabajo, ésta se obliga a comunicarla de inmediato, antes de aplicarla, al
Comité Ejecutivo Local, a fin de que esté en aptitud de gestionar la reconsideracién
del caso.

El Comité Ejecutivo Local podra aportar nuevos elementos de juicio dentro de los 10
dias habiles posteriores a la rescision. La Empresa, con base en ellos, comunicara al
Sindicato la resolucién correspondiente en un término que no excedera de los 10 dias
siguientes a la solicitud.

f) La Empresa se obliga a que si dentro del periodo en que realicen sus
funciones los trabajadores miembros del Comité Ejecutivo Nacional, Nacional de
Vigilancia y Comisiones Nacionales, asi como los miembros integrantes de los
Comités Ejecutivos Locales y representantes del Comité Nacional de Vigilancia de las




distintas secciones fordneas del Sindicato, o dentro del afio siguiente a la fecha en
que terminen dichas funciones, acordare la separacion de alguno o algunos de ellos,
se sometera para la resolucién del caso al arbitraje de los tribunales respectivos.
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Clausula 43.  Quedaran excluidos de toda responsabilidad los trabajadores cuando
se demuestre que las faltas fueron cometidas por fuerza mayor, causa justificada o
bien que se hayan cometido por instrucciones o permisos de sus jefes o no se les
compruebe debidamente la comision de estas faltas. Asimismo, la Empresa tomara
en consideracion las consecuencias de la falta, los buenos antecedentes, la
categoria y la antigiiedad del trabajador para decidir o procedente una vez practicada
la investigacion.

SIN CAMBIOS
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Clausula 44. El derecho de la Empresa para separar a los trabajadores, sera
ejercitado por ésta, con las siguientes limitaciones:

a) Solo se aplicara la separacion si ha mediado la investigacién en la forma
establecida en la Clausula 42.

b) Cuando estén comprobados los extremos de la Clausula 43 a favor del o de
los trabajadores que pretendan ser separados.

C) Prescribe en un mes el derecho de la Empresa para separar a los
trabajadores, desde que se dé causa para la separacion o sean conocidas las faltas.

SIN CAMBIOS

CAPITULOWVII
TRABAJO PERMANENTE, TEMPORAL Y EVENTUAL
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Clausula 45.  Se consideraran trabajadores de planta a todos aquellos que presten
sus servicios a la Empresa en actividades permanentes, las cuales se sefialan en el
primer parrafo de la Clausula 5 de este Contrato.

El Sindicato designara por escrito al trabajador que debera ocupar un puesto de planta.

SIN CAMBIOS
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Clausula 46. En los casos de vacante definitiva o puestos de nueva creacién de la
categoria mas baja, al trabajador que sea asignado por el Sindicato con derechos para
ocuparla se le considerara de planta al cumplir 30 dias de trabajo, tomandose en
cuenta en ese periodo el trabajo que, como eventual, haya desarrollado previamente.

SIN CAMBIOS
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Clausula 47. Los trabajadores por tiempo u obra determinada que laboren menos
de 4 dias a la semana, disfrutaran de la jornada de trabajo, de los dias de descanso
fijados por este Contrato.

SIN CAMBIOS
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Clausula 48.  Se consideraran trabajadores eventuales, los siguientes:

a) Los que tengan por objeto ejecutar el trabajo temporalmente del personal de
planta que por cualquier circunstancia se encuentre ausente del puesto, aplicando los
términos de la Clausula 15.

SIN CAMBIOS




b) Los que se utilicen en trabajos de emergencia como son: fendmenos fisicos
naturales graves; siempre que el personal de planta sea insuficiente para llevarlos a
cabo con la premura que impongan las circunstancias, solo por el tiempo
indispensable para la satisfaccion de esas necesidades de la Empresa.

c) Los que se contraten para ejecutar trabajos para obra determinada o tiempo
fijo, no considerados como actividades permanentes de la Empresa.

La Empresa notificara al Sindicato el nombre del o los trabajadores contratados bajo
las circunstancias anteriormente descritas para que el Sindicato se cerciore si dicho
trabajo es de caracter temporal.

En el caso en que el trabajador acumule 18 meses de labor efectiva, la Empresa esta
de acuerdo en asignarle el salario de la segunda temporalidad del aseador, si
transcurre otro periodo de 18 meses en iguales condiciones, le asignara el salario de
la tercera temporalidad y asi consecutivamente.

Asimismo, la Empresa dara preferencia a los trabajadores que hayan sido contratados
de acuerdo a los incisos que se mencionaron con anterioridad en caso de que se
suscite una vacante permanente o un puesto de nueva creacion; siempre que no
hayan cometido faltas graves a la Ley Federal del Trabajo y/o al Reglamento Interior
de Trabajo y/o al Contrato Colectivo de Trabajo.

En casos especiales, Empresa y Sindicato se pondran de acuerdo al respecto.
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Clausula 49. Los trabajadores que desempefien los trabajos de caracter eventual,
percibiran las prestaciones o la parte proporcional que les corresponda de acuerdo a
lo que establece el presente Contrato Colectivo.

La Empresa esta conforme en que a los trabajadores por tiempo u obra determinada
gue tengan mas de un afio de servicios, se les pague antes del 20 de agosto, el 40%
y antes del 20 de diciembre, el 60% del equivalente de 55 dias de salario por concepto
de aguinaldo. Los trabajadores por tiempo u obra determinada que no hayan cumplido
un afio de servicios, percibirdn un aguinaldo que se les pagara en proporcién al tiempo
trabajado.

SIN CAMBIOS

CAPITULOIX
DE LAS JORNADAS DE TRABAJO Y TIEMPO EXTRA
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Clausula50. Todos los trabajadores que presten sus servicios a la Compafiia de
Teléfonos y Bienes Raices, S.A. de C.V. entodas las sucursales y subalternas de toda
la Republica Mexicana, laboraran 40 horas a la semana en la jornada diurna, 37 1/2
en lamixtay 35 horas en la jornada nocturna, con pago de 56 horas de salario, incluido
el pago correspondiente al séptimo dia.

La jornada diurna se comprende entre las 7 horas y las 20 y la nocturna entre las 20
horas y las 7 del dia siguiente. La jornada mixta comprende tiempo de las jornadas
diurna y nocturna y su duracién no podra exceder de siete y media horas, debiendo

SIN CAMBIOS
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abarcar dos horas como maximo de la nocturna, pues de excederse sera considerada
como nocturna.

Estas jornadas se distribuirdn en cinco dias habiles de trabajo, en los términos de la
Clausula relativa del Capitulo de Descansos.

La duracién de la labor semanal de los trabajadores de "turno corto" no podran ser
menor de 20 hrs. Se entiende por trabajadores de "turno corto" aquéllos que por la
indole de las labores que desempefien, no requieran de la jornada diaria legal
completa para la ejecucién de dichas labores.

No quedan comprendidos como de "turno corto" los trabajadores que laboren la
jornada diaria completa por uno o mas dias de la semana, como las extras, suplentes,
eventuales, etc.
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Clausula51. Cuando haya necesidad de que los trabajadores laboren mas del
tiempo que les corresponde como jornada ordinaria conforme a este Contrato, dentro
de las limitaciones que impone la Ley de la materia, el mismo sera considerado como
trabajo extraordinario y se pagara en los términos que marca dicha Ley.

El tiempo mencionado en el parrafo anterior, debera ser pagado con un maximo de 21
dias a los trabajadores foraneos después de ser ejecutado. Para los trabajadores del
D.F. seré de 15 dias.

La Empresa se obliga a pagar las habilitaciones y substituciones que realicen los
trabajadores en un maximo de 21 dias a los trabajadores foraneos después de ser
ejecutado. Paralos trabajadores del D.F., sera de 15 dias. Cuando el pago del tiempo
extraordinario, habilitaciones o substituciones no se efectlen en los periodos
sefialados en esta Clausula, la Empresa se obliga por medio del Supervisor a pagarle
al trabajador a través de un vale el 80% de dicho pago.

SIN CAMBIOS
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Clausula’52. Se considera como tiempo extra:

a) El que se exceda de la jornada reglamentaria, con las modalidades que se
establecen en este Contrato y las disposiciones relativas del Reglamento Interior de
Trabajo.

b) Que se trabaje en los dias de descanso semanal u obligatorio que se fijan en
la Clausula 77 de este Contrato.

C) El que se trabaje dentro del periodo de vacaciones y a solicitud de la Empresa.
d) El tiempo extra que se trabaje durante los dias mencionados en el inciso b) de
esta Clausula, serd pagado independientemente del salario ordinario que como dia de

descanso corresponde a cada trabajador.

e) El que se emplee vigjando y que se exceda de la jornada reglamentaria,
mencionada en el inciso a).

SIN CAMBIOS




f) El que se exceda por no hacer la Empresa el pago de los salarios dentro de
las horas de trabajo, en los términos de la Clausula 58.

9) El que se trabaje en el tiempo destinado para tomar alimentos.
h) La empresa se obliga a pagar dos horas de tiempo extra como minimo, a los

trabajadores y las trabajadoras que llame a servicio fuera de sus horas ordinarias de
trabajo siempre y cuando esto no sea una continuacion de la jornada.
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Clausula 53.  Para computar el tiempo extra, las fracciones menores de media hora
se consideran como media hora.

SIN CAMBIOS
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Clausula54. Para calcular el pago de tiempo extraordinario, se multiplicara el
sueldo diario por seis dias habiles laborales y el resultado se dividira entre el nimero
de horas correspondientes a las jornadas diurna, mixta o nocturna, segun el caso,
multiplicando el cociente por dos, para obtener el tipo de hora extra. Aun cuando la
hora sencilla obtenida por este procedimiento, multiplicado por ocho horas diarias o
56 semanales, arroje un resultado superior al sueldo diario asignado o a su equivalente
semanal, esto no podrd ser motivo para exigir un salario superior al pactado.

SIN CAMBIOS
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Clausula55. El tiempo extra de trabajo se pagard a los trabajadores y las
trabajadoras invariablemente en efectivo y en ningin caso se les compensara
haciéndoles descansar.

SIN CAMBIOS

CAPITULOX
SALARIOS Y SOBRESALARIOS

N/A

Clausula56. La Empresa se obliga a pagar los salarios devengados por los
trabajadores foraneos de nuevo ingreso en un maximo de 32 dias después de haber
ingresado; para los trabajadores del D.F. ser4 de 15 dias.

SIN CAMBIOS
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Clausula 57. La Empresa conviene en incrementar los salarios tabulados de todos
los trabajadores sindicalizados a su servicio en un 3.2% (TRES PUNTO DOS POR
CIENTO). Este aumento operara también en los salarios nominales que disfruten los
trabajadores por convenio especial. El aumento anterior operara en todos los casos
en favor del personal jubilado respecto de las pensiones correspondientes, asi como
también gozara de los beneficios del fondo de ahorro y del aguinaldo que se
establecen en este Contrato.

Clausula 57. La Empresa conviene en incrementar los salarios tabulados de todos
los trabajadores sindicalizados a su servicio en un 17.04 % (diecisiete, punto cero
cuatro por ciento), Este aumento operara también en los salarios nominales que
disfruten los trabajadores por convenio especial. El aumento anterior operara en todos
los casos en favor del personal jubilado respecto de las pensiones correspondientes,
asi como también gozara de los beneficios del fondo de ahorro y del aguinaldo que se
establecen en este Contrato.

INCREMENTO A LOS
SALARIOS TABULADOS
DEL 17.04%.
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Clausula58. La Empresa conviene en hacer el pago de los salarios a su personal
sindicalizado, dentro de las horas de trabajo en los lugares de costumbre, en caso de
retraso con relacién al dia de pago (si el pago de salarios se realiza fuera de la semana
laboral que le corresponda) la Empresa deberéd pagar por concepto de compensacion
8 horas de tiempo extra por cada dia que se hubiera retrasado, si el pago se realiza
dentro de la semana laboral que le corresponda pero fuera de las horas de trabajo el
tiempo que utilicen los trabajadores para recibir el pago se les computara como tiempo
extra. Queda sin efecto el pago de tiempo extra cuando el retraso se deba a
fendmenos fisicos naturales graves o causas de fuerza mayor que no sean atribuibles
a la Empresa.

SIN CAMBIOS
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Clausula 59. Los trabajadores que no laboren su semana completa, percibirdn su
salario por los dias de descanso semanal en la forma siguiente:

a) Si el trabajador labora menos de 5 dias, pero 4 o mas en una semana, tendra
derecho a percibir como pago por cada uno de los dias de descanso semanal una
cantidad equivalente a su salario basico diario.

b) Si el trabajador labora menos de 4 dias, pero 3 0 mas en una semana tendra
derecho a percibir como pago por cada uno de los dias de descanso semanal el 75%
de su salario basico diario.

c) Si el trabajador labora menos de 3 dias en una semana tendrd derecho a
percibir por cada uno de los dias de descanso semanal el 50% del salario basico diario.

Para los efectos de esta Clausula, si las faltas de asistencia son debidas a enfermedad
ordinaria, profesional o accidente de trabajo, el trabajador tendra derecho a recibir el
100% de su salario basico diario.

SIN CAMBIOS

N/A

Clausula 60. Las partes acuerdan que el tabulador de salarios y las categorias que
se pactan son las que aparecen en el Anexo 1.

El tabulador se modificara de acuerdo con los términos establecidos en la Clausula
Tercera del Convenio de Equilibrio de Salarios del 31 de octubre de 1986 y los
aumentos salariales a partir del 25 de abril de 1987 de naturaleza general que se
otorguen posteriormente con motivo de revisiones salariales, contractuales o
aumentos de emergencia incrementaran este tabulador en la forma en que dicho
aumento se pacte. La Empresa se compromete a que los salarios de los trabajadores
de la Compafiia de Teléfonos y Bienes Raices, S. A. de C.V., sean iguales a los del
Departamento de Intendencia de Teléfonos de México, S. A. B. de C.V., para
categorias y grupos iguales.

SIN CAMBIOS
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Clausula61. Se consideran como sobresalarios las cantidades que reciban los
trabajadores por los motivos que a continuacién se expresan:

a) Los trabajadores que deban manejar automavil, motores de via y motocicletas,
para la realizacion de sus labores, recibiran la cantidad de $21.64 (VEINTIUN PESOS
64/100 M.N.) en el Distrito Federal y en las Sucursales, por jornada o fraccion de ella.
Los que manejen bicicleta percibiran $2.28 (DOS PESOS 28/100 M.N.), también por
jornada o fraccion de ella, en el entendido de que las cantidades $21.64 (VEINTIUN
PESOS 64/100 M.N.) y $ 2.28 (DOS PESOS 28/100 M.N.), se incrementaran en el
mismo porcentaje en que se incrementen los salarios tabulados.

Clausula 61. Se consideran como sobresalarios las cantidades que reciban los
trabajadores por los motivos que a continuacién se expresan:

a) Los trabajadores que deban manejar automovil, motores de via y motocicletas,
para la realizacion de sus labores, recibiran la cantidad de $32.55 (Treinta y dos
pesos 55/100 M.N) en la Ciudad de México y en las Sucursales, por jornada o
fraccion de ella. Los que manejen bicicleta percibiran $12.28 (Doce pesos 28/100
M.N.), también por jornada o fraccién de ella, en el entendido de que las cantidades
$32.55 (Treinta y dos pesos 55/100 M.N) y $12.28 (Doce pesos 28/100 M.N.), se
incrementaran en el mismo porcentaje en que se incrementen los salarios tabulados.

MANEJO SE
INCREMENTA $10.00
DIARIOS, PASA DE $
22.55 A $32.55
VEHICULO Y BICICLETA
DE $2.28 A $12.28
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Clausula 62. La Empresa se obliga a proporcionar instruccion dentro de las horas
de trabajo a los trabajadores que no conozcan el manejo de vehiculos, siempre que
dichos trabajadores deban tener ese conocimiento por la naturaleza de su trabajoy a
juicio de la Empresa y del Sindicato.

SIN CAMBIOS
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Clausula 63.  En caso de accidente durante el periodo en que el trabajador maneje
vehiculos de la Empresa por indicaciones de su jefe, la Empresa se obliga a defender




en forma diligente, inmediata y gratuita, por medio de la Subgerencia de Relaciones
Laborales, a todos los trabajadores que se enfrenten a esta situacion, siempre que
esto no se deba a negligencia, falta o delito de cualquier clase a juicio de las
autoridades, debiendo en esos casos la Empresa dar fianza si fuese procedente y
pagar, en su caso, la reparaciéon de los vehiculos dafiados con motivo de dichos
accidentes, asi como los dafios causados a personas. Ademas, la Empresa se obliga
a reintegrar al Sindicato las cantidades que éste haya podido erogar en defensa de
sus trabajadores con motivo de accidentes de transito, cuando dichas cantidades
aparezcan justificadas.

En igual forma se procedera con todos los trabajadores que causen dafios o perjuicios
a terceros con motivo o en ejecucion de las o6rdenes de trabajo que reciban, siempre
gue al ejecutarlas, no hubieran obrado con negligencia, falta o delito de cualquier clase
a juicio de las autoridades. La Empresa en este caso tomara ademas, a su cargo las
responsabilidades en que el trabajador hubiere incurrido.

113

Clausula64. La Empresa, para compensar la obligacion que toman los
trabajadores para manejar vehiculos, acepta pagar el 80% (OCHENTA POR CIENTO)
del costo de las reparaciones en sus automoviles, en los casos que resulten culpables
los trabajadores, asi como los dafios que puedan ocasionar a terceros en sus
personas o bienes.

También destinar un fondo anual de $ 2,500.00 (DOS MIL QUINIENTOS PESOS
00/100 M.N.), para el arreglo o reparacion de las unidades que manejen los
trabajadores a que se refiere esta Clausula, siguiendose para los descuentos a que
hubiere lugar, las siguientes bases:

1.- El monto méaximo del descuento de que podra ser objeto el trabajador que
resulte culpable en un accidente automovilistico sera por la cantidad equivalente a un
mes de salario.

2.- La diferencia que en su caso resulte entre la cantidad descontada del salario
del trabajador y el 80% del costo de reparacién del vehiculo de la Empresa, sera
absorbida por el fondo a que se refiere esta Clausula.

Se crea un premio incentivo para repartirse anualmente por la cantidad de $5,000.00
(CINCO MIL PESOS 00/100 M.N.), entre los trabajadores que no hayan tenido
accidentes imputables a ellos en el manejo de vehiculos propiedad de la Empresa.
Este premio se repartira entre los trabajadores en los términos del reglamento que
formulen de comun acuerdo Empresa y Sindicato en un plazo que no exceda de 90
dias.

SIN CAMBIOS
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Clausula 65. La Empresa pagard el costo de las fianzas que caucionen a los
trabajadores que manejen valores o fondos, cuando a su juicio deba darse esa
garantia. Para los efectos de esta estipulacion, ningun trabajador que maneje fondos
o valores, serd responsable en caso de robo o pérdida si no esta debidamente
afianzado.

SIN CAMBIOS
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proporcional a su jornada, en el entendido que estas cantidades se incrementaran en | cuarenta y tres pesos 87/100 M.N.)), semanales por concepto de ayuda de renta a
el mismo porcentaje que se aumenten los salarios tabulados. sus trabajadores y a los trabajadores de jornada reducida se les pagara proporcional | RENTA SE INCREMENTA
a su jornada, en el entendido que estas cantidades se incrementaran en el mismo | EN $ 10.00 PESOS
N/A b) Los trabajadores que por necesidades de la Empresa laboren después de las | porcentaje que se aumenten los salarios tabulados. DIARIOS, PASA DE
23:00 horas y tengan que salir a altas horas de la noche, se les dara un sobresalario $53.41 A $63.41. MAS
de $4.25 (CUATRO PESOS 25/100 M.N.) diarios, en el entendido que esta cantidad | b) Los trabajadores que por necesidades de la Empresa laboren después de las | INDEXACION.
se incrementara en el mismo porcentaje que se aumenten los salarios tabulados. 23:00 horas y tengan que salir a altas horas de la noche, se les dara un sobresalario
de $4.25 (CUATRO PESOS 25/100 M.N.) diarios, en el entendido que esta cantidad
181 c) La Empresa conviene en establecer el sistema de despensa para sus | se incrementard en el mismo porcentaje que se aumenten los salarios tabulados.
trabajadores bajo los siguientes términos:
c) La Empresa conviene en establecer el sistema de despensa para sus
Que tengan como minimo un afio de antigliedad en la Empresa. trabajadores bajo los siguientes términos:
Que el importe solicitado no sea menor de $ 1.00 (UN PESO 00/100 M.N.) mensuales | Que tengan como minimo un afio de antigliedad en la Empresa.
ni mayor del 25% del salario mensual del trabajador. En aquellos casos en que el
trabajador adquiera articulos promocionales, este porcentaje podra elevarse hasta el | Que el importe solicitado no sea menor de $ 1.00 (UN PESO 00/100 M.N.) mensuales
35%, para tal efecto se coordinara con la Comision de Despensas del Sindicato. ni mayor del 25% del salario mensual del trabajador. En aquellos casos en que el
trabajador adquiera articulos promocidnales, este porcentaje podra elevarse hasta el
La entrega de las mismas se efectuara conforme al sistema, en los lugares donde se | 35%, para tal efecto se coordinara con la Comisién de Despensas del Sindicato.
encuentre establecido este servicio.
La entrega de las mismas se efectuara conforme al sistema, en los lugares donde se
N/A d) La Empresa conviene en conceder la prestacion de FONACOT a los trabajadores | encuentre establecido este servicio.
de planta, de acuerdo con lo establecido en la Ley expedida para tal efecto.
d) La Empresa conviene en conceder la prestacion de FONACOT a los trabajadores | JORNADA  NOCTURNA
190 e) Todos los trabajadores y trabajadoras que laboran jornadas nocturnas | de planta, de acuerdo con lo establecido en la Ley expedida para tal efecto. PASA DE 23 A 30 %.
percibiran el salario que les corresponda, mas el 23% del salario por jornada.
e) Todos los trabajadores y trabajadoras que laboran jornadas nocturnas
181 f) La Empresa concedera $24.72 (VEINTICUATRO PESOS 72/100 M. N.) | percibiran el salario que les corresponda, mas el 30% (treinta por ciento) del salario
diarios por concepto de ayuda para despensa, a todos los trabajadores, en el | por jornada.
entendido que esta cantidad se incrementard en el mismo porcentaje que se aumenten
los salarios tabulados. f) La Empresa concedera $39.06 (treinta y nueve pesos 06/100 M.N.) diarios
113 0 sean $273.42 (Doscientos setenta y tres pesos 42/100 M.N.) semanarios por

g) Los trabajadores residentes en los lugares que a continuacidon se mencionan,
recibiran el porcentaje siguiente sobre la cuota diaria tabulada:

concepto de ayuda para despensa, a todos los trabajadores, en el entendido que esta
cantidad se incrementard en el mismo porcentaje que se aumenten los salarios
tabulados.

DESPENSA DE $29.06 A
$39.06, SE




Acaponeta, Nay. 10% Acapulco, Gro. 24% INCREMENTAN 10
Acayucan, Ver. 14% Actopan, Hgo. 5% g) Los trabajadores residentes en los lugares que a continuacion se mencionan, | PESOS DIARIOS.
Aguaprieta, Son. 25% Aguascalientes, Ags. 5% recibiran el porcentaje siguiente sobre la cuota diaria tabulada:

Aguijita, Coah. 4% Alvarado, Ver. 10%

Allende, Coah. 4% Arriaga, Chis. 5% VIDA CARA SE
Autlan, Jal. 5% Barroteran, Coah. 4% Acaponeta, Nay. 15% Acapulco, Gro. 24% INCREMENTA EN 5%
Benjamin Hill, Son. 15% Block 34, Son. 15% Acayucan, Ver. 19% Actopan, Hgo. 10% PARA TODAS LAS
Bochil, Chis. 5% Cabo San Lucas, B. C. S. 24% Agua Prieta, Son. 30% Aguascalientes, Ags. 10% LOCALIDADES DONDE
Caborca, Son 20% Campeche, Camp. 24% Aguijita, Coah. 9%  Alvarado, Ver. 15% ACTUALMENTE SE
Cananea, Son. 20% Cancun, Q. Roo. 24% Allende, Coah. 9%  Arriaga, Chis. 10% TIENE Y 5% EN TODAS
Carrillo Pto., Q.Roo 19% Castafios, Coah. 4% Autlan, Jal. 10% Barroteran, Coah. 9% LAS LOCALIDADES
Cerro Azul, Ver. 14% Cd. Acuiia, Coah. 24% Benjamin Hill, Son. 20% Bochil, Chis. 10% DONDE NO EXISTA VIDA
Cd. Anahuac, N.L. 10% Cd. Camargo, Chih. 10% Block 34, Son. 20% Caborca, Son. 25% CARA, ASI MISMO
Cd. Cardenas, Tab. 24% Cd. Constitucion,BCS. 24% Cabo San Lucas, B.C.S. 29% Campeche, Camp. 29% OPERARA PARA LAS
Cd.Cuauhtémoc, Chih. 10% Cd. Del Carmen,Camp. 24% Cananea, Son. 25% Cancun, Q. Roo. 29% PENSIONES DEL
Cd.Delicias, Chih. 20% Cd. Juarez, Chih. 24% Carrillo Puerto, Q. Roo. 24% Castafios, Coah. 9% PERSONAL JUBILADO.
Cd.Lazaro Cardenas, Mich. 24% Cd. Madero, Tamps. 24% Cerro Azul, Ver. 19% Cd. Acuiia, Coah. 29%

Cd. Mante, Tamps. 10% Cd. Jiménez, Chih. 5% Cd. Anahuac, N.L. 15% Cd. Camargo, Chih. 15%

Cd. Miguel Aleman, Tamps.  24% Cd. Obregon, Son. 25% Cd. Cardenas, Tab. 29% Cd. Constitucion, B.C.S. 29%

Cd. valles, S.L.P. 10% Cd. Victoria, Tamps.  10% Cd. Cuauhtémoc, Chih. 15% Cd. Del Carmen, Camp. 29%

Cintalapa, Chis.5% Coatzacoalcos,Ver. 24% Cd. Delicias, Chih. 25% Cd. Jiménez, Chih. 10%

Colima, Col.  10% Comalcalco, Tab. 20% Cd. Juérez, Chih. 29% Cd. Lazaro Céardenas, Mich. 29%

Comitan, Chis. 5% Cérdoba, Ver. 10% Cd. Madero, Tamps. 29% Cd. Miguel Aleman, Tamps. 29%

Cosamaloapan, Ver. 10% Cosolapa,Ver. 5% Cd. Mante, Tamps. 15% Cd. Valles, S. L. P. 15%

Cozumel, Q. Roo 24% Creel, Chih. 10% Cd. Obreg6n, Son. 30% Cintalapa, Chis. 10%

Cuatro Ciénegas,Coah. 4% Cuautla, Mor. 20% Cd. Victoria, Tamps. 15% Colima, Col. 15%

Cuernavaca, Mor. 20% Culiacan, Sin. 15% Coatzacoalcos, Ver. 29% Comitén, Chis. 10%

Chetumal, Q. Roo. 24% Chihuahua, Chih. 10% Comalcalco, Tab. 25% Coérdoba, Ver. 15%

Chilpancingo, Gro. 10% Dolores, Hgo. Gto. 10% Cosamaloapan, Ver. 15% Cosolapa, Ver. 10%

Durango, Dgo. 5% El Fuerte, Sin. 5% Cozumel, Q. Roo. 29% Creel, Chih. 15%

Empalme, Son. 15% Escuinapa, Sin.5% Cuautla, Mor. 25% Cuatro Ciénegas, Coah. 9%

Esperanza, Son. 20% Fortin, Ver. 10% Cuernavaca, Mor. 25% Culiacan, Sin. 20%

Fresnillo, Zac. 5% Frontera, Coah.4% Chetumal, Q. Roo. 29% Chihuahua, Chih. 15%

Frontera, Tab. 14% Gbmez Palacio, Dgo. 4% Chilpancingo, Gro. 15% Dolores Hidalgo, Gto. 15%

Guamuchil, Sin.10% Guanajuato, Gto. 20% Durango, Dgo. 10% El Fuerte, Sin. 10%

Guasave, Sin. 15% Guaymas, Son. 25% Empalme, Son. 20% Escuinapa, Sin. 10%

Gtz. Zamora, Ver. 10% Hermosillo, Son. 20% Esperanza, Son. 25% Fortin, Ver. 15%

Huatabampo, Son. 20% Huatusco, Ver. 10% Fresnillo, Zac. 10% Frontera, Coah. 9%

Huixtla, Chis. 5% Iguala, Gro. 10% Frontera, Tab. 19% Gomez Palacio, Dgo. 9%

Isla Mujeres, Q. Roo. 24% Irapuato, Gto. 10% Guamuchil, Sin. 15% Guanajuato, Gto. 25%

Ixtapan de la Sal, Méx. 10% Ixtepec, Oax. 10% Guasave, Sin. 20% Guaymas, Son. 30%

Jalapa, Ver. 5% Jesus Carranza, Ver. 10% Gutiérrez Zamora, Ver. 15% Hermosillo, Son. 25%

Jojutla, Mor. 5% Juchitdn, Oax. 19% Huatabampo, Son. 25% Huatusco, Ver. 15%

La Cruz, Sin. 5% La Paz, BCS. 24% Huixtla, Chis. 10% Iguala, Gro. 15%

Las Choapas, Ver. — Agua Dulce, Ver. Irapuato, Gto. 15% Isla Mujeres, Q. Roo. 29%

24% Linares, N. L. 5% Ixtapan de la Sal, Mex. 15% Ixtepec, Oax. 15%

Los Mochis, Sin. 15% Macuspana, Tab. 20% Jalapa, Ver. 10% Jesus Carranza, Ver. 50%

Magdalena, Son. 20% Manuel, Tamps. 10% Jojutla, Mor. 10% Juchitan, Oax. 24%




Manzanillo, Col. 24% Martinez de la Torre, Ver. 5% La Cruz, Sin. 10% Las Choapas — Agua Dulce, Ver. 29%
Matamoros, Tamps. 24% Matehuala, S.L.P. 5% La Paz,B.C. S. 29% Linares, N. L. 10%
Matias Romero, Oax. 10% Mazatlan, Sin. 24% Los Mochis, Sin. 20% Macuspana, Tab. 25%
Meoqui, Chih. 15% Mérida,Yuc.  20% Magdalena, Son. 25% Manuel, Tamps. 15%
Minatitlan, Ver. 24% Monclova, Coah. 4% Manzanillo, Col. 29% Martinez de la Torre, Ver. 10%
Montemorelos, N.L. 5% Morelia, Mich. 5% Matamoros, Tamps. 29% Matehuala, S. L. P. 10%
Morelos, Coah. 4% Muzquiz, Coah. 4% Matias Romero, Oax. 15% Mazatlan, Sin. 29%
Nacosari, Son 5% Nava, Coah. 4% Meoqui, Chih. 20% Meérida, Yuc. 25%
Navojoa, Son. 20% Navolato, Sin. 19% Minatitlan, Ver. 29% Monclova, Coah. 9%
Nogales, Son. 25% Nueva Rosita, Coah. 4% Montemorelos, N. L. 10% Morelia, Mich. 10%
Nvo Casas Grandes, Chih. 10% Nuevo Laredo, Tamps. 24% Morelos, Coah. 9%  Muzquiz, Coah. 9%
Oaxaca, Oax. 9% Ojinaga, Chih. 24% Nacosari, Son. 10% Nava, Coah. 9%
Ometepec, Gro. 5% Orizaba, Ver. 5% Navojoa, Son. 25% Navolato, Sin. 24%
Palau, Coah. 4% Panuco, Ver. 10% Nogales, Son. 30% Nueva Rosita, Coah. 9%
Papantla, Ver. 10% Parral, Chih.  10% Nvo. Casas Grandes, 15% Nvo. Laredo, Tamps. 29%
Piedras Negras, Coah. 24% Pijijiapan, Chis. 5% Chih.
Pinotepa Nacional, Oax. 5% Playa del Carmen, Q. Roo. 24% Oaxaca, Oax. 14% Qijinaga, Chih. 29%
Poza Rica, Ver.24% Progreso, Yuc. 24% Ometepec, Gro. 10% Orizaba, Ver. 10%
Puerto Morelos, Q. Roo. 24% Puerto Pefiasco, Son. 25% Palau, Coah. 9%  Panuco, Ver. 15%
Puerto Vallarta,Jal. 24% Querétaro, Qro.10% Papantla, Ver. 15% Parral, Chih. 15%
Reynosa, Tamps. 24% Riito, Son. 15% Piedras Negras, Coah. 29% Pijijiapan, Chis. 10%
Rio Bravo, Tamps. 10% Rio Verde, S.L.P. 10% Pinotepa Nal., Oax. 10% Playa del Carmen, Q. Roo 29%
Rosario, Sin. 5% Ruiz, Nay. 5% Poza Rica, Ver. 29% Progreso, Yuc. 29%
Sabinas, Coah. 4% Sabinas Hidalgo, N.L. 5% Puerto Morelos, Q. Roo 29% Puerto Pefiasco, Son. 30%
Salamanca, Gto. 15% Salina Cruz, Oax. 20% Puerto Vallarta, Jal. 29% Querétaro, Qro. 15%
Saltillo, Coah. 10% San Andrés Tuxtla,Ver. 10% Reynosa, Tamps. 29% Riito, Son. 20%
San Blas, Sin. 10% San Buenaventura, Coah. 4% Rio Bravo, Tamps. 15% Rio Verde, S. L. P. 15%
Sn.Cristébal de las Casas, Chis. 9% San José del Cabo, B.C.S. | Rosario, Sin. 10% Ruiz, Nay. 10%
24% Sabinas, Coah. 9%  Sabinas Hidalgo, N. L. 10%
San Juan del Rio, Qro. 9% San Miguel Allende, Gto. 20% Salamanca, Gto. 20% Salina Cruz, Oax. 25%
Santa Ana, Son. 20% Santa Barbara, Chih. 10% Saltillo, Coah. 15% San Andrés Tuxtla, Ver. 15%
Santa Rosalia, B.C.S. 20% Santiago, Col. 24% San Blas, Sin. 15% San Buenaventura, Coah. 9%
Santiago Ixcuintla, Nay 5% Santiago Tuxtla, Ver. 10% San Cristébal de Las 14% San José del Cabo, 29%
Tampico, Tamps. 24% Tamuin, S.L.P. 10% Casas, Chis. B.C.S.
Tantoyuca, Ver.10% Tapachula, Chis. 19% San Juan del Rio, Qro. 14% San Miguel Allende, Gto. 25%
Taxco, Gro. 20% Tecoman, Col. 5% Santa Ana, Son. 25% Santa Béarbara, Chih. 15%
Tecpan de Galeana, Gro. 4% Tecuala, Nay. 5% Santa Rosalia, B. C. S. 25% Santiago, Col. 29%
Tehuacan, Pue.10% Tehuantepec, Oax. 10% Santiago Ixcuintla, Nay. 10% Santiago Tuxtla, Ver. 15%
Tempoal, Ver. 10% Tenosique, Tab. 24% Tampico, Tamps. 29% Tamuin, S. L. P. 15%
Tepic, Nay. 5% Tonald, Chis. 5% Tantoyuca, Ver. 15% Tapachula, Chis. 24%
Torreén, Coah. 4% Tula, Hgo. 14% Taxco, Gro. 25% Tecoman, Col. 10%
Tulancingo, Hgo. 5% Tulum, Q. Roo. 24% Técpan de Galeana, Gro. 9%  Tecuala, Nay. 10%
Tuxpan, Nay. 5% Tuxpan, Ver. 20% Tehuacan, Pue. 15% Tehuantepec, Oax. 15%
Tuxtepec, Oax. 5% Tuxtla Gutiérrez, Chis. 14% Tempoal, Ver. 15% Tenosique, Tab. 29%
Uruapan, Mich. 5% Valladolid, Yuc. 10% Tepic, Nay. 10% Tonala, Chis. 10%
Valle Hermoso, Tamps. 10% Veracruz, Ver. 24% Torreén, Coah. 9%  Tula, Hgo. 19%
Villa Cardel, Ver. 10% Villa Flores, Chis. 5% Tulancingo, Hgo. 10% Tulum, Q. Roo 29%
Villa Unién, Coah. 4% Villahermosa, Tab. 24% Tuxpan, Nay. 10% Tuxpan, Ver. 25%




Zacatecas, Zac. 5% Zamora, Mich. 5%
Zaragoza, Coah. 4% Zihuatanejo, Gro. 24%
Zitacuaro, Mich. 5%

Para el otorgamiento de los incisos c) y d) de esta Clausula, su tramite se llevara a
efecto a través del Comité de la Seccion 87 "Teléfonos y Bienes Raices", en las
oficinas generales de la Empresa en el Distrito Federal.

Tuxtepec, Oax. 10% Tuxtla Gutiérrez, Chis. 19%
Uruapan, Mich. 10% Valladolid, Yuc. 15%
Valle Hermoso, Tamps. 15% Veracruz, Ver. 29%
Villa Cardel, Ver. 15% Villa Flores, Chis. 10%
Villa Union, Coah. 9%  Villahermosa, Tab. 29%
Zacatecas, Zac. 10% Zamora, Mich. 10%
Zaragoza, Coah. 9%  Zihuatanejo, Gro. 29%

Zitadcuaro, Mich. 10%
Y 5% en todas las localidades donde no exista vida cara, asi mismo operara
para las pensiones del personal jubilado.

Para el otorgamiento de los incisos c) y d) de esta Clausula, su tramite se llevara a
efecto a través del Comité de la Seccion 87 "Teléfonos y Bienes Raices", en las
oficinas generales de la Empresa en el Distrito Federal.

CAPITULO Xl
FONDO DE AHORRO

CAPITULO Xl
FONDO DE AHORRO
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Clausula 68. La Empresay el Sindicato convienen en constituir un fondo de ahorro
para los trabajadores, de acuerdo con las siguientes estipulaciones:

a) La Empresa descontara el 11.53% de salario, sobresalario y salario de
substitucion de los trabajadores permanentes.

b) La Empresa acreditard mensualmente a cada trabajador la cantidad total
descontada de su salario durante el mes, méas otra cantidad igual al 205% de la
descontada. El fondo de ahorro se cerrara anualmente con el dltimo descuento
efectuado, correspondiente al mes de diciembre y sera reintegrado a los interesados
a mas tardar el 20 de diciembre del mismo afio.

c) Cuando un trabajador se separe o sea separado del servicio de la Empresa,
cualquiera que sea la causa, la Empresa pondra a su disposicién el importe de sus
créditos en el fondo de ahorro hasta la fecha de la liquidacion.

d) Salvo en el caso de fallecimiento del trabajador, no se podra transferir a
tercera persona el pago de las cantidades que constituyan su fondo de ahorro ni dar
dicha cantidad en prenda o garantia ni gravarla de manera alguna.

e) Los trabajadores eventuales que acumulen 6 meses 0 mas de servicios se les
empezara a descontar el 11.53% de su salario a partir de la semana en que cumpla
dicho periodo de servicios y la Empresa acreditard y pagara el ahorro correspondiente
de acuerdo a lo establecido en el inciso b) de esta Clausula.

f) Por concepto de compensacion, la Empresa acepta liquidar a los trabajadores
y las trabajadoras eventuales que no gozan de los beneficios del fondo de ahorro,
dentro de los ultimos 20 dias del mes de diciembre, la cantidad correspondiente a 15
dias de salario si labor6 durante todo el afio, o bien la parte proporcional si el tiempo
trabajado es menor.

SIN CAMBIOS




119 Clausula 69.  Si la fecha del dia 20 de diciembre queda comprendida en el periodo SIN CAMBIOS
de vacaciones de algun trabajador, la Empresa hara entrega del mencionado ahorro
al comenzar a disfrutarlas.
120 Clausula 70. Si durante el afio el personal que presta sus servicios obtuviere un SIN CAMBIOS
aumento de sueldo, tendra derecho al beneficio establecido en la Clausula anterior
por lo que respecta al aumento a partir de la fecha del mismo. Para los trabajadores
de planta de nuevo ingreso, los descuentos se haran a partir de la fecha de su ingreso.
En caso de renuncia o separacion de un trabajador, o por defuncién antes del mes de
diciembre, la Empresa le reintegrara la cantidad que tenga descontada hasta la fecha
de su separacion, mas una suma igual al 205% sobre la cantidad ahorrada.
CAPITULOXII CAPITULOXII
VACACIONES VACACIONES
84 Clausula 71. Los trabajadores disfrutaran de vacaciones anuales con goce de | Clausula 71. Los trabajadores disfrutardn de vacaciones anuales con goce de | SE INCREMENTAS LOS
sueldo, en las fechas que se determine en el programa correspondiente que se | sueldo, en las fechas que se determine en el programa correspondiente que se | PERIODOS
convendra entre Empresa y Sindicato, en la siguiente forma: convendra entre Empresa y Sindicato, en la siguiente forma: VACACIONALES EN
TRES DIAS PARA CADA
a) De uno o dos afios de servicio, 11 dias. a) De uno a dos afios de servicio, 14 dias. CONDICION DE
b) De tres a cinco afios de servicio, 13 dias. b) De tres a cinco afios de servicio, 16 dias. ANTIGUEDAD.
C) De seis a diez afios de servicio, 16 dias. c) De seis a diez afios de servicio, 19 dias.
d) De once a quince afios de servicio, 21 dias. d) De once a quince afios de servicio, 24 dias.
e) De dieciséis a veinte afios de servicio, 26 dias. e) De dieciséis a veinte afios de servicio 29 dias.
f) De veintiln afios de servicio en adelante, 31 dias. f) De veintilin afios de servicio en adelante, 34 dias.
Este periodo de vacaciones se computara tomando en cuenta los dias laborables con | Este periodo de vacaciones se computara tomando en cuenta los dias laborables con
excepcidn de los sefialados como descansos obligatorios en este Contrato y la Ley. excepcidén de los sefialados como descansos obligatorios en este Contrato y la Ley.
También se les comunicara el dia de la salida de vacaciones y el dia de regreso por | También se les comunicara el dia de la salida de vacaciones y el dia de regreso por
medio del programa de cada lugar. medio del programa de cada lugar.
84 Clausula 72. Los trabajadores tendran derecho a una prima de vacaciones | Clausula 72. Los trabajadores tendran derecho a una prima de vacaciones | GASTOS
equivalente al 170% sobre los salarios correspondientes al periodo de vacaciones y | equivalente al 200% sobre los salarios correspondientes al periodo de vacaciones y | VACACIONALES, SE
un sabado y un domingo por cada cinco dias en la siguiente forma: un sabado y un domingo por cada cinco dias en la siguiente forma: INCREMENTA EN 30%,
PASA DE 170 A 200%.
Por once dias, dos sabados y dos domingos. Por catorce dias, dos sabados y dos domingos.
Por trece dias, dos sabados y dos domingos. Por dieciséis dias, tres sabados y tres domingos.
Por dieciséis dias, tres sabados y tres domingos. Por diecinueve dias, tres sabados y tres domingos.
Por veintitn dias, cuatro sabados y cuatro domingos. Por veinticuatro dias, cuatro sabados y cuatro domingos.
Por veintiséis dias, cinco sdbados y cinco domingos. Por veintinueve dias, cinco sdbados y cinco domingos.
Por treinta y un dias, seis sabados y seis domingos. Por treinta y cuatro dias, seis sdbados y seis domingos.
87 Clausula 73. El tiempo para poder disfrutar de vacaciones, se contari desde la | Clausula 73. El tiempo para poder disfrutar de vacaciones, se contara desde la

fecha en que el trabajador ingreso al servicio de la Empresa y se tendra derecho a
ellas por afos vencidos. Empresa y Sindicato elaboraran anualmente un programa de

fecha en que el trabajador ingreso al servicio de la Empresa y se tendra derecho a
ellas por afos vencidos. Empresa y Sindicato elaboraran anualmente un programa de

SE SUSPENDE PERIODO
DE VACACIONES EN
CASO DE




vacaciones del cual una copia sera turnada al Sindicato en el transcurso del mes de
enero.

Para la elaboracion del Programa de Vacaciones se reuniran Delegado y Supervisor
de la Localidad o Grupo de Trabajo.

La Empresa determinara anualmente el nimero de vacacioneros de planta que se
requieran en cada localidad o grupo de trabajo, tomando como base las necesidades
permanentes e ininterrumpidas que genere el Programa Anual de Vacaciones.

La Empresa entregara al Sindicato la relacion del personal vacacionero.

El Sindicato podra presentar a la Empresa los casos en que a su juicio se debe contar
con un mayor numero de vacacioneros y la Empresa dara la respuesta en un plazo no
mayor de 30 dias.

Empresa y Sindicato veran la posibilidad, conforme a las necesidades del servicio, que
las vacaciones se disfruten en dos periodos.

Si el trabajador estuviere enfermo en la fecha en que deba comenzar su periodo de
vacaciones o se enfermare dentro de él, éstas comenzaran o se suspenderan para
computarse hasta que esté sano, de acuerdo con los examenes médicos
correspondientes.

Los vacacioneros cubrirdn en primer término el programa de vacaciones y en caso de
estar disponible, cubrira cualquier tipo de ausencia.

vacaciones del cual una copia sera turnada al Sindicato en el transcurso del mes de
enero.

Para la elaboracion del Programa de Vacaciones se reuniran Delegado y Supervisor
de la Localidad o Grupo de Trabajo.

La Empresa determinara anualmente el nimero de vacacioneros de planta que se
requieran en cada localidad o grupo de trabajo, tomando como base las necesidades
permanentes e ininterrumpidas que genere el Programa Anual de Vacaciones.

La Empresa entregara al Sindicato la relacion del personal vacacionero.

El Sindicato podra presentar a la Empresa los casos en que a su juicio se debe contar
con un mayor nimero de vacacioneros y la Empresa dara la respuesta en un plazo no
mayor de 30 dias.

Empresa y Sindicato veran la posibilidad, conforme alas necesidades del servicio, que
las vacaciones se disfruten en dos periodos.

Si el trabajador estuviere enfermo en la fecha en que deba comenzar su periodo de
vacaciones o se enfermare dentro de él, éstas comenzaran o se suspenderan para
computarse hasta que esté sano, de acuerdo con los examenes médicos
correspondientes.

De la misma forma aplicara cuando se trate del deceso de un familiar del
trabajador, de acuerdo ala clausula 83 inciso b).

Los vacacioneros cubrirdn en primer término el programa de vacaciones y en caso de
estar disponible, cubrira cualquier tipo de ausencia.

FALLECIMIENTO DE
FAMILIAR REFERIDOS
EN LA CLAUSULA 99
INCISO C)
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Clausula 73 Bis. En caso de solicitar dos 0 mas trabajadores el mismo periodo
para disfrutar de vacaciones y que por necesidades del servicio no sea posible
concedérselas a ambos, se dara preferencia al o a los de mayor antigiiedad en la
empresa.

Empresa y Sindicato acuerdan, que sin afectar la prestacién del servicio y como
excepciones a la regla general detallada en el parrafo que antecede, los siguientes
casos:

Aquellos trabajadores que fueren reubicados con posterioridad al 25 de abril de 1998,
en diferente localidad, programados para el disfrute de vacaciones en los periodos
saturados del programa anual de vacaciones, a partir de la programacion del afio de
1999, obligandose la Empresa a incrementar y/o modificar en su caso
proporcionalmente los periodos, teniendo en cuenta el porcentaje de los trabajadores
reubicados en relacion con los existentes en la localidad, siempre y cuando la
antigiedad de Empresa de los trabajadores reubicados solicitantes de periodos
preferenciales, sea mayor a la de los trabajadores de la localidad de destino.

SIN CAMBIOS




En los cambios de residencia, que se realicen a solicitud de los trabajadores por
conducto de la Representacion Sindical, seran asignados dichos trabajadores en el
programa de vacaciones, después de que los trabajadores de la localidad,
departamento y/o especialidad de destino, hayan sido asignados en el mismo
programa.
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Clausula 74. Las vacaciones no podran compensarse con una remuneracion y los
trabajadores deberan disfrutar cuando menos 11 dias continuos; la Empresa
anticipara lo correspondiente a los gastos de vacaciones el Gltimo dia de pago antes
de empezar las vacaciones, esto tendra vigencia en Sucursales y Subalternas de toda
la Republica.

Las vacaciones no son acumulables. A solicitud de los trabajadores la Empresa
anticipard el salario correspondiente a las mismas, asi como los gastos que estipula
la Clausula 72, el dia habil que lo pidan dentro de la semana anterior en que
empezaran a disfrutarlas.

Esta solicitud debe de hacerse por el trabajador en el momento en que se formule el
programa anual de vacaciones. La Empresa conviene que sera optativo para los
trabajadores sindicalizados, disfrutarlas en uno o en dos periodos de igual duracién
aproximadamente, y para los periodos vacacionales de veintiuno, veintiséis y treinta y
un dias, podran ser disfrutadas hasta en tres periodos de similar duracion; ello en las
fechas determinadas en el programa anual de vacaciones correspondiente, el que
sera formulado atendiendo a las solicitudes de los trabajadores y tomando en cuenta
gue no se perjudiquen las necesidades del servicio. Los trabajadores disfrutaran de
sus vacaciones después de cada afio de servicios, de modo que no se perjudiguen
las labores. Los trabajadores que presten servicios discontinuos y los de temporada,
tendran derecho a un periodo anual de vacaciones, en proporcion al nimero de dias
trabajados en el afio.

SIN CAMBIOS

82

Clausula 75.  Para los efectos del inciso c) de la Clausula 52, los trabajadores que
no puedan hacer uso de sus vacaciones porque sea necesario que continden en sus
labores, seguiran asistiendo normalmente a ellas, con derecho a que se les pague
como extra el tiempo de sus vacaciones no disfrutadas. En estos casos la Empresa
lo notificara al Sindicato y el Trabajador tendr4 derecho a gozar de su periodo de
vacaciones con su salario normal, antes de que se le acumulen las del siguiente
periodo y con la percepcién a que se refiere la Clausula 72 en el caso de que el cambio
obedezca a solicitud del trabajador, la Empresa notificara igualmente al Sindicato en
todos los casos en que se conceda.

SIN CAMBIOS
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Clausula 76. El tiempo que dure el trabajador imposibilitado para el desempefio de
sus labores, por causa de enfermedad no profesional, por el desempefio de
comisiones sindicales o por faltas perfectamente justificadas, no serd descontado del
tiempo necesario para disfrutar de vacaciones, siempre que dichas ausencias no
excedan de ciento ochenta dias al afio.

SIN CAMBIOS

CAPITULOXIV
DESCANSOS

CAPITULOXIV
DESCANSOS
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Clausula 77. El Sindicato y la Empresa consideran como dias de descanso
obligatorio los siguientes:

Clausula 77. El Sindicato y la Empresa consideran como dias de descanso

obligatorio los siguientes:

UN DIA OBLIGATORIO
DE DESCANSO EL
TERCER DOMINGO DE




lo. de enero

5 de febrero

18 de marzo

21 de marzo

jueves, viernes y sadbado "Santos"

lo. de mayo

5 de mayo

10 de mayo

lo. de agosto "Dia del Telefonista"

15 de septiembre
16 de septiembre
12 de octubre

2 de noviembre
20 de noviembre
lo. de diciembre (cuando corresponda a la

transmision del Poder Ejecutivo Federal)
12 de diciembre
25 de diciembre
y el dia que determinen las autoridades para la celebracion de elecciones federales o
locales.

lo. de enero
5 de febrero
18 de marzo
21 de marzo
jueves, viernes y sdbado "Santos"
lo. de mayo
5 de mayo

10 de mayo
El tercer domingo del mes de junio, considerado como dia del padre.
lo. de agosto "Dia del Telefonista"
15 de septiembre
16 de septiembre
12 de octubre

2 de noviembre
20 de noviembre
lo. de diciembre (cuando corresponda a la

transmisién del Poder Ejecutivo Federal)
12 de diciembre
25 de diciembre
y el dia que determinen las autoridades para la celebracion de elecciones federales o
locales.

JUNIO “DIA DEL
PADRE”.
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Clausula 78. En caso de que los dias de descanso obligatorios: 10. de enero, 5 de
febrero, 21 de marzo, 10. de mayo, 16 de septiembre, 20 de noviembre, el que
corresponda a la transmisién del Poder Ejecutivo Federal (actualmente el 10. de
diciembre de cada seis afios), el 25 de diciembre y el dia que determinen las
autoridades para la celebracion de elecciones federales o locales, coincidieran con un
dia de descanso semanal que corresponda al trabajador, éstos percibiran sus salarios
correspondientes al dia de descanso obligatorio, ademas del que deban percibir por
el de descanso semanal.

Clausula 78. En caso de que los dias de descanso obligatorios: 10. de enero, 5 de
febrero, 18 de marzo, 21 de marzo, 10. de mayo, 1° de Agosto, 16 de septiembre,
12 de octubre y 20 de noviembre, el que corresponda a la transmisién del Poder
Ejecutivo Federal (actualmente el 1o. de diciembre de cada seis afios), el 25 de
diciembre y el dia que determinen las autoridades para la celebracién de elecciones
federales o locales, coincidan con un dia de descanso semanal que corresponda al
trabajador, éstos percibirdn sus salarios correspondientes al dia de descanso
obligatorio, ademas del que deban percibir por el de descanso semanal.

PAGO ADICIONAL DE
SALARIO EN DESCASO
OBLIGATORIO PARA EL
18 DE MARZO, 1 DE
AGOSTO Y 12 OCTUBRE
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Clausula 79. En los casos en que los trabajadores y las trabajadoras tengan que
desempenfar labores durante los dias de descanso obligatorio: 10. de enero, 5 de
febrero, 21 de marzo, 10. de mayo, 16 de septiembre, 20 de noviembre, el que
corresponda a la transmisién del Poder Ejecutivo Federal (actualmente el 1o0. de
diciembre de cada seis afios) y el 25 de diciembre y éstos coincidan con los dias de
descanso semanal, tendrdn derecho a disfrutar, ademas del salario normal, de un
tanto mas y de tiempo extra, de acuerdo con el inciso b) de la Clausula 52.
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Cladusula 80. Los trabajadores tendrdn derecho a un dia de descanso semanal,
marcado por la Ley y ademas de un dia libre también de descanso por cada semana
de labores (con motivo de distribuirse la semana de 40 horas de labor en 5 dias) con
goce de salario. Cuando por necesidades de la Empresa los trabajadores tengan que
trabajar los domingos, percibiran una prima dominical de un 90% sobre el salario de
los dias ordinarios de trabajo.

Clausula 80. Los trabajadores tendran derecho a un dia de descanso semanal,
marcado por la Ley y ademas de un dia libre también de descanso por cada semana
de labores (con motivo de distribuirse la semana de 40 horas de labor en 5 dias) con
goce de salario. Cuando por necesidades de la Empresa los trabajadores tengan que
trabajar los domingos, percibiran una prima dominical de un 100% sobre el salario de
los dias ordinarios de trabajo.

SE INCREMENTA EN UN
10% LA PRIMA
DOMINICAL, PASA DE 90
A 100%.




Los trabajadores que laboren normalmente en domingo, descansaran otro dia de la
semana debiendo de ser consecutivo con su dia libre, a fin de que descansen también
2 dias a la semana.

Los trabajadores que laboren normalmente en domingo descansaran otro dia de la
semana debiendo de ser consecutivo con su dia libre, a fin de que descansen también
2 dias a la semana.

95 Clausula 81. Eltiempo para tomar alimentos sera de 35 minutos en las jornadas de SIN CAMBIOS
horas corridas, computandose como tiempo efectivo de trabajo y consignandose la
hora en que deben tomarse alimentos en el Reglamento Interior de Trabajo.
CAPITULOXV CAPITULOXV
PERMISOS Y VIATICOS PERMISOS Y VIATICOS
98 Clausula 82. La Empresa se obliga a conceder permisos a los trabajadores, sin | Clausula 82. La Empresa se obliga a conceder permisos a los trabajadores, sin | PERMISOS SIN GOCE DE
goce de sueldo y sin pérdida de sus derechos, cuando lo soliciten por conducto del | goce de sueldo y sin pérdida de sus derechos, cuando lo soliciten por conducto del | SUELDO PARA
Sindicato en los siguientes casos: Sindicato en los siguientes casos: ATENDER A HIJOS E
HIJAS DE LAS
a) Para desempefiar puestos de eleccion popular. a) Para desempefiar puestos de eleccion popular. TRABAJADORAS Y LOS
b) Para atenciones gremiales. b) Para atenciones gremiales. TRABAJADORES, ASI
c) Para atender asuntos particulares o judiciales. c) Para atender asuntos particulares o judiciales. COMO A SUSs
d) Para atender a hijos e hijas de las trabajadoras y los trabajadores, asi | FAMILIARES QUE SE
Los permisos para desempefiar puestos de eleccién popular y para atenciones | como a sus familiares que se encuentren enfermos. ENCUENTREN
gremiales, se otorgaran por el tiempo que dichos puestos deban ocuparse y los ENFERMOS.
permisos para atender asuntos particulares y judiciales, se concederan en los | Los permisos para desempefar puestos de eleccién popular y para atenciones
siguientes términos: gremiales, se otorgaran por el tiempo que dichos puestos deban ocuparse y los
permisos para atender asuntos particulares y judiciales, se concederan en los
Para los trabajadores que tengan de 1 a 5 afios de servicios hasta 120 dias de permiso | siguientes términos:
sin goce de salario, para los que tengan mas de 5 a 10 afios hasta 180 dias sin goce
de salario. Para los trabajadores que tengan de 1 a 5 afios de servicios hasta 120 dias de permiso
sin goce de salario, para los que tengan mas de 5 a 10 afios hasta 180 dias sin goce
Y finalmente para los que tengan méas de 10 afios de servicio en adelante hasta 300 | de salario.
dias sin goce de sueldo por un afio.
Y finalmente para los que tengan mas de 10 afios de servicio en adelante hasta 300
Si el trabajador solicitara un tiempo menor al sefialado en la presente Clausula, podra | dias sin goce de sueldo por un afio.
solicitar uno nuevo por el tiempo restante dentro del término de un afio. Para otorgar
estos permisos, la Empresa y el Sindicato se pondran previamente de acuerdo, | Si el trabajador solicitara un tiempo menor al sefialado en la presente Clausula, podra
siempre y cuando no se afecte el servicio. solicitar uno nuevo por el tiempo restante dentro del término de un afio. Para otorgar
estos permisos, la Empresa y el Sindicato se pondran previamente de acuerdo,
siempre y cuando no se afecte el servicio.
99 Clausula 83. La Empresa concedera permiso a los trabajadores con goce de salario | Clausula 83.  La Empresa concedera permiso a los trabajadores con goce de salario

en los siguientes casos:

a) La Empresa concedera anualmente permisos de 80 y 35 dias habiles antes
de lafecha del vencimiento para la revision del Contrato Colectivo de Trabajo y Salarial
respectivamente y hasta 12 dias hébiles posteriores a la firma, a 3 delegados
fordneos y 3 del D.F., previa solicitud por escrito del Sindicato.

b) Hasta por 4 dias por casos de fallecimiento del conyuge, padres o hijos y 2
dias para hermanos, debiéndose comprobar dicha circunstancia. Cuando la defuncién

en los siguientes casos:

a) La Empresa concedera anualmente permisos de 80 y 35 dias habiles antes
de lafecha del vencimiento para la revision del Contrato Colectivo de Trabajo y Salarial
respectivamente y hasta 12 dias habiles posteriores a la firma, a 3 delegados foraneos
y 3 del D.F., previa solicitud por escrito del Sindicato.

b) Hasta por 5 dias por casos de fallecimiento del cényuge, padres o hijos y 3
dias para hermanos, debiéndose comprobar dicha circunstancia. Cuando la defuncién

SE INCREMENTA UN DIA
DE PERMISO CON GOCE




de los familiares a que se refiere el presente inciso ocurra en una poblacion distinta a
la de la residencia del trabajador, el nimero de dias de permiso serd de 5y 3 para
hermanos.

c) La Empresa conviene en conceder permiso por 10 dias habiles con goce de
sueldo, a 2 trabajadores del D.F., y a 2 del interior de la Republica que sean
designados para asistir a la Convencion Anual del Sindicato. La Empresa podra
autorizar en casos extraordinarios, la prorroga de los permisos a que se refiere este
inciso hasta en dos dias més.

d) La Empresa conviene en conceder permiso con goce de sueldo y pago de
viaticos a 7 miembros del Comité Local de la Seccion y a 2 trabajadores que designe
el Sindicato para desempefiar algun cargo de representacion sindical, ya sea dentro
del Comité Ejecutivo Nacional o Comisiones Nacionales.

A los miembros del Comité Local de la Seccién 87 que sean trasladados del interior
de la Republica al D. F., para que ejerzan su cargo, la Empresa les pagara el viatico
establecido en el tabulador en vigor.

e) De cinco dias laborables a los hombres trabajadores por el nacimiento de sus
hijos y de igual manera en el caso de la adopcién de un infante, tomando en cuenta la
fecha del alumbramiento o adopcion y sujeto a la comprobacion del caso a juicio de la
Empresa.

f) La Empresa acepta otorgar permiso a los delegados de la Seccién Matriz por
5 dias habiles para asistir a las Asambleas Generales que conozcan de la revisién del
Contrato Colectivo y Salarial respectivamente, pudiéndose prorrogar estos permisos
con goce de salario, hasta por un término de 5 dias hébiles.

0) La Empresa previo acuerdo con el Sindicato, concedera permisos con sueldo
a cuenta de vacaciones a los trabajadores que lo soliciten, siempre que estén
considerados dentro de programa.

de los familiares a que se refiere el presente inciso ocurra en una poblacién distinta a
la de la residencia del trabajador, el nimero de dias de permiso sera de 6 y 4 para
hermanos.

c) La Empresa conviene en conceder permiso por 10 dias habiles con goce de
sueldo, a 2 trabajadores del D.F., y a 2 del interior de la Republica que sean
designados para asistir a la Convencion Anual del Sindicato. La Empresa podra
autorizar en casos extraordinarios, la prorroga de los permisos a que se refiere este
inciso hasta en dos dias més.

d) De treinta dias laborables a los hombres trabajadores por el nacimiento de
sus hijos, tomando en cuenta la fecha del alumbramiento y sujeto a la
comprobacién del caso ajuicio de la empresa.

e) La Empresa conviene en conceder permiso con goce de sueldo y pago de
viaticos a 7 miembros del Comité Local de la Seccion y a 2 trabajadores que designe
el Sindicato para desempefiar algin cargo de representacioén sindical, ya sea dentro
del Comité Ejecutivo Nacional o Comisiones Nacionales.

A los miembros del Comité Local de la Seccién 87 que sean trasladados del interior
de la Republica al D. F., para que ejerzan su cargo, la Empresa les pagara el viatico
establecido en el tabulador en vigor.

f) De cinco dias laborables a los hombres trabajadores por el nacimiento de sus
hijos y de igual manera en el caso de la adopcién de un infante, tomando en cuenta la
fecha del alumbramiento o adopcidn y sujeto a la comprobacion del caso a juicio de la
Empresa.

g) La Empresa acepta otorgar permiso a los delegados de la Seccion Matriz por 5 dias
habiles para asistir a las Asambleas Generales que conozcan de la revision del
Contrato Colectivo y Salarial respectivamente, pudiéndose prorrogar estos permisos
con goce de salario, hasta por un término de 5 dias héabiles.

h) La Empresa previo acuerdo con el Sindicato, concedera permisos con sueldo a
cuenta de vacaciones a los trabajadores que lo soliciten, siempre que estén
considerados dentro de programa.

i) La empresa concedera permisos hasta por 24 dias anuales a las trabajadoras
y trabajadores que tengan la responsabilidad de hijos e hijas menores de 12
afios por motivos de enfermedad. Para tener derecho a estos permisos de
cuidados maternos y paternos se requerira de la constancia que para tal efecto
extiendan los médicos del IMSS. Cuando la pareja labore en esta empresa el
permiso se otorgard alternadamente tanto a la madre o al padre, de acuerdo a
como lo soliciten los interesados.

j) Se proporcionardn permisos por 30 dias anuales a las trabajadoras y los
trabajadores que tengan hijos e hijas con problemas de salud mental o fisicay
gue requieran educacion especial, debiendo presentar el comprobante oficial de
la Institucién de la que reciban los servicios.

DE SUELDO Y SE
REFIERE COMO DIAS
LABORALES EN CASO
DE FALLECIMIENTO DEL
CONYUGE, PADRES O
HIJOS.

TREINTA DIAS
LABORABLES A LOS
HOMBRES

TRABAJADORES POR

EL NACIMIENTO DE SUS
HIJOS, TOMANDO EN
CUENTA LA FECHA DEL
ALUMBRAMIENTO Y
SUJETO A LA
COMPROBACION  DEL
CASO A JUICIO DE LA
EMPRESA.

PERMISOS HASTA POR
24 DIAS ANUALES A LAS

TRABAJADORAS Y
TRABAJADORES QUE
TENGAN LA
RESPONSABILIDAD DE
HIJOS E HIJAS
MENORES DE 12 ANOS
POR MOTIVOS DE
ENFERMEDAD, PREVIA
COMPROBACION  DEL
IMSS.




k) Hasta por 42 dias a las trabajadoras y trabajadores que reciben en adopcién
nifias o nios menores de 12 afios.

La STPS cuenta con el Distintivo “Empresa Familiarmente Responsable”, que
distingue las practicas para conciliar la vida en el trabajo y la familia.

POR 30 DIAS ANUALES A
LAS TRABAJADORAS Y
LOS TRABAJADORES
QUE TENGAN HIJOS E
HIJAS CON PROBLEMAS
DE SALUD MENTAL O
FiSICA Y QUE
REQUIERAN
EDUCACION ESPECIAL,
PREVIA
COMPROBACION.

42 DIAS A LAS
TRABAJADORAS Y
TRABAJADORES QUE
RECIBEN EN ADOPCION
NINAS O NINOS
MENORES DE 12 ANOS
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Clausula 84. A todos los trabajadores, tanto eventuales como de planta, que por
razones del servicio deban trasladarse fuera del lugar en que habitualmente
desempefian las labores para las que fueron contratados, la Empresa esta obligada a
pagar viaticos, gastos de camino, gastos de presentacion y camino y gastos de viaje,
de acuerdo con el Reglamento de Viéticos anexo a este Contrato, el que debera
comprender el actual Tabulador de Viéticos.

SIN CAMBIOS

176

Clausula 85. Los gastos de transporte (ida y vuelta en primera clase y pullman o
avion cuando sea necesario), hospedaje y alimentacién que originen los delegados a
gue se refieren los incisos a), ¢) y f) de la Clausula 83, serdn pagados por la Empresa;
los gastos de hospedaje y alimentacion se otorgaran de acuerdo al tabulador de
viaticos vigente.

SIN CAMBIOS
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Clausula 86. La Empresa trasladara al o a los trabajadores que resulten electos
miembros del Comité Ejecutivo Local al Distrito Federal, sin exceder de 4 miembros,
pagandoles gastos de transporte en primera clase, hospedaje y alimentacién para él
solo durante el viaje, ademas se les pagaran viaticos de acuerdo al tabulador vigente
por todo el tiempo que duren fuera del lugar de residencia, como consecuencia de su
comisién sindical, a partir de la fecha de llegada al Distrito Federal.

SIN CAMBIOS
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Clausula87. La Empresa cubrira los gastos de transporte, alojamiento,
alimentacién y sueldos, durante el tiempo que duren las comisiones que de comun
acuerdo convengan con el Sindicato contratante, cuando la representacion o
comisiones del mismo tengan que trasladarse a algunas de las dependencias de la
Empresa dentro de la Republica para tratar cuestiones relativas a conflictos que se
susciten con motivo de las relaciones obrero-patronales.

SIN CAMBIOS

CAPITULOXVI
CAMBIOS Y PERMUTAS

65

Clausula 88. La movilizacion en forma temporal o permanente de los trabajadores
entre Centros de Trabajo de la misma poblacién y sus zonas conurbadas, se hara

SIN CAMBIOS




segun lo requieran las necesidades del servicio. El traslado temporal del personal
fuera de su localidad de asignacién, se realizara en los términos de la Clausula 84 del
Contrato Colectivo de Trabajo y del Reglamento y Tabulador de Viaticos, debiendo
realizar sus labores de acuerdo con el perfil del puesto correspondiente a su categoria,
en los términos del Contrato Colectivo de Trabajo. En los casos en que el trabajador
en cuestién no acepte su traslado temporal, el Sindicato proporcionara de inmediato
al trabajador que en idénticas circunstancias deba salir y si no lo hiciera, la Empresa
gueda en libertad de asignar al trabajador sindicalizado que deba realizar las labores.

En las movilizaciones definitivas de personal dentro de las poblaciones y sus zonas
conurbadas a que se refiere esta Clausula, la Empresa considerara en primer término
a los trabajadores cuyos domicilios sean mas proximos al Centro de Trabajo de nueva
asignacion.
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Clausula 89. En todas las dependencias de la Empresa en la Republica, podran
efectuarse permutas definitivas o temporales por mas de seis meses entre los
trabajadores que efectlen las mismas labores y perciban el mismo salario, ya sea en
el Distrito Federal o en las Sucursales. Los gastos que se originen con este motivo
correran a cargo de los trabajadores permutantes. Para realizar una permuta seréa
necesario un acuerdo previo entre la Empresa y el Sindicato, con objeto de que en
ningun caso se perjudiguen las labores normales de la propia Empresa.

SIN CAMBIOS
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Clausula 90. Cuando se trate de traslado de caracter permanente, es decir, cuando
al cambio de residencia de un trabajador se le dé el caracter de permanente, se le
pagaran al trabajador y a los familiares que dependan econémicamente de él, los
gastos de transporte en primera clase, pullman o, en su caso, avién y los de su
mobiliario, proporcionandosele por concepto de traslado, independientemente de lo
anterior, las cantidades siguientes:

a) Cuando el trabajador sea él solo o tenga un familiar que dependa
econdmicamente de él, recibird una cantidad equivalente a veintiocho dias de viaticos.

b) Cuando el trabajador tenga dos familiares que dependan econémicamente de
él, recibird una cantidad equivalente a treinta y tres dias de viaticos.

c) Cuando el trabajador tenga mas de dos familiares que dependan
econémicamente de él, recibird una cantidad equivalente a cuarenta y tres dias de
viaticos.

Clausula91. La Empresa, previo aviso al Sindicato con cuarenta y cinco dias de
anticipacion podra trasladar en forma definitiva a sus trabajadores en toda la Republica
Mexicana, siempre que estos traslados obedezcan a:

1. La disminucién o desaparicion de la materia de trabajo en la instalacién o
centro de trabajo en que esté asignado.

2. El exceso de trabajadores en la instalacion o centro de trabajo. En estos casos
la Empresa acreditara al Sindicato la disminucidon o desaparicion de la materia de
trabajo o el exceso de personal en la instalacion o centro de trabajo de que se trate.
Estas movilizaciones no ocasionaran vacante.

SIN CAMBIOS




3. El requerimiento de los servicios de los trabajadores por razén de su
experiencia, especialidad o aptitud en otra poblacién. En este Gltimo caso se requiere
la conformidad del trabajador, quien de aceptar su traslado, ascendera al nivel
inmediato superior. Los traslados por este motivo generaran vacante.

Los trabajadores movilizados realizaran sus labores dentro de su misma especialidad
y sin perjuicio de su categoria, y recibiran las prestaciones establecidas en la Clausula
90 de este Contrato.

Cuando el trabajador no acepte el traslado definitivo a que se refieren los casos 1y 2,
el Sindicato propondra a la Empresa otro trabajador sindicalizado que redna los
requisitos del puesto que vaya a desempefiar. Si el Sindicato no hace la proposicion,
la Empresa queda en libertad de designar al trabajador que vaya a desempefar el
puesto de que se trate y procedera a:

a) Ofrecer al trabajador que se nego al traslado definitivo, su reacomodo en la
instalacion o centro de trabajo en donde sean necesarios sus Servicios y que sea
compatible con sus conocimientos, habilidades y capacidad.

b) En los casos en que no sea posible el reacomodo o la jubilacion del trabajador
gue se haya negado al traslado definitivo, se procedera a su reajuste en los términos
de la Clausula 23 del Contrato Colectivo de Trabajo, para que en ningln caso se
duplique la planta.

Al efectuarse el reajuste de la planta correspondiente, se cubrira al trabajador la
indemnizacién mencionada en la Clausula 23 de este Contrato.

75

Clausula 91 Bis. En caso de fallecimiento de algin trabajador que hubiere sido
trasladado de una poblacién a otra por cualquiera de las causas a que se refiere este
Contrato, la Empresa estara obligada a hacer conducir por su cuenta el cadaver del
desaparecido al lugar en que radiquen sus familiares, siempre que éstos lo pidan, sin
perjuicio del pago de la prestacién que establece la Clausula 102 de este Contrato.

SIN CAMBIOS

70

Clausula92. Cuando la Empresa resuelva que un traslado temporal deba
convertirse en permanente, previo consentimiento del interesado, se estara a lo
dispuesto en la Clausula anterior. El trabajador recibira aviso con treinta dias de
anticipacion debiendo percibir, ademas de los viaticos que hubiere percibido por su
traslado temporal, las cantidades sefialadas en la Clausula 90.

Se entiende por traslado permanente, el cambio de asignacién definitiva de un
trabajador de una localidad y sus zonas conurbadas, hacia otra localidad y sus zonas
conurbadas.

SIN CAMBIOS

71 Bis

Cladusula93. Cuando la Empresa movilice temporal o definitivamente a los
trabajadores, conforme a las necesidades del servicio y haga uso indebido de esa
facultad, previa comprobacién por parte del Sindicato, aquella se obliga a regresar al
trabajador movilizado indebidamente a su anterior instalacién o centro de trabajo, en
las mismas condiciones en que se encontraba al salir del mismo y le pagaré los gastos
debidamente comprobados que con motivo de su regreso tuviere necesidad de
realizar.

SIN CAMBIOS




N/A

Clausula 94. Empresa y Sindicato estan de acuerdo en que para reglamentar la
movilidad de que se trata la Clausula 88 del Contrato Colectivo de Trabajo, se estara
a lo establecido en los siguientes puntos:

Zona Conurbada: En el conjunto de varios ndcleos urbanos inicialmente
independientes y contiglios por sus margenes que estan integrados en una unidad
funcional y que se integran telefénicamente, determindndose ésta por su tarifa de
servicio local o suburbana. En virtud de lo anterior, las localidades o poblaciones que
no contemplen las dos condiciones anteriores, se consideraran fuera de esta zona y
se estara a lo dispuesto en el Reglamento de Viaticos vigente.

1. Cambios definitivos. Cuando la Empresa por necesidades del servicio
movilice a un trabajador en forma permanente a otro centro de trabajo diferente al que
se encuentra asignado dentro de su zona conurbada y que esté dentro del area de la
ciudad de México, a mas de 13,200 metros contados a partir del Zocalo y en las
localidades foraneas a mas de 9,500 metros contados a partir de la Plaza de Armas,
se hara un pago unico de 25 dias del concepto Gastos de Presentacién y Camino.

2. Cambios temporales. Cuando por necesidades del servicio la Empresa
movilice a un trabajador de manera temporal de su centro de trabajo donde
habitualmente desarrolla sus labores a otro considerado dentro de su zona conurbada,
pero a mas de 13,200 metros contados a partir del Zécalo de la ciudad de México y a
mas de 9,500 metros contados a partir de la Plaza de Armas en las localidades
foraneas, se procedera de acuerdo con la Clausula Novena Gastos de Presentacion
y Camino del Reglamento de Viaticos vigente.

SIN CAMBIOS

CAPITULOXVI
OTRAS OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

163

Clausula 95. La Empresa se obliga a proporcionar anualmente a sus trabajadores
dos uniformes, tres camisas y dos pares de calzado, los cuales seran de la misma
calidad que los que proporciona a su personal la Empresa a la que servimos. Las
mujeres recibirdn su ropa y calzado apropiados a su trabajo, dando opcién de escoger
entre pantalén o falda segin lo deseen ademas de tres camisas y dos batas. La
entrega se efectuara a mas tardar en el mes de abril de cada afio.

Ademas, en los trabajos correspondientes, guantes de carnaza, fajillas, botas de hule
aislante, guantes de trabajo, mascarillas y los implementos necesarios que se
justifiquen, de buena calidad, para el mejor desempefio de sus labores. Asimismo, la
Empresa entregara en el mes de abril de cada afio invariablemente del clima de cada
poblacion, una chamarra invernal, a todo el personal, asi como un impermeable o
manga, al personal que ostente la categoria de Veladores, Porteros, Mensajeros, y
para el personal de soporte a la planta externa una chamarra doble, una camisa y un
pantalén adicional, asi como una gorra tipo beisbolista de acuerdo con las
disposiciones del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente del
Trabajo, expedido por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Normas Oficiales

Clausula 95. La Empresa se obliga a proporcionar anualmente a sus trabajadores
dos uniformes, tres camisas y dos pares de calzado, los cuales seran de la misma
calidad que los que proporciona a su personal la Empresa a la que servimos. Las
muijeres recibiran su ropa y calzado apropiados a su trabajo, dando opcién de escoger
entre pantalén o falda segin lo deseen ademas de tres camisas y dos batas. La
entrega completa se efectuara a mas tardar entre los meses de enero y febrero de
cada afio.

Ademas, en los trabajos correspondientes, guantes de carnaza, fajillas, botas de hule
aislante, guantes de trabajo, mascarillas y los implementos necesarios que se
justifiquen, de buena calidad, para el mejor desempefio de sus labores. Asimismo, la
Empresa entregara en el mes de abril de cada afio invariablemente del clima de cada
poblacién, una chamarra invernal, a todo el personal, asi como un impermeable o
manga, al personal que ostente la categoria de Veladores, Porteros, Mensajeros, y
para el personal de soporte a la planta externa una chamarra doble, una camisa y un
pantalén adicional, asi como una gorra tipo beisbolista de acuerdo con las
disposiciones del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente del
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Mexicanas aplicables, o que se adopten segun las sugestiones de la Comision Mixta
de Seguridad e Higiene. La Empresa se obliga a proporcionar al personal eventual
gque ingrese posteriormente a la fecha de entrega de uniformes y calzado de
proteccion, y que tenga 60 dias dentro de la Empresa, la mitad de la dotacién de la
ropa (la cual debe incluir dos camisas) y el calzado.

El calzado de proteccion y la ropa de seguridad sera proporcionada conforme a las
determinaciones de la Comisién Mixta Central de Seguridad e Higiene, formalizadas
en el acta que para tal efecto se acuerde para el afio calendario correspondiente.

Trabajo, expedido por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Normas Oficiales
Mexicanas aplicables, o que se adopten segun los acuerdos de la Comision Mixta
de Seguridad e Higiene. , en donde se incluird arneses con linea de vida lo que
ayudara a disminuir los riesgos de caidas al desarrollar trabajos en alturas. La
Empresa se obliga a proporcionar al personal eventual que ingrese posteriormente a
la fecha de entrega de uniformes y calzado de proteccion, y que tenga 60 dias dentro
de la Empresa, la mitad de la dotacion de la ropa (la cual debe incluir dos camisas) y
el calzado.

El calzado de proteccién y la ropa de seguridad sera proporcionada conforme a las
determinaciones de la Comision Mixta Central de Seguridad e Higiene, formalizadas
en el acta que para tal efecto se acuerde para el afio calendario correspondiente.

ARNESES PARA
TRABAJOS EN
ALTURAS

Clausula 96. Proporcionard también utensilios para que los trabajadores o las
trabajadoras desarrollen su labor en las debidas condiciones de higiene y seguridad.
Los trabajadores y las trabajadoras seran responsables del buen uso y conservacioén
de los utensilios de aseo y equipo, y demas articulos que se les proporcionen, asi
como de su devolucidn, incluso en los no usados o desgastados por el uso. En caso
de que algun trabajador o trabajadora tenga que cubrir el importe de algun utensilio
de aseo y equipo, éste serda equivalente al 75% del costo de reposicion
correspondiente.

Clausula 96. Proporcionard también utensilios para que los trabajadores o las
trabajadoras desarrollen su labor en las debidas condiciones de higiene y seguridad.
Los trabajadores y las trabajadoras seran responsables del buen uso y conservacion
de los utensilios de aseo y equipo, y demas articulos que se les proporcionen, asi
como de su devolucién, incluso en los no usados o desgastados por el uso. En caso
de que algun trabajador o trabajadora tenga que cubrir el importe de algun utensilio
de aseo y equipo, éste serd equivalente al 50% del costo de reposicién
correspondiente.

En caso de que algln
trabajador tenga que
cubrir el importe de
alguna herramienta, éste
sera equivalente al 50%
del costo de reposicion
correspondiente.

165 Clausula 97. LaEmpresa pagara el importe de las licencias para manejar vehiculos, SIN CAMBIOS
asi como la revalidacién o canje de las mismas a los trabajadores que por necesidades
del servicio la requieran. La Empresa conviene en otorgar la fianza que exijan las
autoridades competentes para que sus trabajadores gue manejen vehiculos obtengan
lalicencia respectiva. El trabajador no sera responsable en caso de accidente, cuando
éste se origine por fallas en los vehiculos que hayan sido reportados anteriormente a
la Empresa
174 Clausula 98. Los trabajadores permanentes o de planta, tendran derecho a un | Clausula 98. Los trabajadores permanentes o de planta, tendran derecho a un AGUINALDO PASA DE 60
aguinaldo anual equivalente a 62 dias de salario que debera pagarse de la siguiente | aguinaldo anual equivalente a 70 dias de salario que debera pagarse de la A70 DIAS DE SALARIO
manera: un 40% antes del dia 20 de agosto y un 60% antes del 20 de diciembre. Los | siguiente manera: un 40% antes del dia 20 de agosto y un 60% antes del 20 de SE INCREMENTA EN 10
gue no hayan cumplido el afio de servicios tendran derecho a que se les pague en | diciembre. Los que no hayan cumplido el afio de servicios tendran derecho a que se | DIAS.
proporcién al tiempo trabajado. Por lo que hace a los trabajadores eventuales, tendran | les pague en proporcién al tiempo trabajado. Por lo que hace a los trabajadores
derecho a esta prestacion en los términos de la Clausula 49 del Contrato Colectivo de | eventuales, tendran derecho a esta prestacién en los términos de la Clausula 49 del
Trabajo. Contrato Colectivo de Trabajo.
180 Clausula 99. La Empresa pagara 35 dias de salarios a cada trabajador por afio, | Clausula 99. La Empresa pagara 38 dias de salarios a cada trabajador por afo, GASTOS

por concepto de ayuda para gastos educacionales durante el curso del mes de agosto
y entregara al Sindicato dentro del mes de enero de cada afio de vigencia de este
Contrato, la cantidad de: $3'936,120.00 (TRES MILLONES NOVECIENTOS TREINTA
Y SEIS MIL CIENTO VEINTE PESOS 00/100 M. N.), para ser destinados a becas de
hijos de trabajadores sindicalizados. Asimismo, y en la misma fecha, entregara al
Sindicato la cantidad de: $2'528,040.00 (DOS MILLONES QUINIENTOS
VEINTIOCHO MIL CUARENTA PESOS 00/100 M. N.), que se destinaran para becas
de sus trabajadores.

por concepto de ayuda para gastos educacionales durante el curso del mes de
agosto y entregara al Sindicato dentro del mes de enero de cada afio de vigencia de
este Contrato, la cantidad de: $1°936,120.00 (UN MILLON NOVECIENTOS
TREINTA Y SEIS MIL CIENTO VEINTE PESOS 00/100 M. N.), para ser destinados
a becas de hijos de trabajadores sindicalizados. Asimismo, y en la misma fecha,
entregara al Sindicato la cantidad de: $2°780,040.00 (DOS MILLONES
SETECIENTOS OCHENTA MIL CUARENTA PESOS 00/100 M. N.), que se
destinaran para becas de sus trabajadores.

EDUCACIONALES PASA
DE 35 A 38 DIAS DE
SALARIO, SE
INCREMENTA EN 3 DIAS.




178 Clausula 100. La Empresa entregara al Sindicato para fines sociales, en lo que
guedara incluido el Fomento del Deporte, una cantidad anual de $86.00 (OCHENTA
Y SEIS PESOS 00/100 M.N.) por trabajador de planta.
192 Clausula 101. La Empresa contratard con una Compafia de Seguros legalmente | Clausula 101. La Empresa contratara con una Compafiia de Seguros legalmente | EMPRESA Y SINDICATO
autorizada, un Seguro de Grupo para todo el personal activo y jubilado. Este Seguro | autorizada, un Seguro de Grupo para todo el personal activo y jubilado. Este Seguro | DEFINIRAN LA
serd por la cantidad de: sera por la cantidad de: ASEGURADORA A
CONTRATAR
$ 539,530.16 (QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS TREINTA | $ 539,530.16 (QUINIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS TREINTA
PESOS 16/100 M. N.) por muerte ordinaria. PESOS 16/100 M. N.) por muerte ordinaria.
$ 1°079,057.20 (UN MILLON SETENTA Y NUEVE MIL CINCUENTAY SIETE PESOS | $ 1°079,057.20 (UN MILLON SETENTA Y NUEVE MIL CINCUENTA Y SIETE PESOS
20/100 M. N.) por muerte accidental. 20/100 M. N.) por muerte accidental.
$1'618,584.24 (UN MILLON SEISCIENTOS DIECIOCHO MIL QUINIENTOS | $1'618,584.24 (UN MILLON SEISCIENTOS DIECIOCHO MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y CUATRO PESOS 24/100 M. N.) por muerte colectiva. OCHENTA Y CUATRO PESOS 24/100 M. N.) por muerte colectiva.
$ 359,685.04 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS | $ 359,685.04 (TRESCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS
OCHENTA Y CINCO PESOS 04/100 M. N.) por invalidez. OCHENTA Y CINCO PESOS 04/100 M. N.) por invalidez.
Las primas correspondientes a tal Seguro, seran cubiertas integramente por la | Las primas correspondientes a tal Seguro, seran cubiertas integramente por la
Empresa. Empresa.
Empresa Y Sindicato definiran a la Compafiia Aseguradora, quien deberda
atender con eficiencia, oportunidad y honradez.
La Empresa por su parte cubrird integramente las cuotas correspondientes.
Clausula 102. Derogada.
173 Clausula 103. La Empresa conviene en conceder un descuento del 75% de las

tarifas oficialmente autorizadas a sus trabajadores en el servicio local y medido sin
pago de gastos de contratacion, asi como un descuento del 75% para gastos de
instalacién. Estas obligaciones se entienden para un sélo aparato telefénico que
debera estar instalado precisamente en la casa en que reside el trabajador y siempre
y cuando estén satisfechas de antemano las demandas del publico usuario en general,
en la Central de que se trate. El servicio telefonico local y medido que esté contratado
a nombre de los trabajadores jubilados disfrutard de una reduccion del 75% siempre
gue se trate de un solo aparato y de que éste esté instalado en el domicilio del
trabajador jubilado; adicionalmente, la Empresa otorgard a cada trabajador activo o
jubilado una bonificacién mensual por la cantidad de $ 60.00 (SESENTA PESOS
00/100 M.N.), que se aplicara en el recibo telefénico. Dicha cantidad se ajustara en la
proporcién que varie la canasta de servicios basicos telefonicos. Si por alguna razén
dicha cantidad no es aplicada en su totalidad, el remanente se acumulara a los meses
siguientes del mismo afio calendario.

La Empresa otorgard a los trabajadores activos y jubilados que contraten el paquete
de servicios digitales integrado por “Identificador de llamadas”, “Sigueme”, “Tres a la
vez” y “Llamada en espera”, un descuento del 46% sobre las tarifas mensuales por la

utilizacién de los servicios de dicho paquete, aplicado a su recibo telefonico. Este

Clausula 103. La Empresa conviene en conceder un descuento del 75% de las
tarifas oficialmente autorizadas a sus trabajadores en el servicio local y medido sin
pago de gastos de contratacion, asi como un descuento del 75% para gastos de
instalacion. Los trabajadores activos y jubilados podran contratar paquetes de
servicios que ofrece la empresa con un descuento de un 25% incluyendo los
servicios que se ofrecen por fibra éptica o cualquier otro medio.

Estas obligaciones se entienden para un so6lo aparato telefénico que debera estar
instalado precisamente en la casa en que reside el trabajador y siempre y cuando
estén satisfechas de antemano las demandas del puablico usuario en general, en la
Central de que se trate. El servicio telefénico local y medido que esté contratado a
nombre de los trabajadores jubilados disfrutara de una reduccién del 75% siempre que
se trate de un solo aparato y de que éste esté instalado en el domicilio del trabajador
jubilado; adicionalmente, la Empresa otorgara a cada trabajador activo o jubilado una
bonificacion mensual por la cantidad de $60.00 (SESENTA PESOS 00/100 M.N.), que
se aplicara en el recibo telefénico. Dicha cantidad se ajustard en la proporcion que
varie la canasta de servicios bésicos telefénicos. Si por alguna razén dicha cantidad
no es aplicada en su totalidad, el remanente se acumulard a los meses siguientes del
mismo afio calendario.

DESCUENTOS EN
PAQUETES DE
SERVICIOS QUE
OFRECE LA EMPRESAA
TRABAJADORES
ACTIVOS Y JUBILADOS.




descuento operara por un sélo paquete que debera activarse en la linea telefénica del
domicilio del trabajador con cuota de empleado.

La Empresa otorgard al Sindicato una ayuda mensual para cubrir los gastos que
origine en sus oficinas el servicio telefénico de larga distancia, por la cantidad de $
2,000.00 (DOS MIL PESOS 00/100 M.N.).

La Empresa otorgara un descuento adicional de un 25% (VEINTICINCO POR
CIENTO) sobre el precio especial a empleados, en la renta mensual de INTERNET,
en el entendido de que este descuento aplicara Unicamente para un total de hasta
3,000 (TRES MIL) trabajadores.

La Empresa otorgara a los trabajadores activos y jubilados que contraten el paquete
de servicios digitales integrado por “Identificador de llamadas”, “Sigueme”, “Tres a la
vez” y “Llamada en espera”, un descuento del 46% sobre las tarifas mensuales por la
utilizacién de los servicios de dicho paquete, aplicado a su recibo telefonico. Este
descuento operara por un sélo paquete que debera activarse en la linea telefénica del

domicilio del trabajador con cuota de empleado.

La Empresa otorgara al Sindicato una ayuda mensual para cubrir los gastos que
origine en sus oficinas el servicio telefénico de larga distancia, por la cantidad de $
2,000.00 (DOS MIL PESOS 00/100 M.N.).

172 La Empresa otorgara un descuento adicional de un 25% (VEINTICINCO POR
Asimismo otorgara un descuento del 45% (CUARENTA Y CINCO POR CIENTO), en | CIENTO) sobre el precio especial a empleados, en la renta mensual de INTERNET,
la renta mensual del servicio INFINITUM, en el entendido de que éste descuento | en el entendido de que este descuento aplicara Unicamente para un total de hasta
operara hasta para 2,000 trabajadores. 3,000 (TRES MIL) trabajadores.
La Empresa conviene en conceder a los trabajadores que sean trasladados | Asimismo, otorgara un descuento del 50% (CINCUENTA POR CIENTO), en la renta
temporalmente por necesidades del servicio fuera de su residencia habitual, una | mensual del servicio INFINITUM, en el entendido de que éste descuento operara para
llamada telefonica de larga distancia de o a su casa, no mayor de 12 minutos, una vez | todos los trabajadores sindicalizados.
por semana, o dos llamadas de 6 minutos cada una en el mismo lapso gratuitamente.
La Empresa conviene en conceder a los trabajadores que sean trasladados
temporalmente por necesidades del servicio fuera de su residencia habitual, una
llamada telefénica de larga distancia de o a su casa, no mayor de 12 minutos, una vez
por semana, o dos llamadas de 6 minutos cada una en el mismo lapso gratuitamente.
La Empresa otorgara descuento de un 15% (quince por ciento) para la
adquisicién de productos en Tiendas Telmex.
182 Clausula 104. La Empresa concedera préstamos a sus trabajadores, cuyos plazos y SIN CAMBIOS
forma de pago se establecen en el Reglamento Especial de Préstamos.
169 Clausula 105. En caso de renuncia de un trabajador sindicalizado, la Empresa se SIN CAMBIOS
obliga a dar aviso al Sindicato con cinco dias de anticipacion a la liquidacion del
interesado, para que intervenga, si asi lo estima conveniente, en el pago de
prestaciones que le correspondan al trabajador. Proporcionara ademas, copia del
finiquito al interesado y al Sindicato.
14- Bis. | Clausula 106. La Empresa se compromete a proporcionar al Sindicato la informacion SIN CAMBIOS
sobre el costo de los beneficios que se obtengan para los trabajadores sindicalizados
de planta, a la firma de cada revisién contractual o salarial.
CAPITULOXVII
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES
184 Clausula 107. Los trabajadores y las trabajadoras tendran las obligaciones que SIN CAMBIOS

establece la Ley Federal del Trabajo con las modificaciones pactadas en este Contrato
Colectivo de Trabajo y en el Reglamento Interior de Trabajo, asi como las que se
determinan en los Perfiles de Puesto correspondientes. En consecuencia, los
trabajadores y las trabajadoras deberan acatar la asignaciéon o distribucion de que
sean objeto por parte del personal de confianza responsable de sus instalaciones o




centros de trabajo y desempefiar su labor bajo la supervision del mismo, con la debida
eficiencia, calidad y productividad.

Todos los casos no previstos en este  Capitulo seran resueltos de comdn acuerdo
entre las partes, tomando como base los principios generales que se deriven de la
Ley Federal del Trabajo y del Contrato Colectivo de Trabajo.

CAPITULOXIX
DERECHOS DE ANTIGUEDAD

40

Clausula 108. La antigiiedad de los trabajadores se adquiere desde su ingreso al
servicio de la Empresa, siempre que no se pierda o se suspenda en los términos de
este Capitulo.

SIN CAMBIOS

41

Clausula 109. Suspenden la antigiiedad las ausencias del servicio mayores de 35
dias consecutivos, excepcion hecha de los casos fortuitos, de fuerza mayor o permisos
especiales concedidos.

SIN CAMBIOS

42

Clausula 110. La antigliedad de un trabajador solo termina por renuncia de éste a la
Empresa, separacion por causa justificada, o terminacién de su Contrato de Trabajo.

La Empresa se compromete a entregar a los delegados de cada localidad y al Comité
Local de la Seccion 87 en el D. F., las copias de los folios o contratos, para poder
computar los dias laborados del personal eventual y asi determinar la fecha de
antigliedad de empresa y el derecho de disfrutar su primer periodo de vacaciones. Asi
mismo, Empresa y Sindicato elaboraran un listado que contenga la respectiva
antigiiedad de empresa de cada trabajador, para que en un término de 240 dias a la
firma de este Contrato se dé a conocer a todo el personal.

SIN CAMBIOS

43

Clausula 111. Los derechos por antigiiedad, asi como todos los deméas que este
Contrato otorga a los trabajadores, no seran afectados por cambio de administracion,
cambio de razén social, traspaso de negocio, fusion de la Empresa con otra
negociacion o por cualquier otra razén o motivo que derive de la Empresa.

SIN CAMBIOS

44

Clausula 112. Los trabajadores no perderan sus derechos de antigliedad, asi como
los demas que este Contrato otorga a sus trabajadores, cuando por causa de
disturbios politicos u otras causas de fuerza mayor, queden aislados y continlen en
sus puestos. Cuando tengan que abandonarlos por las causas sefialadas arriba,
tampoco perderan estos mismos derechos y ocuparan nuevamente sus puestos al
desaparecer las causas que motivaron ese abandono. En los casos anteriores, los
trabajadores que ocupen los puestos abandonados, tendran caracter de interinos,
independientemente de su duracién y volveran a los puestos que antes tenian al ser
reinstalados los permanentes.

SIN CAMBIOS

29

Clausula 113. Los trabajadores no perderan sus derechos de antigliedad, asi como
los demas que este Contrato les otorga, mientras se encuentren en tramite las causas
de su separacion y aquellos trabajadores que los suplan se consideraran interinos.

SIN CAMBIOS

45

Clausula 114. En los casos de servicios interrumpidos de trabajadores eventuales,
se acumularan los diversos periodos de trabajo, incluyendo los dias libres y de
descanso semanal correspondiente, para determinar el tiempo de servicios a fin de
poder calcular vacaciones y aguinaldo en caso de convertirse en trabajadores
permanentes, para determinar derechos de temporalidad, antigiiedad y jubilacién.

SIN CAMBIOS

CAPITULOXX




PAGOS DE ANTIGUEDAD

121

Clausula 115. La Empresa conviene en poner a disposicién de sus trabajadores
permanentes, en razén de su antigliedad, cuando se separen o sean separados,
una cantidad igual a la equivalente a 20 dias de salario por cada afio de servicio no
interrumpidos o acumulados, de acuerdo con la Clausula 114. Como base para
computar la antigiiedad de los trabajadores a partir del primer afio se considerara una
prestacion de servicios mayores de seis meses, como un afio y aquella de 6 meses o
menor, como medio afio de servicios. El monto del pago se computara segin el salario
gue corresponda al puesto ocupado por el trabajador, en el momento de su separacion
o de su muerte; el pago del finiquito de prestaciones se efectuara en un término de 30
dias de calendario como maximo, siempre y cuando obre en poder de la Empresa la
cédula de beneficiarios y/o los demas documentos que para el caso se requiera.

Para los efectos de esta Clausula, se tomara en consideracion el sueldo o salario
que esté percibiendo el trabajador en el momento en que ocurra su separacion,
entendiéndose por sueldo o salario para los efectos de esta estipulacién, la cuota
mensual, semanal o diaria y cualquiera otra percepcion fija, igualmente mensual,
semanal o diaria que el trabajador percibiere con motivo de sus labores.

SIN CAMBIOS

123

Clausula 116. En caso de fallecimiento del trabajador a consecuencia de un
accidente o enfermedad no profesional, cuando quedare incapacitado por
enajenacion mental, la Empresa pagara la compensacion por antigliedad, salario,
fondo de ahorro y demas prestaciones a que tenga derecho, a la persona o personas
designadas en la cédula que cada trabajador tendra obligacién de entregar o hacer
llegar a la Subgerencia de Relaciones Laborales por conducto del Sindicato. Esta
cédula podra renovarse por los trabajadores en cualquier tiempo, entendiéndose que
los beneficiarios a quienes se les reconoceran los derechos a que se refiere esta
Clausula, seran los consignados en la Ultima cédula entregada a la Empresa.

A falta de la cédula correspondiente, el pago se hara a los familiares que designe la
autoridad laboral competente que dependan econdémicamente del trabajador.

Las mismas reglas se observaran en caso de fallecimiento de un trabajador jubilado
por lo que respecta al pago del fondo de ahorro acumulado.

SIN CAMBIOS

125

Clausula 117. El pago de indemnizaciones por accidentes de trabajo, por gastos de
funerales, fondo de ahorro o cualquier otra causa que favorezca a los trabajadores y
las trabajadoras, de acuerdo con el presente Contrato Colectivo o con las
estipulaciones que marcan las leyes relativas en vigor, no podran excluir, por ningan
concepto, el pago por antigiiedad a que se refiere este Capitulo.

SIN CAMBIOS

122

Clausula 118. Cuando la Empresa separe al trabajador en forma injustificada y éste
opte por la indemnizacion a que se refieren los articulos 48 y 49, fracciones I, Il y V,
asi como también en el Articulo 50 de la Ley Federal del Trabajo, la propia Empresa
lo indemnizara conforme lo sefialan dichas disposiciones legales, independientemente
de cubrir el pago correspondiente a la antigliedad establecida en este Contrato. Asi
mismo, cuando la separacion sea justificada, la Empresa cubrird al trabajador la
prestacién correspondiente al pago de antigiiedad establecida en este Contrato.

SIN CAMBIOS

CAPITULOXXI




DE LA SEGURIDAD SOCIAL

126

Clausula 119. La Empresa se obliga a cubrir al Instituto Mexicano del Seguro Social
tanto las cuotas patronales como las correspondientes a sus trabajadores en aquellos
lugares en que dichos seguros hayan sido implantados y a contratar con el propio
Instituto, los seguros adicionales que sean necesarios para que éste Ultimo tome a su
cargo aquellas prestaciones del Contrato Colectivo de Trabajo que resulten superiores
a las consignadas en la Ley del Seguro Social, también en aquellos lugares en que
los seguros hayan sido implantados.

Las obligaciones a que se refiere el parrafo anterior estaran igualmente a cargo de la
Empresa en aquellos lugares de la Republica en que los seguros sociales se implanten
en lo futuro.

La cuota correspondiente al seguro de enfermedades generales de sus jubilados, sera
cubierta al Instituto Mexicano del Seguro Social por la Empresa, hasta en tanto
cumplan éstos los 60 afios de edad.

La cuota del ramo de seguros de invalidez, vejez, cesantia en edad avanzada y
muerte, a partir de la fecha de su baja del servicio obligatorio y por todo el tiempo que
se requiera a fin de incrementar el nUmero de semanas de cotizacion acumuladas,
hasta completar el total de semanas requeridas, a fin de que el tiempo de conservacion
de derechos previstos por el Articulo 182 de la Ley del Seguro Social sumado a la
edad de jubilado, le ampare hasta que cumpla los 60 afios de edad y en consecuencia
esté en posibilidad de obtener del IMSS la pensién por cesantia en edad avanzada, o
garantizar para sus beneficiarios la pension por muerte, de ocurrir ésta antes de los
60 afios de edad.

Para tal efecto, los trabajadores que causen baja del seguro obligatorio por jubilacion,
seran incorporados al IMSS en la continuacion voluntaria en términos del Capitulo VII
de la Ley del Seguro Social, durante el tiempo que cada uno de ellos requiera,
calculdndose éste con base en la edad a la fecha de jubilacién y el nimero de
semanas de cotizacién acumuladas por el trabajador a esta fecha. Los gastos
correspondientes por este concepto quedaran a cargo de la Empresa.

SIN CAMBIOS

142

Clausula 120. En los lugares donde no exista régimen del Instituto Mexicano del
Seguro Social, la Empresa se sujetara a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo.

SIN CAMBIOS

127

Clausula 121. La Empresa proporcionara a los trabajadores y a sus familiares que
se sefialan, las siguientes prestaciones:

a) Asistencia médico-quirtrgicas y farmacéuticas, asi como la hospitalizacion
cuando el caso lo requiera, a juicio de los médicos del Seguro Social y los contratados
por la Empresa en las Sucursales en que no esté implantado el Seguro Social,
tratdndose de enfermedades no profesionales.

b) Asistencia médica y farmacéutica para un familiar del trabajador, siempre que
éste dependa econémicamente de él, independientemente de los mencionados en los

SIN CAMBIOS




incisos siguientes. La atencion quirdrgica se proporcionard si la asistencia no amerita
hospitalizacion.

C) Asistencia médico-quirdrgica, farmacéutica y hospitalizacion hasta por 52
semanas a la esposa del trabajador, o a falta de ésta, la mujer con quien ha vivido
como si fuera su marido durante los 5 afios anteriores a la enfermedad, o con la que
tiene hijos, siempre que ambos permanezcan libres de matrimonio. Si el trabajador
tiene varias concubinas, ninguna de ellas tendra derecho a recibir la prestacion.

d) Asistencia médico-quirdrgica, farmacéutica y hospitalizacion hasta por 52
semanas para los hijos menores de 16 afios, prestaciones que se proporcionaran
hasta la edad de 25 afios cuando realicen estudios en planteles del sistema educativo
nacional y a los padres del trabajador, siempre y cuando dependan econémicamente
de éste, previa comprobacion y no gocen por si mismos de derechos semejantes.

Cuando la naturaleza de la enfermedad o el estado del enfermo no le permitan a éste
ocurrir con el facultativo correspondiente, entonces la atencion médica debera
prestarse en el domicilio del trabajador o familiar enfermo.

En aquellos lugares que no esta establecido el régimen del Seguro Social, cuando a
juicio de los médicos de la Empresa no existan los elementos necesarios para impartir
la atencion médica con toda eficacia a los trabajadores, se trasladara al enfermo al
lugar mas préximo donde existan tales elementos, debiendo ser por cuenta de la
Empresa todos los gastos de su traslado, estancia y prestacion de los servicios a que
se refiere este Capitulo.

Cuando a juicio del médico de la Empresa y por su gravedad sea necesario que a
los trabajadores enfermos se les traslade con un acompafiante, la Empresa le cubrird
a éste sus gastos de traslado y viaticos, los que seran iguales a los que otorga el
Instituto Mexicano del Seguro Social en casos semejantes.

Cuando algunos de los familiares que se sefialan en los incisos c) y d) de esta
Clausula tengan que trasladarse a juicio de los médicos de la Empresa, al lugar mas
préximo donde existan los elementos necesarios para impatrtirles atencién médica,
recibiran la cantidad de $ 0.10 (CERO PESOS 10/100 M.N.) diarios por el tiempo que
dure su estancia; en los casos de gravedad, cuando sea necesario que tengan un
acompafiante, éste recibira la misma cantidad.

Para las prestaciones correspondientes a los familiares se requiere que éstos residan
en la misma o en alguna de las poblaciones en donde exista servicio médico
proporcionado por el IMSS o servicios contratados por la Empresa y que dichos
familiares no tengan por si mismos, derechos propios o prestaciones provenientes del
Seguro Social o de la Empresa.

En los casos en que los trabajadores amparados por el Contrato Colectivo de Trabajo,
padezcan una enfermedad de origen no profesional, cuyo tratamiento médico sea
prolongado y por esa causa rebasen las prestaciones previstas en el Contrato, al
terminar dichas prestaciones se les concedera un plazo de dos afios contados a partir




del momento en que cesen las mismas, para que si dentro de dicho plazo sana,
vuelvan a ocupar el puesto que desempefiaban en el momento de su enfermedad, una
vez cumplidos los requisitos del examen médico indispensable para demostrar su
alivio.

Todos los movimientos escalafonarios que se hagan con motivo de la ausencia de
dichos trabajadores, deberan ser considerados como provisionales para el caso de
gque el trabajador afectado, dentro del plazo sefialado en el punto anterior, regrese a
Su puesto, movimientos que en el caso de que el trabajador no vuelva al trabajo dentro
del plazo indicado, se consideraran como definitivos para todos los efectos legales y
contractuales, desde la fecha en que se ausente el trabajador.

En cada caso individual, cuando el trabajador regrese al servicio de la Empresa,
Empresa y Sindicato se pondran de acuerdo sobre sus derechos de antigiiedad, para
lo cual debera tomarse en cuenta el tiempo de servicios del trabajador, prestados a la
Empresa con anterioridad a la fecha en que fue victima de la enfermedad no
profesional.

A los trabajadores a quien se les hayan dado por terminados sus contratos de trabajo
por haber agotado las prestaciones contractuales previstas en este Contrato, hayan o
no sometido el caso a la decision de las autoridades de trabajo, retroactivamente les
seran aplicadas las bases del arreglo antes formulado.

127-BIS.

Clausula 121 Bis. Empresa y Sindicato se comprometen a tramitar conjuntamente las
reclamaciones ante el I.M.S.S. sobre quejas de los trabajadores individualmente
determinadas sobre hechos u omisiones imputables a dicho organismo. Empresa y
Sindicato se pondran de acuerdo sobre el procedimiento y estrategias para hacer
dichas reclamaciones.

SIN CAMBIOS

128

Clausula 122. En las sucursales en las cuales no se haya establecido el régimen del
Instituto Mexicano del Seguro Social, la Empresa contratara los servicios necesarios
para proporcionar las anteriores prestaciones. Estas obligaciones pasaran a cargo del
IMSS conforme se vaya estableciendo en las sucursales y en tal caso, la Empresa
contratara los seguros adicionales como se indica en la Clausula 119.

SIN CAMBIOS

135-BIS

Clausula 122 Bis. Empresa y Sindicato, de manera conjunta gestionaran ante el IMSS
a efecto de lograr acuerdos para mejorar cuantitativa y cualitativamente la atencion
gue proporciona dicho organismo para la prevencién de condiciones personales que
puedan afectar a la salud, incluyendo la realizacién de exdmenes o diagndsticos
preventivos para la salud.

SIN CAMBIOS

129

Clausula 123. Cuando algun trabajador, segun dictamen de los médicos del Instituto
Mexicano del Seguro Social o de la Empresa, tenga necesidad de ser sometido a una
operacion quirargica con hospitalizacion y no desee internarse en el hospital que se le
designe, el trabajador recibira por gastos de hospitalizacion la cantidad de $ 1.10 (UN
PESO 10/100 M.N.).

SIN CAMBIOS

130

Cladusula 124. Para la asistencia médico-quirargica y farmacéutica a los
trabajadores o las trabajadoras y a sus familiares con derecho, de acuerdo con las
Clausulas 121 y 127 del Contrato Colectivo de Trabajo, que residan en aquellos
lugares en donde no se haya establecido el régimen del Instituto Mexicano del Seguro

SIN CAMBIOS




Social, la Empresa contratard los servicios médicos, especialistas y farmacéuticos
gue sean necesarios.

131

Clausula 125. La Empresa expedira tarjetas de identificacion a los trabajadores y
familiares que deban recibir la atencion médica en los lugares en donde no se haya
establecido el régimen del Instituto Mexicano del Seguro Social, con objeto de que
puedan requerir los servicios médicos de la Empresa.

Las tarjetas de identificacion a que se refiere el parrafo anterior, servirdn igualmente
para que la receta prescrita por el médico de la Empresa sea surtida en la farmacia o
farmacias que oportunamente se hara saber a los trabajadores de cada localidad, pero
el trabajador o sus familiares estaran obligados a presentarlas precisamente el dia
siguiente laborable, de la fecha en que hubieran sido prescritas, a la persona
designada por la Empresa para autorizarlas.

SIN CAMBIOS

132

Clausula 126. En los casos de ausencia por enfermedad no profesional "ordinaria”
la Empresa pagara al trabajador su salario integro hasta por un término de 110 dias
incluyéndose en tal monto la cantidad que por concepto de subsidio el Instituto
Mexicano del Seguro Social le asigne y que la Empresa en apoyo al trabajador le
recupere; asimismo, con posterioridad a los ciento diez dias, le entregara Gnicamente
el subsidio que le otorgue el Instituto Mexicano del Seguro Social durante todo el
tiempo que establezca la Ley del Seguro en vigor.

Cuando sea contraida alguna enfermedad ordinaria al encontrarse un trabajador
prestando servicios temporalmente fuera del lugar de su residencia, la Empresa
conviene en que de acuerdo con el dictamen de su médico o el del Instituto Mexicano
del Seguro Social, el término de dias que podra gozar un trabajador en este caso,
sera de 120 dias con salario integro, el cual podra ser prorrogado de acuerdo con la
recomendacion del médico indicado hasta por un periodo maximo de otros 90 dias
mas pero de ninguna manera perdera los derechos consignados en los parrafos
anteriores.

SIN CAMBIOS

133

Clausula 127. En caso de requerirse los servicios de especialistas o0 de ausencias
de los médicos contratados por la Empresa en los lugares donde no se haya
establecido el régimen del Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como en los
casos urgentes cuando dichos médicos no puedan atender desde luego a los
trabajadores o las trabajadoras y familiares, la Empresa suministrara o autorizara a su
costa, los servicios de otros médicos especialistas.

SIN CAMBIOS

134

Clausula 128. La Empresa proporcionara a las mujeres trabajadoras durante el
embarazo, el alumbramiento y el puerperio, las siguientes prestaciones:

a) Asistencia obstétrica necesaria.

b) Descanso con goce de salario integro durante 42 dias antes y 42 dias después
del parto. En términos del Articulo 170 fraccion Il de la Ley Federal del Trabajo, a
solicitud expresa de la trabajadora, previa autorizaciéon escrita del médico del IMSS,
tomando en cuenta la opinién del patrén y la naturaleza del trabajo que desempefie,
se podran transferir hasta cuatro de las seis semanas de descanso previas al parto
para después del mismo. En caso de que los hijos hayan nacido con cualquier tipo de

Clausula 128. La Empresa proporcionara a las mujeres trabajadoras durante el
embarazo, el alumbramiento y el puerperio, las siguientes prestaciones:

a) Asistencia obstétrica necesaria.

b) Descanso con goce de salario integro durante 42 dias antes y 42 dias después
del parto. En términos del Articulo 170 fraccién Il de la Ley Federal del Trabajo, a
solicitud expresa de la trabajadora, previa autorizacion escrita del médico del IMSS,
tomando en cuenta la opinién del patrén y la naturaleza del trabajo que desempefie,
se podran transferir hasta cuatro de las seis semanas de descanso previas al parto
para después del mismo. En caso de que los hijos hayan nacido con cualquier tipo de
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discapacidad o requieran atenciéon médica hospitalaria, el descanso podra ser de
hasta ocho semanas posteriores al parto, previa presentacion del certificado médico
correspondiente.

En términos del Articulo 170 fraccidn Il Bis de la Ley Federal del Trabajo, en caso de
adopcion de un infante disfrutaran de un descanso de seis semanas con goce de
sueldo, posteriores al dia en que lo reciban.

C) Ayuda para lactancia en especie o en dinero, hasta por seis meses
posteriores al parto y que se entregara a la madre, o a falta de ésta, a la persona
encargada de cuidar al nifio. Si la ayuda se da en dinero, su monto sera de $ 0.01
(CERO PESOS 01/100 M.N.) diarios.

d) En el periodo de lactancia hasta por el término maximo de seis meses
disfrutaran de dos descansos de media hora cada uno para amamantar a sus hijos,
computandoseles dichos descansos dentro de su jornada, independientemente de los
descansos a que tenga derecho segln estipulaciones de este Contrato. Cuando no
sea posible que la trabajadora disfrute de dichos descansos, previo acuerdo entre
Empresa y Sindicato se reducira en una hora su jornada de trabajo durante el periodo
sefialado.

discapacidad o requieran atencion médica hospitalaria, el descanso podra ser de
hasta ocho semanas posteriores al parto, previa presentacion del certificado médico
correspondiente.

En términos del Articulo 170 fraccién Il Bis de la Ley Federal del Trabajo, en caso de
adopcion de un infante disfrutardn de un descanso de seis semanas con goce de
sueldo, posteriores al dia en que lo reciban.

C) Ayuda para lactancia en especie o en dinero, hasta por seis meses posteriores
al parto y que se entregard a la madre, o a falta de ésta, a la persona encargada de
cuidar al nifio. Si la ayuda se da en dinero, su monto sera de $ 0.01 (CERO PESOS
01/100 M.N.) diarios.

d) En el periodo de lactancia hasta por el término maximo de seis meses
disfrutaran de dos descansos de media hora cada uno para amamantar a sus hijos,
computandoseles dichos descansos dentro de su jornada, independientemente de los
descansos a que tenga derecho segun estipulaciones de este Contrato. Cuando no
sea posible que la trabajadora disfrute de dichos descansos, previo acuerdo entre
Empresa y Sindicato se reducird en una hora su jornada de trabajo durante el periodo
sefialado.

e) La Empresa se obliga a proporcionar espacios adecuados e higiénicos con el
equipamiento necesario, que permitan asegurar laadecuada conservacion de la
leche materna, que a través de la extraccion manual puedan efectuar las
trabajadoras en periodo de lactancia.

NOTA:
134

Clausula 129. Cuando el parto se efectle antes del limite del primer permiso de 42
dias, la Empresa pagara salario integro a las trabajadoras desde la iniciacion del
permiso hasta la fecha del parto. Asi mismo, les entregara los subsidios que de
acuerdo con el Articulo 56, fraccién Il de la Ley del Seguro corresponden a los dias
faltantes para completar el permiso de 42 dias.

En caso de que las trabajadoras agoten el primer permiso de 42 dias y el parto no se
realice, disfrutardn de una prérroga del permiso con goce de salario integro hasta por
10 dias mas; si agotados los periodos citados el parto no se efectla, la Empresa sélo
pagara a las trabajadoras medio salario hasta la fecha del parto.

En cualquier caso, las trabajadoras disfrutaran de 42 dias de permiso con salario
integro después de la fecha del parto.

136

Clausula 130. Empresa y Sindicato reconocen que conforme a lo dispuesto en la
fraccion XV del Articulo 123, apartado "A" de la Constitucién, se observaran los
preceptos legales sobre seguridad e higiene en las instalaciones de sus
establecimientos y la adopcién de medidas para la prevencién de accidentes en el uso
de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como organizar éste de tal
manera que se obtenga una mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores
y las trabajadoras.

Clausula 130. Empresa y Sindicato reconocen que conforme a lo dispuesto en la
fraccion XV del Articulo 123, apartado "A" de la Constitucién, se observaran los
preceptos legales sobre seguridad e higiene en las instalaciones de sus
establecimientos y la adopcién de medidas para la prevencion de accidentes en el uso
de las maquinas, instrumentos y materiales de trabajo, asi como organizar éste de tal
manera gque se obtenga una mayor garantia para la salud y la vida de los trabajadores
y las trabajadoras.
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Empresa y Sindicato estdn de acuerdo en instrumentar un programa para el
mejoramiento de las condiciones y Medio Ambiente de Trabajo en la Compafiia de
Teléfonos y Bienes Raices, S.A. de C.V., en que se establecen como lineas de accién
las siguientes:

1.- Sistema de informacion sobre riesgos de trabajo, condiciones y medio
ambiente de trabajo.

2.- Promocién y difusion de la Seguridad e Higiene y Salud Ocupacional.

3.- Acciones preventivas en caso de emergencias y siniestros.
4.- Integracion, registro, organizacion y funcionamiento de las Comisiones Mixtas de
Seguridad e Higiene.

5.- Capacitacion para los integrantes de las Comisiones Mixtas de Seguridad e
Higiene.

6.- Diagnostico, analisis, evaluacion y seguimiento de las condiciones y medio
ambiente de trabajo.

Consecuentemente con lo anterior, reconocen a la Comision Mixta de Seguridad e
Higiene como el érgano coordinador, normativo y regulador del funcionamiento de las
Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene. Por lo tanto, la Comision Mixta Central y
las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene son los principales promotores de la
prevencion de riesgos de trabajo y del mejoramiento de las condiciones de trabajo,
con la finalidad de preservar la integridad fisica y mental de los trabajadores y las
trabajadoras en su medio laboral, proponiendo las medidas preventivas y correctivas
necesarias.

La Empresa entregard a la Comisibn Mixta Central de Seguridad e Higiene, la
informacién concerniente a riesgos de trabajo y el reporte de condiciones de trabajo
gue potencialmente puedan ser generadoras de riesgos, detectadas por las
Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene.

En todos los casos de accidentes y enfermedades de trabajo, se observaran las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social, Reglamento
Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, Reglamento Interior de
Trabajo y de este Contrato.

La Empresa se compromete a efectuar un examen médico anual al personal que para
el desempefio de sus servicios, utiliza regularmente terminales de video como
herramienta de trabajo; este examen médico incluird el oftalmolégico y musculo-
esquelético, practicAndose por el médico que la Empresa designe, quien informara a
los trabajadores o trabajadoras los resultados de los examenes médicos vy
recomendaciones de forma individual, para que estén enterados de su estado de
salud. La Empresa presentara al Sindicato el programa anual de exdmenes médicos

Empresa y Sindicato estdn de acuerdo en instrumentar un programa para el
mejoramiento de las condiciones y Medio Ambiente de Trabajo en la Compaiiia de
Teléfonos y Bienes Raices, S.A. de C.V., en que se establecen como lineas de accién
las siguientes:

1.- Sistema de informacion sobre riesgos de trabajo, condiciones y medio
ambiente de trabajo.

2.- Promocion y difusion de la Seguridad e Higiene y Salud Ocupacional y
estrategia preventiva para evitar dafios a la salud.

3.- Acciones preventivas en caso de emergencias y siniestros, conforme alaley
de proteccion civil.

4.- Integracion, registro, organizacion y funcionamiento de las Comisiones Mixtas de
Seguridad e Higiene.

5.- Capacitacién para los integrantes de las Comisiones Mixtas de Seguridad e
Higiene.

6.- Diagnostico, andlisis, evaluacion y seguimiento de las condiciones y medio
ambiente de trabajo.

Consecuentemente con lo anterior, reconocen a la Comisién Mixta de Seguridad e
Higiene como el érgano coordinador, normativo y regulador del funcionamiento de las
Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene. Por lo tanto, la Comisién Mixta Central y
las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene son los principales promotores de la
prevencién de riesgos de trabajo y del mejoramiento de las condiciones de trabajo,
con la finalidad de preservar la integridad fisica y mental de los trabajadores y las
trabajadoras en su medio laboral, proponiendo las medidas preventivas y correctivas
necesarias.

La Empresa entregar4 a la Comision Mixta Central de Seguridad e Higiene, la
informacién concerniente a riesgos de trabajo y el reporte de condiciones de trabajo
que potencialmente puedan ser generadoras de riesgos, detectadas por las
Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene.

En todos los casos de accidentes y enfermedades de trabajo, se observaran las
disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, la Ley del Seguro Social, Reglamento
Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo, Reglamento Interior de
Trabajo y de este Contrato.

La Empresa se compromete a efectuar un examen médico anual al personal que, para
el desempefio de sus servicios, utiliza regularmente terminales de video como
herramienta de trabajo; este examen médico incluird el oftalmolégico y musculo-
esquelético, practicandose por el médico que la Empresa designe, quien informara a
los trabajadores o trabajadoras los resultados de los examenes médicos y




en el mes de enero de cada afio a efecto de que el personal esté informado
oportunamente.

La Empresa entregard a la Comision Mixta Central de Seguridad e Higiene en el mes
de febrero, el reporte estadistico de los resultados generados por el examen médico
del afio anterior.

Los acuerdos que emita la Comisiéon Mixta Central de Seguridad e Higiene para la
prevencion de riesgos y el mejoramiento de las condiciones de trabajo, tendran
caracter obligatorio. Aquellos que superen los ordenamientos legales respectivos, se
acordaran entre Empresa y Sindicato.

La Empresa puede presentar a la Comision Mixta Central de Seguridad e Higiene,
otras medidas alternativas, que den solucion a la o las condiciones que se identifiquen
como fuentes de riesgo.

La Comisidn Mixta Central de Seguridad e Higiene vigilara, a través de la evaluacion
y seguimiento, el cumplimiento de las recomendaciones adoptadas.

recomendaciones de forma individual, para que estén enterados de su estado de
salud. La Empresa presentara al Sindicato el programa anual de exdmenes médicos
en el mes de enero de cada afio a efecto de que el personal esté informado
oportunamente.

La Empresa entregara a la Comision Mixta Central de Seguridad e Higiene en el mes
de febrero, el reporte estadistico de los resultados generados por el examen médico
del afio anterior.

Los acuerdos que emita la Comisidon Mixta Central de Seguridad e Higiene para la
prevencién de riesgos y el mejoramiento de las condiciones de trabajo tendran
caracter obligatorio. Aquellos que superen los ordenamientos legales respectivos, se
acordaran entre Empresa y Sindicato.

La Empresa puede presentar a la Comisién Mixta Central de Seguridad e Higiene,
otras medidas alternativas, que den solucion a la o las condiciones que se identifiquen
como fuentes de riesgo.

La Comisién Mixta Central de Seguridad e Higiene vigilara, a través de la evaluacion
y seguimiento, el cumplimiento de las recomendaciones adoptadas.
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Clausula 131. La Empresa, por conducto del Instituto Mexicano del Seguro Saocial,
proporcionara a sus trabajadores todas las prestaciones relativas a enfermedades
profesionales y accidentes del trabajo que contiene la Ley del Seguro Social, en la
inteligencia de que las diferencias que resultaren entre las prestaciones del Seguro
Social y las de este Contrato serdn cubiertas directamente por la Empresa o ésta
contratara los seguros adicionales necesarios con el Instituto Mexicano del Seguro
Social.

SIN CAMBIOS
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Clausula 132. En aquellos lugares en donde esté implantado el régimen del I.M.S.S.,
el trabajador que sufra un riesgo de trabajo, y sus familiares en caso de muerte,
recibiran las prestaciones, indemnizaciones y pensiones que otorgue la Ley del
Seguro Social. Cuando la incapacidad parcial permanente conforme a la Tabla de
Valuaciones de la Ley Federal del Trabajo, fuese hasta del 25%, el trabajador recibira
en sustitucion de su pension una indemnizacion global equivalente a 69
mensualidades de la pensién que le hubiere correspondido, la cual ademas no podra
ser menor que la cantidad que recibiria el trabajador de acuerdo con la Tabla de
Valuaciones de Incapacidades contenida en la Ley Federal del Trabajo, tomando
como base 1,500 dias de salario para el caso de incapacidad total permanente.

Dicha indemnizacion sera optativa para el trabajador cuando la valuacién definitiva de
la incapacidad parcial permanente exceda del 25% sin rebasar el 50%.

SIN CAMBIOS
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Clausula 133. En caso de incapacidad temporal del trabajador, éste recibira su
salario integro durante todo el tiempo que dure la inhabilitacion o bien se declare la
incapacidad permanente parcial o total.

SIN CAMBIOS
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Clausula 134. En los lugares en donde esté implantado el Seguro Social,
independientemente de las prestaciones a que tienen derecho los beneficiarios, de
acuerdo con la Ley del Seguro Social, la Empresa hard entrega a sus familiares o

SIN CAMBIOS




dependientes economicos en caso de muerte del trabajador, a consecuencia de un
riesgo profesional, de una cantidad igual a 105 dias de salario, en la inteligencia de
gue ésta prestacion es independiente de cualquier otra que sefiale este Contrato.
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Clausula 135. Queda claramente entendido que si la Ley del Seguro Social sufre
alguna modificacion que reduzca las prestaciones que actualmente otorga o en el caso
de que sea derogada, la Empresa otorgara a los trabajadores que por ello resulten
afectados la parte proporcional o la totalidad, en su caso, de las prestaciones que este
Contrato otorga a los trabajadores que le presten sus servicios en los lugares en que
no se haya implantado la Ley del Seguro Social, de tal manera que en todo caso,
gueden igualados a estos lugares.

SIN CAMBIOS
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Clausula 136. En los lugares donde no se haya establecido el régimen del Instituto
Mexicano del Seguro Social y en los casos de riesgos profesionales, la Empresa
otorgara a los trabajadores las siguientes prestaciones:

a) Asistencia médico-quirirgica y farmacéutica, servicios de médicos
especialistas, hospitalizacion y aparatos de proétesis y ortopedia que sean necesarios.

b) Queda entendido que la atencion personal de los médicos de la Empresa que
impartan a los trabajadores, no se concretara exclusivamente a justificar el estado de
salud del trabajador, sino que estaran obligados a prestarle su intervencion médica,
suministrando y practicando los tratamientos adecuados a las condiciones del
paciente, haciendo las visitas domiciliarias que se hagan precisas cuando el estado
del paciente lo requiera.

c) En los casos en que el enfermo no pueda asistir al consultorio por impedirselo
su enfermedad, la Empresa suministrara los servicios necesarios en su domicilio.

d) En aquellos lugares en que no existen elementos para impartir la atencion
médica con toda eficacia a los trabajadores, se trasladara al enfermo o accidentado al
lugar mas  préximo donde existan tales elementos, debiendo ser por cuenta de la
Empresa todos los gastos de su traslado, estancia y prestacion de los servicios a que
se refiere este Capitulo.

e) Si el trabajador lesionado o enfermo se rehusare con causa justa a recibir la
atencion médica que la Empresa tiene obligacién de proporcionarle, no perdera el
pago de salario ni los derechos de exigir los pagos de la atencién médica a que se
haya sujetado y de la atencion farmacéutica correspondiente.

f) En caso de incapacidad temporal como resultado de un riesgo profesional, el
trabajador recibira su salario integro hasta que cese la incapacidad o se determine, en
vista de los certificados médicos respectivos, de los dicthmenes que se rindan y de
todas las pruebas conducentes que la incapacidad es permanente, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto en los incisos g) y h) de esta Clausula.

0) Cuando el riesgo profesional traiga como consecuencia una incapacidad
permanente y total, la indemnizacion que corresponda al trabajador o a sus familiares,
consistira en una cantidad igual a 1,380 dias de salario.

SIN CAMBIOS




h) Cuando el riesgo profesional produzca una incapacidad permanente parcial,
el numero de dias fijado en el inciso anterior (1,380) servira de base para el calculo de
las indemnizaciones que deban pagarse al trabajador.

i) Cuando el riesgo profesional traiga como consecuencia la muerte del
trabajador, la Empresa pagara como indemnizacion, una cantidad equivalente a 1,100
dias de salario a los familiares o dependientes econémicos del trabajador fallecido;
independientemente de la prestacion a que se refiere la Clausula 134 de este Contrato,
la cual se entregara a los familiares o dependientes econémicos del trabajador
fallecido.

i) Cuando a juicio del médico de la Empresa y por su gravedad sea necesario
gue a los trabajadores accidentados por riesgos profesionales se les traslade con un
acompafiante, la Empresa le cubrird a éste los gastos de traslado y viaticos, los que
seran iguales a los que otorga el Instituto Mexicano del Seguro Social en casos
semejantes.
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Clausula 137. Los gastos que ocasione y salarios que perciba un trabajador al sufrir
una enfermedad o riesgo profesional, nunca se tomaran en cuenta para descontarlos
de la indemnizacién a que tenga derecho el mismo. Por tal motivo, las
indemnizaciones serdn cubiertas integramente. Para las indemnizaciones en
general, se tomara como base el sueldo que disfrute el trabajador en el momento de
sufrir el riesgo, aun cuando se trate de una substitucién siempre que ésta sea de un
salario superior; de lo contrario, se aplicara el salario base.

SIN CAMBIOS
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Clausula 138. Al trabajador que como consecuencia de un riesgo profesional quede
incapacitado para trabajar en el puesto que ocupaba, la Empresa debera
proporcionarle un trabajo adecuado a su nuevo estado fisico, sin disminucién del
salario; asi también al trabajador que como consecuencia de una enfermedad general
guede incapacitado para trabajar en el puesto que ocupaba, la Empresa esta de
acuerdo en considerar las recomendaciones que el I.M.S.S. formule para reacomodar
a dicho personal y de ser factible procedera a su reacomodo. De no ser posible el
reacomodo, la Empresa analizara conjuntamente con el Sindicato cada caso para
determinar lo conducente. En estos casos de reacomodos derivados por enfermedad
general, se celebraran los Convenios correspondientes con la intervencion de la
Representacién Sindical y del trabajador.

En todos los casos de reacomodos, no se afectaran derechos de otros trabajadores.

SIN CAMBIOS
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Clausula 139. En todos los casos de accidentes de trabajo o enfermedades de
trabajo, la Empresa conviene en dar al Sindicato toda clase de informes, asi como
duplicados de certificados médicos y demas documentos relacionados con ellos. El
trabajador accidentado, su familiar o su representante sindical, estos ultimos,
suficientemente informados del suceso, o comunicaran en principio al jefe inmediato,
para el llenado del formato inicial; posteriormente el trabajador por si, por conducto de
su familiar o su Representante Sindical, entregara ante el Encargado Administrativo
correspondiente a su grupo o a la Subgerencia de Relaciones Laborales el formato
denominado “Aviso para Calificar Probable Riesgo de Trabajo”, para su llenado y
posterior entrega al trabajador, su familiar o su Representante Sindical, para su
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presentacion ante la Clinica del 1.M.S.S.; por otra parte y en su debida oportunidad,
el trabajador o en su caso sus familiares 0 su Representante Sindical entregaran ante
el Encargado Administrativo correspondiente a su grupo o a la Subgerencia de
Relaciones Laborales, los formatos ya calificados de “Alta” o en su caso “Dictamen
de Incapacidad Permanente” o de “Defuncion por Riesgo de Trabajo”.

N/A Clausula 140. Cuando ocurra la muerte de un trabajador cualquiera que sea la SIN CAMBIOS
causa, la Empresa pagara a sus familiares o a la persona que presente la cuenta de
los gastos funerarios, la cantidad de 210 (doscientos diez) dias de salario, no pudiendo
ser menor a $50.00 (CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.), independientemente de la
prestacion que otorga la Ley del Seguro Social por este concepto.
La empresa realizard dicho pago dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
presentacion de la documentacion correspondiente.
147 Clausula 141. La Empresa atendera las quejas que el Sindicato presente por SIN CAMBIOS
conducto de sus representantes legales o comisionados nombrados para el efecto,
motivadas por deficiencias del servicio médico que el I.M.S.S. nos proporciona,
cuando las irregularidades observadas se hubieren probado debidamente.
148 Clausula 142. En todos los casos no previstos en este Capitulo se procedera en los SIN CAMBIOS
términos del Titulo Noveno de la Ley Federal del Trabajo.
CAPITUL OXXI
JUBILACIONES
149 Clausula 143. Los trabajadores que ingresaron a la Empresa hasta el 25 de abril de SIN CAMBIOS
2009, mantendran sus mismas reglas, las que a continuacién se enuncian:
Todo trabajador que tenga 25 afios o mas de servicios y 53 afios de edad tratandose
de sexo masculino y 48 afios en el femenino, tiene derecho a ser jubilado cuando lo
solicite. Las jubilaciones seran calculadas de acuerdo con la siguiente tabla:
De 25 afios de servicios 50%
De 26 afios de servicios 55%
De 27 afios de servicios 60%
De 28 afios de servicios 65%
De 29 afios de servicios 70%
De 30 afios de servicios 75%
De 31 afios de servicios 80%
Asimismo, todos los trabajadores que cuenten con 31 afios o mas de servicios, podran
jubilarse sin limite de edad de acuerdo al porcentaje expresado para los de su
antigiiedad en la tabla que antecede.
En casos especiales, la Empresa y el Sindicato podran acordar que se paguen las
prestaciones a que se refiere este Capitulo fuera de las reglas aqui establecidas.
149-BIS | Clausula 143 BIS. A los trabajadores y trabajadoras que ingresen a la Empresa SIN CAMBIOS

después del 25 de abril del 2009 se les aplicaran las siguientes reglas:

El trabajador o trabajadora que tenga 29 afios 0 mas de servicios y 60 afios de edad,
tendra derecho a ser jubilado o jubilada cuando lo solicite. Las jubilaciones seran




calculadas con base en el criterio establecido en la Clausula 144 Bis y conforme al
porcentaje definido en la siguiente tabla:

De 29 afios de servicios 50%
De 30 afios de servicios 55%
De 31 afios de servicios 60%
De 32 afios de servicios 65%
De 33 afios de servicios 70%
De 34 afnos de servicios 75%
De 35 afios de servicios 80%

El trabajador o trabajadora con 35 afios 0 mas afios de servicios, podré jubilarse sin
contar con 60 afios de edad, en cuyo caso, recibira la pension proporcional que le
corresponda segun su edad.

En casos especiales la Empresa y el Sindicato podran acordar que se paguen las
prestaciones a que se refiere este Capitulo fuera de las reglas aqui establecidas.

149-TER | Clausula 143 TER. A los trabajadores y trabajadoras que ingresen a la Empresa SIN CAMBIOS
después del 25 de abril del 2015 se les aplicaran las siguientes reglas:
El trabajador o trabajadora que tenga 29 afios 0 mas de servicios y 65 afios de edad,
tendrd derecho a ser jubilado o jubilada cuando lo solicite. Las jubilaciones seran
calculadas con base en el criterio establecido en la Clausula 144 TER. y conforme al
porcentaje definido en la siguiente tabla:
De 29 afios de servicios 50%
De 30 afios de servicios 55%
De 31 afios de servicios 60%
De 32 afios de servicios 65%
De 33 afios de servicios 70%
De 34 afios de servicios 75%
De 35 afios de servicios 80%
El trabajador o trabajadora con 35 afios 0 mas afios de servicios, podra jubilarse sin
contar con 65 afios de edad, en cuyo caso, recibira la pension proporcional que le
corresponda segun su edad.
En casos especiales la Empresa y el Sindicato podran acordar que se paguen las
prestaciones a que se refiere este Capitulo fuera de las reglas aqui establecidas
150 Clausula 144. Para los trabajadores y trabajadoras que hayan ingresado a la SIN CAMBIOS

Empresa hasta el 25 de abril del 2009, la jubilacién serd calculada como hasta la fecha
sobre el salario que disfrute el trabajador en el momento de ser jubilado; aplicando la
tabla determinada en la Clausula 143 de este Contrato.




En ningulin caso las pensiones que se otorguen o se hayan otorgado a los trabajadores,
seran inferiores a tres veces el salario minimo establecido por las autoridades
competentes, para el Distrito Federal.

150-BIS

Clausula 144 BIS. Para los trabajadores y trabajadoras que ingresen a la Empresa
después del 25 de abril del 2009, la pensién por jubilacidn sera calculada sobre el
salario diario tabular que disfrute el trabajador o trabajadora en el momento de ser
jubilado o jubilada, mas la proporcién por cuota diaria de los siguientes conceptos:
prima vacacional, cuota obrera del IMSS, ayuda de pasajes, ayuda de renta,
aportacioén que otorga la empresa como premio al fondo de ahorro segun lo dispuesto
en la Clausula 68 inciso b) de este Contrato, y del concepto de vida cara en aquellas
localidades donde esté exista, segun lo dispuesto por la Clausula 67 inciso g) de este
Contrato; aplicando la tabla determinada en la clausula 143 BIS.

En ningln caso las pensiones que se otorguen o se hayan otorgado a los trabajadores
o trabajadoras, seran inferiores a tres veces el salario minimo establecido por las
autoridades competentes, para el Distrito Federal.

SIN CAMBIOS

150-TER

Clausula 144 TER. Para los trabajadores y trabajadoras que ingresen a la Empresa
después del 25 de abril del 2015, la pensién por jubilacion sera calculada sobre el
salario diario tabular que disfrute el trabajador o trabajadora en el momento de ser
jubilado o jubilada, mas la proporcién por cuota diaria de los siguientes conceptos:
prima vacacional, cuota obrera del IMSS, ayuda de pasajes, ayuda de renta, y del
concepto de vida cara en aquellas localidades donde esté exista, segun lo dispuesto
por la Clausula 113 inciso c) de este Contrato; aplicando la tabla determinada en la
clausula 143 TER.

En ningun caso las pensiones que se otorguen o se hayan otorgado a los trabajadores
0 trabajadoras, seran inferiores a tres veces el salario minimo establecido por las
autoridades competentes, para el Distrito Federal.

SIN CAMBIOS
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Clausula 145. La Empresa conviene en otorgar a sus trabajadores jubilados el 100%
de las recuperaciones que obtiene por concepto de pensién de vejez o reducidas de
vejez del Seguro Social, desde el momento en que dicho Instituto entregue esas
pensiones.

SIN CAMBIOS
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Clausula 146. Empresa y Sindicato convienen en gestionar ante el Instituto
Mexicano del Seguro Social que se proporcionen a la Empresa y al Sindicato los datos
de las pensiones otorgadas por dicho Instituto

SIN CAMBIOS
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Clausula 147. Los trabajadores que hayan ingresado a la Empresa hasta el 25 de
abril del 2009 les seguira siendo aplicable la siguiente disposicion: Dentro de los cinco
afos inmediatamente anteriores al cumplimiento de la edad requerida o el tiempo de
servicios necesarios para tener derecho a la jubilacién, de conformidad con la Clausula
143, la Empresa s6lo podrd separar al trabajador por causas infamantes o que
entrafien la comisién de un delito que perjudique los intereses de la Empresa. Podra
también separarlos por otras causas justificadas, pero en estos casos debera otorgar
la pension, proporcionalmente a la edad y tiempo de servicios que tuviera el trabajador.
Los trabajadores del sexo masculino mayores de 53 afios de edad, o bien con un
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minimo de veinte afios de servicios, asi como las mujeres mayores de 48 afios de
edad o con un minimo de veinte afios de servicios, en casos de incapacidad
permanente total, dictaminada por el I.M.S.S. o por los médicos de la Empresa,
recibiran una pensién proporcional a la edad y al tiempo de servicios que tenga el
trabajador.

156-BIS.

Clausula 147 BIS. A los trabajadores y las trabajadoras que ingresen a la Empresa
después del 25 de abril del 2009, se les aplicara las siguientes condiciones: Dentro de
los 5 afios inmediatamente anteriores al cumplimiento de la edad requerida o el tiempo
de servicios necesarios para tener derecho a la jubilacion, de conformidad con lo
dispuesto en la Clausula 143 BIS de este Contrato, la Empresa sélo podra separar a
su trabajador o trabajadora por causas infamantes o que entrafien la comisién de un
delito que perjudique los intereses de la Empresa. Podra también separarlos por otras
causas justificadas, pero en estos casos debera otorgar la pension, proporcionalmente
a la edad y tiempo de servicios que tuviere el trabajador o la trabajadora. Los
trabajadores o trabajadoras con un minimo de 24 afios de servicios o 60 afios de edad,
en casos de incapacidad permanente total dictaminada por el Instituto Mexicano del
Seguro Social, recibiran una pension proporcional a la edad y al tiempo de servicios
gue tenga el trabajador o la trabajadora.

SIN CAMBIOS

156-
TER.

Clausula 147 TER. A los trabajadores y las trabajadoras que ingresen a la Empresa
después del 25 de abril del 2015, se les aplicara las siguientes condiciones: Dentro de
los 5 afios inmediatamente anteriores al cumplimiento de la edad requerida o el tiempo
de servicios necesarios para tener derecho a la jubilacién, de conformidad con lo
dispuesto en la Clausula 143 TER de este Contrato, la Empresa s6lo podra separar a
su trabajador o trabajadora por causas infamantes o que entrafien la comision de un
delito que perjudique los intereses de la Empresa. Podra también separarlos por otras
causas justificadas, pero en estos casos debera otorgar la pensién, proporcionalmente
a la edad y tiempo de servicios que tuviere el trabajador o la trabajadora. Los
trabajadores o trabajadoras con un minimo de 24 afios de servicios o0 65 afios de edad,
en casos de incapacidad permanente total dictaminada por el Instituto Mexicano del
Seguro Social, recibirdn una pensién proporcional a la edad y al tiempo de servicios
gue tenga el trabajador o la trabajadora.

SIN CAMBIOS
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Clausula 148. En los casos en que el trabajador deje de prestar sus servicios para
ser pensionado, la Empresa se obliga a entregarle de inmediato, el importe de su
liguidacién en los términos de la Clausula 115 de este Contrato y empezar a cubrirle
el importe de la pensién jubilatoria. El plazo para cubrir la liquidacion y empezar a
pagar pensiones jubilatorias en ningln caso podra ser mayor de 30 dias de calendario.

SIN CAMBIOS
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Clausula 149. En caso de muerte de algun trabajador jubilado, cualquiera que sea la
causa, la Empresa pagara de inmediato como gastos de funerales a los familiares o
la persona que acredite la cuenta de los mismos con la factura original la cantidad de
125 dias de salario integro conforme al sueldo que percibia al fallecer, la que no podra
ser menor de $50.00 (CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.) independientemente de la
prestacién gue otorga la Ley del Seguro Social por este concepto.

Clausula 149. En caso de muerte de algun trabajador jubilado, cualquiera que sea la
causa, la Empresa pagara de inmediato como gastos de funerales a los familiares o
la persona que acredite la cuenta de los mismos con la factura original la cantidad de
135 dias de salario integro conforme al sueldo que percibia al fallecer, la que no podra
ser menor de $50.00 (CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.) independientemente de la
prestacién que otorga la Ley del Seguro Social por este concepto.

GASTOS FUNERARIOS
PARA JUBILADOS PASA
DE 125 A 135 DIAS, SE
INCREMENTA EN 10
DIAS.
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Clausula 150. En caso de fallecimiento de algun jubilado, independientemente de la
prestacion sefialada en la Clausula anterior, la Empresa, a fin de ayudar
transitoriamente a los beneficiarios designados por el jubilado, les otorgar4d una
cantidad igual al monto de la pensién correspondiente a 145 dias que percibia,

Clausula 150. En caso de fallecimiento de algin jubilado, independientemente de la
prestacion sefialada en la Clausula anterior, la Empresa, a fin de ayudar
transitoriamente a los beneficiarios designados por el jubilado, les otorgar4 una
cantidad igual al monto de la pensién correspondiente a 155 dias que percibia,

AYUDA A JUBILADOS
POR FALLECIMIENTO,
PASA DE 145 A 155 DIAS




cantidad que les sera entregada en tres exhibiciones por meses vencidos que se
computaran a partir de la fecha de defuncién.

La Empresa pagara este beneficio a la persona o personas designadas en la cédula
correspondiente que el jubilado debe entregar obligatoriamente a la Empresa.

La cédula podra renovarse por los jubilados en cualquier tiempo pero soélo los
beneficiarios consignados en la dltima cédula entregada a la Empresa, seran
reconocidos para efectos de la aplicacién de lo dispuesto por esta Clausula. A falta de
la cédula correspondiente, se entregara este beneficio a quien designe la autoridad
competente.

cantidad que les sera entregada en tres exhibiciones por meses vencidos que se
computaran a partir de la fecha de defuncién.

La Empresa pagara este beneficio a la persona o personas designadas en la cédula
correspondiente que el jubilado debe entregar obligatoriamente a la Empresa.

La cédula podra renovarse por los jubilados en cualquier tiempo, pero solo los
beneficiarios consignados en la dltima cédula entregada a la Empresa, seran
reconocidos para efectos de la aplicacién de lo dispuesto por esta Clausula. A falta de
la cédula correspondiente, se entregara este beneficio a quien designe la autoridad
competente.

SE INCREMENTA EN 10
DIAS.
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Clausula 151. Cuando un trabajador retna los requisitos maximos de afios de
servicio y/o edad, para tener derecho a la jubilacién con el mayor porcentaje que se
contempla en la Clausulas 143 o 143 BIS de este Contrato segun su fecha de ingreso,
y desee continuar prestando sus servicios como personal activo, contemplandose las
necesidades del servicio y la aptitud del trabajador, la Empresa y el Sindicato podran
convenir que éste continle prestando sus servicios dentro de su especialidad y
categoria, reservandole el derecho a jubilarse con posterioridad. En el supuesto
anterior, el trabajador recibird por su permanencia como trabajador activo, el salario
de la categoria inmediata superior, 0 de estar en la maxima categoria, un salario
nominal compuesto por el salario de su categoria méas 10.5%, tal bonificacion integrara
salario para efectos de liquidacion, mas no asi para determinar en el futuro la pension
gue le llegase a corresponder, salvo que en esta nueva condicién, preste sus servicios
por un minimo de 3 afios, o se separe de la Empresa por causas de incapacidad total
permanente o fallecimiento.

La permanencia del personal en estos casos, no obstruira los movimientos
escalafonarios que se hubiesen generado, de haber causado baja el trabajador por su
jubilacién, por lo tanto se realizaran los movimientos de ascenso de los trabajadores
a los que escalafonariamente les correspondiese, en el entendido de que por una
parte, estos estaran de acuerdo en realizar los trabajos de las categorias inferiores, y
por otra, no se cubrira el movimiento Ultimo de escalafon, hasta en tanto cause baja
como personal activo el trabajador, que en los términos de la presente Clausula,
decidié no optar por su jubilacion.

SIN CAMBIOS
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Clausula 152. Ningun trabajador jubilado podra dedicarse a actividades que puedan
implicar competencia o perjuicio a la Empresa. Tampoco podra dedicarse a labores
de divisién del Sindicato contratante; y si ejecutare estas actividades, perdera el
derecho a jubilacién, previo acuerdo entre el Sindicato y la Empresa.

SIN CAMBIOS
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Clausula 153. Si se llegara a expedir alguna ley sobre el Seguro Social, Obrero o
Jubilacién, que tenga mayores beneficios para los trabajadores y las trabajadoras que
los establecidos en este Capitulo, se aplicaran las disposiciones de la Ley y si son
menores, quedard en vigor lo establecido en este Capitulo.

Clausula 153. Si se llegara a expedir alguna ley sobre el Seguro Social, Obrero o
Jubilacién, que tenga mayores beneficios para los trabajadores y las trabajadoras que
los establecidos en este Capitulo, se aplicaran las disposiciones de la Ley y si son
menores, quedard en vigor lo establecido en este Capitulo.

Bajo los principios, aplicaciones y alcances de este capitulo, la empresa no
podra dar de baja del IMSS a los trabajadores sindicalizados ni temporal o
definitivamente cuando soliciten permisos sin goce de sueldo ya que esto
contraviene lo dispuesto en el presente Contrato Colectivo de Trabajo y
Reglamento Interior de Trabajo, asi como los demés relativos.

LA EMPRESA NO
PODRA DAR DE BAJA
ANTE EL IMSS A LOS
TRABAJADORES
SINDICALIZADOS EN
CASO DE PERMISO SIN
SUELDO.




CAPITUL OXXIl
CONFLICTOS
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Clausula 154. Todos los conflictos que se susciten en el Distrito Federal o en el
interior de la Republica con motivo de la interpretacion, cumplimiento y ejecucion de
este Contrato y en general de todos los asuntos relacionados con la prestacion del
servicio, se tratardn en primera instancia, por los delegados de la localidad o del
edificio correspondiente, con el intendente, quienes deberdn estar debidamente
facultados para resolver el asunto tratado, de conformidad con lo establecido en el
presente Contrato. De no llegarse a un acuerdo, el Delegado recurrira a la
representacion de mayor jerarquia del Sindicato para tratar el asunto con la Empresa.

SIN CAMBIOS
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Clausula 155. La materia de trabajo y las condiciones de trabajo del personal
sindicalizado se establecen en los perfiles de puesto, los que, con el tabulador general
de salarios de la Empresa, forman parte integral de este Contrato.

Este Contrato podra ser revisado de acuerdo a lo que establecen los Articulos 399 y
399 Bis de la Ley Federal del Trabajo.

SIN CAMBIOS
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Clausula 156. Cuando la Empresa decida implantar proyectos de modernizacién de
trabajo que juzgue convenientes, informara amplia y oportunamente sobre los mismos
al Sindicato, para efectos de difusién y capacitacion al personal sindicalizado que sea
requerido, quien deberd realizar y atender todas las funciones y labores inherentes
gue se deriven de dichos proyectos.

Para tal efecto, se conviene en que la informacion al Sindicato serd proporcionada a
través del C.E.N. de la Seccién 87, el cual seré el responsable de vigilar que se cubran
las necesidades de Capacitacibn Técnica Operativa y/o Administrativa para la
introduccién de los proyectos.

En los casos en que se modifiquen en forma importante las condiciones de trabajo
derivadas del establecimiento de nuevos proyectos de modernizacién de trabajo, se
revisara el Perfil de Puesto que corresponda de acuerdo a lo estipulado en este
Contrato Colectivo de Trabajo.

SIN CAMBIOS
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Clausula 157. Acuerdan las partes que la Empresa continle elaborando los
diagndsticos para identificar la problematica existente en cada area y determinar las
causas de las deficiencias que pudieran existir en la prestacion del servicio. Con ese
propdsito establecerd un dialogo permanente con el Sindicato para tomar en
consideracion las sugerencias respecto de las medidas a tomar.

La Empresa definira los programas de limpieza que deban aplicarse para resolver los
problemas de servicio en cada una de las areas, escuchando las recomendaciones
gue sobre el particular realice la organizacion sindical, con el propdésito conjunto de
elevar en forma permanente la calidad del servicio.

La Empresa es responsable de los programas y medidas encaminados al
mejoramiento del servicio y los trabajadores serdn responsables del buen desempefio
de sus labores.

SIN CAMBIOS
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Clausula 158. Sin que los términos de la presente Clausula impliqguen congestion en
la toma de las decisiones para la administracién de C.T.B.R., Empresa y Sindicato

Clausula 158. Sin que los términos de la presente Clausula impliquen congestion en
la toma de las decisiones para la administracién de C.T.B.R., Empresa y Sindicato

EMPRESA Y SINDICATO
ACUERDAN IMPULSAR




acuerdan impulsar un programa para la permanente elevacion y mejoramiento de la
calidad, productividad y competitividad en las diferentes areas que la conforman,
considerando que la productividad es consecuencia de la éptima articulacion entre el
incremento cuantitativo y cualitativo de la produccion, el mejoramiento de la calidad
de las condiciones de trabajo y de vida, asi como la capacitacion productiva del propio
trabajador.

El objetivo fundamental del programa es satisfacer las demandas del usuario de los
servicios, asi como aumentar los niveles actuales de produccion de la Empresa a
través de incrementos de la productividad de la mano de obra.

El programa sera permanente y de aplicacion general, por lo que incluye a todo el
personal de la Empresa, siendo flexible, sujeto a correcciones y ajustes en el
transcurso de su instrumentacion.

Ratifican la constitucion de una Comision Mixta Nacional de Calidad, Productividad y
Competitividad integrada por un representante de la Empresa y uno del Sindicato, la
cual contara con todas las facilidades para realizar su funcién. Esta Comision sera
responsable del disefio, instrumentacion y seguimiento de los aspectos generales del
programa, del estudio de normas de productividad y competitividad y su sistema de
medicion y el estudio de los esquemas de medicion o reparto de incentivos tanto
individuales como colectivos.

La Comision tendra por objetivo el disefio y establecimiento de una nueva filosofia de
trabajo, que lo revalore como factor esencial del desarrollo de la Empresa y a través
de la cual se propicie la formacién de una nueva cultura laboral.

La Comision presentard a la Direccidén de la Empresa, cuando ésta juzgue necesario,
sus informes de avance y conclusiones para el mejoramiento de la calidad del servicio,
el mejoramiento de las condiciones de trabajo, de vida y de capacitacion productiva
de los trabajadores.

Para el cumplimiento de los objetivos de calidad y productividad y competitividad, es
indispensable la capacitacién especifica, la que se estructurard principalmente en
torno a los siguientes temas:

a) Control estadistico de la calidad, productividad y competitividad.

b) Principios de la organizacion del trabajo.

c) Sistemas de operacién y mantenimiento de la planta.

d) Normalizacion y estandarizacion de equipos, herramientas y sistemas de trabajo.

acuerdan impulsar un programa para la permanente elevacion y mejoramiento de la
calidad, productividad y competitividad en las diferentes areas que la conforman,
considerando que la productividad es consecuencia de la 6ptima articulacion entre el
incremento cuantitativo y cualitativo de la produccidn, el mejoramiento de la calidad
de las condiciones de trabajo y de vida, asi como la capacitacién productiva del propio
trabajador.

El objetivo fundamental del programa es satisfacer las demandas del usuario de los
servicios, asi como aumentar los niveles actuales de produccion de la Empresa a
través de incrementos de la productividad de la mano de obra.

El programa sera permanente y de aplicacién general, por lo que incluye a todo el
personal de la Empresa, siendo flexible, sujeto a correcciones y ajustes en el
transcurso de su instrumentacién.

Ratifican la constitucion de una Comision Mixta Nacional de Calidad, Productividad y
Competitividad integrada por un representante de la Empresa y uno del Sindicato, la
cual contara con todas las facilidades para realizar su funcién. Esta Comision seréa
responsable del disefio, instrumentacion y seguimiento de los aspectos generales del
programa, del estudio de normas de productividad y competitividad y su sistema de
medicion y el estudio de los esquemas de medicion o reparto de incentivos tanto
individuales como colectivos.

La Comision tendra por objetivo el disefio y establecimiento de una nueva filosofia de
trabajo, que lo revalore como factor esencial del desarrollo de la Empresa y a través
de la cual se propicie la formacién de una nueva cultura laboral.

La Comision presentard a la Direccidén de la Empresa, cuando ésta juzgue necesario,
sus informes de avance y conclusiones para el mejoramiento de la calidad del servicio,
el mejoramiento de las condiciones de trabajo, de vida y de capacitacion productiva
de los trabajadores.

Para el cumplimiento de los objetivos de calidad y productividad y competitividad, es
indispensable la capacitacién especifica, la que se estructurara principalmente en
torno a los siguientes temas:

a) Control estadistico de la calidad, productividad y competitividad.

b) Principios de la organizacién del trabajo.

¢) Sistemas de operacién y mantenimiento de la planta.

d) Normalizacion y estandarizacion de equipos, herramientas y sistemas de trabajo.

Empresay Sindicato trabajaran con un grupo de calidad de servicio afin difundir
e implementar acciones que fortalezcan la viabilidad de CTBR, en los siguientes
aspectos:
> Impulsar mejoras de la calidad de servicio y la mejora productiva en
todas las éareas.
> Impulsar conjuntamente el funcionamiento de grupos de analisis.

LA CREACION Y
DESARROLLO DE
GRUPOS DE ANALISIS
INTERDISCIPLINARIQS,
EN TODAS LAS
ESPECIALIDADES.

SE ESTABLECE COMO
UNA OBLIGACION EL
CONTINUAR

TRABAJANDO CON EL
GRUPO DE CALIDAD DE

SERVICIO CON EL
OBJETIVO DE
IMPLEMENTAR

ACCIONES QUE
FORTALEZCAN EL
LIDERAZGO Y LA

VIABILIDAD DE TELMEX.
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Clausula 159. La Empresay Sindicato comparten el compromiso de elevar en forma
medible y objetiva, la calidad y cantidad de capacitacion.

La Empresa esta de acuerdo en apoyar decididamente la Capacitacién y
Adiestramiento de los Trabajadores, por lo que destinara los recursos que sean
necesarios para cumplir con los programas acordados, por la COMNCA.

En el mes de enero de cada afio, la Empresa entregara al Sindicato, copia del
presupuesto que destinara para la capacitacion de los trabajadores sindicalizados. La
Empresa se obliga a informar trimestralmente al Sindicato, de como se realiza la
aplicacion de estos recursos, en un documento debidamente desglosado por rubros
contables.

La Empresa, proporcionard la infraestructura financiera, material y humana necesaria
para multiplicar las alternativas de capacitacion y profesionalizaciéon de sus
trabajadores.

Con el objeto de fomentar la creatividad de los trabajadores, Empresa y Sindicato
acuerdan establecer un programa continuo de reconocimientos e incentivos a la
“creatividad e innovacion”, que contribuya a la optimizaciéon y mejoramiento de los
procesos. Equipos y sistemas que operan en la planta de la Empresa. Donde los
incentivos seran en materia de desarrollo y formacion académica, los cuales se
mencionaran en la convocatoria correspondiente. La COMNCA daré seguimiento a la
evaluacién de aquellos proyectos que hayan sido presentados por personal
sindicalizado y que resultando ganadores, la Empresa decida implantar. Las bases de
aplicacion y desarrollo de este programa estaran a cargo de la COMNCA.

El Sindicato, por su parte, acepta el compromiso que tiene el proceso de ensefianza
aprendizaje, elevando la conciencia de la responsabilidad de cada trabajador en la
capacitacién y en el incremento de la productividad de la Empresa.

Las metas del “Sistema General de Capacitacion de C.T.B.R." que deberan ser
alcanzadas como minimo son:

La profesionalizacién de los trabajadores en todas las categorias para alcanzar niveles
de calidad y competencia.

Elevar el nivel de escolaridad de sus trabajadores (como minimo educacién
preparatoria), para que éstos tengan la posibilidad de superar su nivel de vida actual.

La formacion de Recursos Humanos que puedan ser utilizados en areas productivas
de la rama industrial a la que pertenecemos.

Clausula 159. La Empresay Sindicato comparten el compromiso de elevar en forma
medible y objetiva, la calidad y cantidad de capacitacion. capacitacion para alcanzar
los estéandares internacionales, a fin de contribuir a la calidad en el servicio a
nuestros clientes y colocar a las y los trabajadores, como unas y unos
trabajadores competitivos a nivel mundial en el servicio a empresas de
telecomunicaciones.

La Empresa esta de acuerdo en apoyar decididamente la Capacitacion y
Adiestramiento de los Trabajadores, por lo que destinard los recursos que sean
necesarios para cumplir con los programas acordados, por la COMNCA.

En el mes de enero de cada afio, la Empresa entregara al Sindicato, copia del
presupuesto que destinara para la capacitacion de los trabajadores sindicalizados. La
Empresa se obliga a informar trimestralmente al Sindicato, de como se realiza la
aplicacion de estos recursos, en un documento debidamente desglosado por rubros
contables.

La Empresa, proporcionara la infraestructura financiera, material y humana necesaria
para multiplicar las alternativas de capacitacion y profesionalizacion de sus
trabajadores.

Con el objeto de fomentar la creatividad de las y los trabajadores, Empresa y
Sindicato de Telefonista de la Republica Mexicana, acuerdan establecer un
programa de difusién nacional continuo, con reconocimientos e incentivos a la
"creatividad e innovacién", que contribuya a la optimizacién y mejoramiento de
los procesos operativos y productivos, en las Empresas Compairiia de Teléfonos
y Bienes Raices, SA de CV y de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V,, filiales y
subsidiarias, para los proyectos que presenten las y los trabajadores por
convocatoria o iniciativa propia, donde los incentivos seran en materia de
desarrollo, econémica y formacion académica acordados por la COMNCA. La
COMNCA dara seguimiento a la evaluacién y viabilidad de aplicacion, para
aquellos proyectos que hayan sido presentados por las y los trabajadores del
Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana, que resultando
seleccionados, la Empresa decida implementar. Las bases de aplicacion y
desarrollo de este programa estaran a cargo de la Comisién Mixta Nacional de
Capacitaciéon y Adiestramiento (COMNCA).

El Sindicato, por su parte, acepta el compromiso que tiene el proceso de ensefianza
aprendizaje, elevando la conciencia de la responsabilidad de cada trabajador en la
capacitacion y en el incremento de la productividad de la Empresa.

Las metas del “Sistema General de Capacitacién de C.T.B.R." que deberan ser
alcanzadas como minimo son:

La profesionalizacion de los trabajadores en todas las categorias para alcanzar niveles
de calidad y competencia.

FORTALECER LA
CAPACITACION PARA
CONTRIBUIR A LA
CALIDAD DE SERVICIO,
CON UN CONCEPTO
AMPLIO DE
COMPETITIVIDAD DE
LOS TRABAJADORES
EN EL MERCADO DE
LAS
TELECOMUNICACIONES
A NIVEL MUNDIAL.




Elevar el nivel de escolaridad de sus trabajadores (como minimo educacién
preparatoria), para que éstos tengan la posibilidad de superar su nivel de vida actual.

La formacion de Recursos Humanos que puedan ser utilizados en areas productivas
de la rama industrial a la que pertenecemos.

Disefiar el curriculum de capacitacion de cada uno de los trabajadores.
Participar en la formacion de personal sindicalizado del Sindicato de

Telefonistas de la Replblica Mexicana, para la investigacién y desarrollo de
tecnologia propia.
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Clausula 160. Empresa y Sindicato se comprometen a realizar acciones conjuntas
para erradicar, prevenir y/o evitar posibles conductas de violencia laboral,
discriminacion, hostigamiento y acoso sexual, asimismo acuerdan la difusion de las
leyes aplicables al respecto a través del Medio Interno de Comunicacién de la
Empresa (INTRANET), asi como a través del Sistema de Informacién Sindical del
S.T.R.M., también acuerdan su disposicion de atender los casos que se llegaran a
presentar en un marco de confianza, confidencialidad y respeto a la vida privada y
laboral de las personas involucradas en la queja; buscando la mejor solucion,
considerando los términos del articulo 3° Bis y demas relativos de la Ley Federal del
Trabajo, Contrato Colectivo de Trabajo, Reglamento Interior de Trabajo y demas
legislaciones correspondientes.

Asimismo, la Empresa reitera el cumplimiento a las disposiciones legales sobre el
trabajo digno o decente y la no discriminacion, en términos de los articulos 2°, 3°, 133
fraccion | y demas relativos y aplicables de la Ley Federal del Trabajo y legislaciones
correspondientes.

Clausula 160. Empresa y Sindicato se comprometen a realizar acciones conjuntas
para erradicar, prevenir y/o evitar posibles conductas de violencia laboral,
discriminacion, hostigamiento y acoso sexual, asimismo acuerdan la difusion de las
leyes aplicables al respecto a través del Medio Interno de Comunicacién de la
Empresa (INTRANET), asi como a través del Sistema de Informacion Sindical del
S.T.R.M., también acuerdan su disposicién de atender los casos que se llegaran a
presentar en un marco de confianza, confidencialidad y respeto a la vida privada y
laboral de las personas involucradas en la queja; buscando la mejor solucion,
considerando los términos del articulo 3° Bis y demas relativos de la Ley Federal del
Trabajo, Contrato Colectivo de Trabajo, Reglamento Interior de Trabajo y demas
legislaciones correspondientes.

Asimismo, la Empresa reitera el cumplimiento a las disposiciones legales sobre el
trabajo digno o decente y la no discriminacién, en términos de los articulos 2°, 3°,
133 fraccion | y demés relativos y aplicables de la Ley Federal del Trabajo y
legislaciones correspondientes

Queda prohibido al personal de confianza: realizar, permitir o tolerar actos de
acoso y hostigamiento sexual contra cualquier persona en el lugar de trabajo.

PROHIBICION PARA EL
PERSONAL DE
CONFIANZA PERMITIR O
TOLERAR ACTOS DE
ACOSO Y
HOSTIGAMIENTO
SEXUAL.

CLAUSULA NUEVA 161. El Convenio CTBR-STRM 2009, firmado entre Empresa
y Sindicato en mayo del 2009 forma parte integrante del presente Contrato
Colectivo de Trabajo, en todo su contexto tanto en sus declaraciones como en
su clausulado, en el que destacan los siguientes conceptos:

a) Estabilidad Laboral.

b) Subsistencia de la Compaifiia de Teléfonos y Bienes Raices. SA de CV

¢) Plantilla de Trabajadores.

d) Cubrimiento de Vacantes.

e) Compactacién de Categorias.

f) Incremento de Porteros Veladores y Porteros Especiales.

g) Migraciones a Teléfonos de México. SAB de CV.

h) Incremento al Bono Adicional de Productividad.

i) Migraciones de LIMSA a CTBR.

j) Jubilacién.

j) Seguir realizando acciones de mejora continua para elevar la competitividad y
fortalecer el proceso de modernizacién de la empresa.

INCLUSION DE
CLAUSULA QUE DA
ORIGEN AL CONVENIO
CTBR-STRM 2009




Empresay Sindicato se comprometen a realizar una evaluacion bimestral sobre
los avances de cumplimiento de dicho Acuerdo en todos sus conceptos para
corregir cualquier desviacién o solucionar cualquier discrepancia que pudiera
presentarse.

(Se anexa copia del Acuerdo Marco)

CLAUSULA NUEVA 162.

Las normas del trabajo tienden a conseguir el equilibrio entre los factores de la
produccion y la justicia social, asi como propiciar el trabajo digno o decente en
todas las relaciones laborales.

Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente
la dignidad humana del trabajador; no existe discriminacidn por origen étnico o
nacional, género, edad, discapacidad, condicién social, condiciones de salud,
religion, condicién migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil;
se tiene acceso a la seguridad social y se percibe un salario remunerador; se
recibe capacitacion continua para el incremento de la productividad con
beneficios compartidos, y se cuenta con condiciones 6ptimas de seguridad e
higiene para prevenir riesgos de trabajo.

El trabajo digno o decente también incluye el respeto irrestricto a los derechos
colectivos de los trabajadores, tales como la libertad de asociacién, autonomia,
el derecho de huelgay de contratacion colectiva.

Setutelalaigualdad sustantiva o de hecho de trabajadores y trabajadoras frente
al patrén.

La igualdad sustantiva es la que se logra eliminando la discriminacién contra
las mujeres que menoscaba o anula el reconocimiento, goce o ejercicio de sus
derechos humanos y las libertades fundamentales en el &mbito laboral. Supone
el acceso alas mismas oportunidades, considerando las diferencias bioldgicas,
sociales y culturales de mujeres y hombres.

CLAUSULA NUEVA 163.

La Empresa esté obligada a respetar la igualdad de trato y de oportunidades en
el ambito laboral y, con esta finalidad, deberan adoptar medidas dirigidas a
evitar cualquier tipo de discriminacidn laboral entre mujeres y hombres.

DEFINICION DE
TRABAJO DIGNO Y
DECENTE EN LAS
RELACIONES
LABORALES
SE OBLIGA A LA

EMPRESA A ADOPTAR
MEDIDAS PARA EVITAR
CUALQUIER TIPO DE
DISCRIMINACION.

CLAUSULA NUEVA 164. La Empresa proporcionara el servicio de guarderia a
los hijos e hijas de las trabajadoras y trabajadores activos y jubilados, asi como
de ser necesario alas y los nietos, desde los 45 dias a partir de su nacimiento y
hasta 6 afios de edad.

Las guarderias ya existentes son un espacio educativo de interaccién, con una
infraestructura adecuada, cuentan con un programa pedagdégico y asistencial
para que las nifias y nifilos tengan los elementos que les permitan un desarrollo
armonico y formacion integral. Esta contempla los siguientes aspectos:
cognitivo, social, afectivo, de comunicacidn, personal, perspectiva de género,
salud y nutricién; indicadores que deberdn mantenerse permanentemente para
el buen desempefio de los programas aplicables en las guarderias.

GUARDERIAS PARA
NIETOS ACTIVOS Y
JUBILADOS.

CLAUSULA NUEVA 165. A solicitud del sindicato, la empresa se compromete a
realizar las gestiones necesarias ante la Fundacion Telmex, parala obtencion de
Becas para las hijas y los hijos de personal sindicalizado activo y jubilado, en
todos los niveles educativos. Asi también, Becas que contribuyan a solventar la

BECAS FUNDACION
TELMEX.




educacion especial para las hijas e hijos de trabajadoras y trabajadores que
presenten problemas de aprendizaje, sea cual fuera la causa entre otros: dafio
o lesioén cerebral o fisica, Sindrome de Dawn, pardlisis cerebral y capacidades
diferentes.

CLAUSULA NUEVA 166. La Empresay el Sindicato tienen pactado en el presente
Contrato Colectivo de Trabajo el derecho de los trabajadores al pago de una
compensacién por antigliedad, asi como el derecho a ser jubilados. Para dar
cumplimiento a estos derechos, la Compafiia tiene establecido un fondo en
fideicomiso irrevocable, el cual debera mantenerse constituido al 100% con
respecto a Obligacion por Beneficios Definidos, por lo que cada afio la Empresa
realizara las contribuciones necesarias.

FONDO DE PENSIONES

ARTICULOS TRANSITORIOS

ARTICULOS TRANSITORIOS

10, En confirmacién del compromiso contraido con el Sindicato de Telefonistas de
la Republica Mexicana, esta Empresa entregard a ese organismo a mas tardar el 31
de mayo del 2016 la cantidad de $635,000.00 (SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO
MIL PESOS 00/100 M.N.), como Ayuda para la remodelacion de sus edificios
sindicales.

20, La Empresa y el Sindicato, convienen en constituir una Comision Mixta en un
término no mayor de 30 dias contados a partir de la fecha de firma del presente
Contrato Colectivo, tal Comision Mixta se conformard por un méximo de dos
integrantes por cada parte y su cometido serd el de revisar conjuntamente el actual
Reglamento Interior de Trabajo, ello dentro de un término no mayor de 60 dias,
contados desde la fecha en la que quede constituida la referida Comisién Mixta.

3°. De acuerdo con el Articulo 3o. Transitorio del Contrato Colectivo de Trabajo
de Teléfonos de México, la Empresa acepta que los trabajadores que por necesidades
del servicio tengan que manejar, quedaran amparados en los términos que sefiale el
Reglamento de Manejo que elaboren TELMEX y el Sindicato.

40, La Empresa se compromete a llevar a cabo la entrega de 3,000 ejemplares
del Contrato Colectivo de Trabajo a mas tardar 90 dias después de la firma del mismo.

5°. Las partes manifiestan que el clausulado econémico y administrativo del presente
Contrato entre en vigor a las 12:00 horas de la Ciudad de México el dia 25 de abril del
2016.

En lo sucesivo sera revisado en los términos de los Articulos 399 y 399 Bis, de la Ley
Federal del Trabajo, tomando como fecha de revisién a las 12:00 horas de la Ciudad
de México el dia 25 de abril del afio que corresponda.

6°. Las partes manifiestan que las Clausulas de contenido econémico han tenido
vigencia a partir del 25 de abril del presente afio.

1°. En confirmacion del compromiso contraido con el Sindicato de Telefonistas de
la Republica Mexicana, esta Empresa entregara a ese organismo a mas tardar el 31
de mayo del 2016 la cantidad de $635,000.00 (SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO
MIL PESOS 00/100 M.N.), como Ayuda para la remodelacion de sus edificios
sindicales.

2°, La Empresa y el Sindicato, convienen en constituir una Comision Mixta en un
término no mayor de 30 dias contados a partir de la fecha de firma del presente
Contrato Colectivo, tal Comision Mixta se conformard por un maximo de dos
integrantes por cada parte y su cometido sera el de revisar conjuntamente el actual
Reglamento Interior de Trabajo, ello dentro de un término no mayor de 60 dias,
contados desde la fecha en la que quede constituida la referida Comisién Mixta.

3°. De acuerdo con el Articulo 3o. Transitorio del Contrato Colectivo de Trabajo
de Teléfonos de México, la Empresa acepta que los trabajadores que por necesidades
del servicio tengan que manejar, quedaran amparados en los términos que sefiale el
Reglamento de Manejo que elaboren TELMEX y el Sindicato.

40, La Empresa se compromete a llevar a cabo la entrega de 3,000 ejemplares
del Contrato Colectivo de Trabajo a mas tardar 90 dias después de la firma del mismo.

5°. Las partes manifiestan que el clausulado econdémico y administrativo del
presente Contrato entre en vigor alas 12:00 horas de la Ciudad de México el dia
25 de abril del 2018.

En lo sucesivo sera revisado en los términos de los Articulos 399 y 399 Bis, de la Ley
Federal del Trabajo, tomando como fecha de revisién a las 12:00 horas de la Ciudad
de México el dia 25 de abril del afio que corresponda.

6°. Las partes manifiestan que las Clausulas de contenido econdémico han tenido
vigencia a partir del 25 de abril del presente afio.
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7°. Para efectos de los dias festivos que se fijan en la Clausula 77 de este
Contrato, a los trabajadores que por la naturaleza de su jornada estos dias contengan
una parte del dia anterior, se considerara este dia como el correspondiente al inicio
del dia festivo y en caso de que por necesidades del servicio lo tengan que laborar, la
Empresa se obliga a pagar las horas que correspondan al dia festivo, de acuerdo a
las Clausulas 52, 53 y 54 del Contrato Colectivo de Trabajo.

En ningln caso la Empresa compensara este pago otorgandole al trabajador un dia
de descanso posterior.

8°. En los casos en que la materia de trabajo existente justifique que el Portero
Especial desarrolle permanentemente y durante toda su jornada funciones diferentes
a las de porteria, se creara un nuevo puesto de Portero Velador.

9, PERFIL DE PUESTO DE PORTERO ESPECIAL

Se enriguecen las actividades principales como siguen:

7. Auxiliara y apoyard al personal de confianza en las labores que se le designen,
relacionadas con el servicio.

8. En los casos en que no exista Encargado Administrativo y su jefe se lo solicite,
realizara los reportes de asistencia del personal.

9. Realizara los reportes del equipo descompuesto.

100, Por las condiciones especiales del tabulador de salarios, las partes estan de
acuerdo en que el personal que sustituya las ausencias de los trabajadores con
categoria de aseadora en dormitorio, recibiran el salario de la temporalidad siguiente
a la que pertenecen.

El criterio anterior se aplicara también en los casos de vacantes definitivas, y desde
ese momento se computara su antigliedad para efectos de las nuevas temporalidades.

11°. De acuerdo a lo convenido en la Clausula 159 del presente Contrato, sobre la
participacion del personal sindicalizado en los proyectos de modernizacion y de
nuevos servicios, dentro de los 30 dias siguientes de la fecha en que se implementen,
seran presentados con el objetivo de capacitar a los trabajadores sindicalizados
requeridos, quienes deberan realizar y atender todas las funciones y labores
inherentes que se deriven de dichos proyectos.

EDUCACION ABIERTA:

12° La Empresa con el fin de elevar la escolaridad del personal sindicalizado de
C.T.B.R., redoblara esfuerzos en lo siguiente:

Promovera la educacién basica abierta de los trabajadores, integrando circulos de
estudio de primaria y secundaria, en todas las localidades en que se requiera.

7°. Para efectos de los dias festivos que se fijan en la Clausula 77 de este
Contrato, a los trabajadores que por la naturaleza de su jornada estos dias contengan
una parte del dia anterior, se considerara este dia como el correspondiente al inicio
del dia festivo y en caso de que por necesidades del servicio lo tengan que laborar, la
Empresa se obliga a pagar las horas que correspondan al dia festivo, de acuerdo a
las Clausulas 52, 53 y 54 del Contrato Colectivo de Trabajo.

En ningln caso la Empresa compensara este pago otorgandole al trabajador un dia
de descanso posterior.

8°. En los casos en que la materia de trabajo existente justifique que el Portero
Especial desarrolle permanentemente y durante toda su jornada funciones diferentes
a las de porteria, se creara un nuevo puesto de Portero Velador.

9°, PERFIL DE PUESTO DE PORTERO ESPECIAL

Se enriquecen las actividades principales como siguen:

7. Auxiliard y apoyara al personal de confianza en las labores que se le designen,
relacionadas con el servicio.

8. En los casos en que no exista Encargado Administrativo y su jefe se lo solicite,
realizara los reportes de asistencia del personal.

9. Realizaré los reportes del equipo descompuesto.

100, Por las condiciones especiales del tabulador de salarios, las partes estan de
acuerdo en que el personal que sustituya las ausencias de los trabajadores con
categoria de aseadora en dormitorio, recibiran el salario de la temporalidad siguiente
a la que pertenecen.

El criterio anterior se aplicara también en los casos de vacantes definitivas, y desde
ese momento se computara su antigiedad para efectos de las nuevas temporalidades.

11°. De acuerdo a lo convenido en la Clausula 159 del presente Contrato, sobre la
participacion del personal sindicalizado en los proyectos de modernizacion y de
nuevos servicios, dentro de los 30 dias siguientes de la fecha en que se implementen,
seran presentados con el objetivo de capacitar a los trabajadores sindicalizados
requeridos, quienes deberan realizar y atender todas las funciones y labores
inherentes que se deriven de dichos proyectos.

EDUCACION ABIERTA:

12°. La Empresa con el fin de elevar la escolaridad del personal sindicalizado de
C.T.B.R,, redoblara esfuerzos en lo siguiente:

Promovera la educacién basica abierta de los trabajadores, integrando circulos de
estudio de primaria y secundaria, en todas las localidades en que se requiera.
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Asimismo, con el fin de que los trabajadores contindien con su desarrollo educativo, la
Empresa establecera un sistema de becas para que los trabajadores que deseen
iniciar o concluir la preparatoria abierta, se inscriban en escuelas o institutos
autorizados por la misma 0 en su caso pagara un curso de preparacion para que el
trabajador presente el examen de ceneval.

En el caso en que a nivel secundaria no se redina un minimo de 8 participantes para
establecer la modalidad de circulo de estudio, los trabajadores podran optar por el
sistema de becas.

La Empresa se compromete a entregar al Sindicato el listado de Escuelas, Institutos
o INTTELMEX convenidos en el parrafo anterior en un lapso no mayor a 30 dias.

CURSOS LIBRES:
Para proporcionar a los trabajadores la oportunidad de accesar a niveles superiores
de vida, la Empresa esta de acuerdo en agilizar la imparticion de los siguientes cursos

libres a nivel basico fuera de la jornada de trabajo, tendientes a la migracién hacia
TELMEX y las nuevas expectativas en C.T.B.R., tales como:

Ortografia

Electricidad

- Mecanografia - Telefonia para Planta Exterior

- Archivo - Seguridad e Higiene

- Contabilidad - Introduccion a la Planta Exterior

- Introduccion ala computacién - Algebra elemental
- Aritmética

En las localidades donde no exista el sistema INEA y que no cuenten con campus o
instalaciones de INTTELMEX, se proporcionarda el apoyo a los trabajadores,
facilitAndoles manuales para su formacién académica, bajo el método autodidactico.

En dichas Localidades se buscara que algun trabajador de C.T.B.R. sea considerado
como asesor (siempre y cuando relna los requisitos), para agilizar el proceso de
aprendizaje.

13°. Todas las Clausulas y Articulos transitorios que no hayan sido modificados o
eliminados, quedan en los términos contemplados en el Contrato Colectivo revisado
con el numeral que le corresponda.

1490, La Empresa gestionara ante Teléfonos de México, S.A. B. de C.V. la
posibilidad de que sean incluidos los trabajadores de C.T.B.R. en sus examenes
médicos y en sus campafias preventivas de salud.

15° La Empresa y el Sindicato se obligan a implementar conjuntamente acciones que
contribuyan a prevenir y/o evitar posibles actos de discriminacion, por lo que en

Asimismo, con el fin de que los trabajadores continden con su desarrollo educativo, la
Empresa establecera un sistema de becas para que los trabajadores que deseen
iniciar o concluir la preparatoria abierta, se inscriban en escuelas o institutos
autorizados por la misma o0 en su caso pagara un curso de preparacion para que el
trabajador presente el examen de ceneval.

En el caso en que a nivel secundaria no se retina un minimo de 8 participantes para
establecer la modalidad de circulo de estudio, los trabajadores podran optar por el
sistema de becas.

La Empresa se compromete a entregar al Sindicato el listado de Escuelas, Institutos
o INTTELMEX convenidos en el parrafo anterior en un lapso no mayor a 30 dias.

CURSOS LIBRES:
Para proporcionar a los trabajadores la oportunidad de accesar a niveles superiores
de vida, la Empresa esta de acuerdo en agilizar la imparticion de los siguientes cursos

libres a nivel béasico fuera de la jornada de trabajo, tendientes a la migracién hacia
TELMEX y las nuevas expectativas en C.T.B.R., tales como:

Ortografia

Electricidad

- Mecanografia - Telefonia para Planta Exterior

- Archivo - Seguridad e Higiene

- Contabilidad - Introduccion a la Planta Exterior

- Introduccién a la computacion - Algebra elemental
- Aritmética

En las localidades donde no exista el sistema INEA y que no cuenten con campus o
instalaciones de INTTELMEX, se proporcionard el apoyo a los trabajadores,
facilitAndoles manuales para su formacién académica, bajo el método autodidactico.

En dichas Localidades se buscara que algun trabajador de C.T.B.R. sea considerado
como asesor (siempre y cuando retna los requisitos), para agilizar el proceso de
aprendizaje.

130, Todas las Clausulas y Articulos transitorios que no hayan sido modificados o
eliminados, quedan en los términos contemplados en el Contrato Colectivo revisado
con el numeral que le corresponda.

149, La Empresa gestionara ante Teléfonos de México, S.A. B. de C.V. la
posibilidad de que sean incluidos los trabajadores de C.T.B.R. en sus examenes
médicos y en sus campafias preventivas de salud.

15° La Empresa y el Sindicato se obligan a implementar conjuntamente acciones que
contribuyan a prevenir y/o evitar posibles actos de discriminacion, por lo que en
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principio han acordado dar difusion a la Ley Federal para prevenir y Eliminar la
Discriminacion, contemplandose al total del personal a nivel nacional, tanto
sindicalizado como de confianza de Cia. De Teléfonos y Bienes Raices, S.A. de C.V.,
utilizando para tal efecto los mecanismos que las partes convengan que permitan dar
a conocer el contenido de dicha ley, entre los que se encuentra el sistema de
informacién sindical del S.T.R.M. asi como otros medios para el personal que no
cuente con los sistemas de informacion mencionados.

Asi mismo, Empresa y Sindicato reiteran su disposicion y compromiso para continuar
tratando los diversos casos de hostigamiento que se llegaran a presentar, procurando
darles la mejor solucidn, bajo el marco de discrecion que al caso sea necesario, lo
anterior sin renunciar las partes a sus respectivos derechos de acuerdo a la Ley
Federal del Trabajo y el Contrato Colectivo de Trabajo vigente en la Empresa.

16°. La Empresay el Sindicato se obligan a reunirse en un lapso de 45 dias, contados
a partir del 25 de abril de 2012, a efecto de acordar las acciones a implantar para
erradicar, prevenir y/o evitar posibles actos de violencia laboral, discriminacién, acoso
y hostigamiento sexual referidos a la Clausula 160.

17°.  Empresay Sindicato, de manera conjunta, en un periodo de 30 dias a la firma
del presente Contrato iniciaran gestiones ante el I.M.S.S. a efecto de lograr acuerdos
para mejorar cuantitativa y cualitativamente la atencion que proporciona dicho
organismo para la prevencion de condiciones personales que puedan afectar a la
salud, incluyendo la realizacion de examenes o diagndsticos preventivos para la salud.

18°. Empresa y Sindicato acuerdan que derivado de los compromisos sobre
migraciones de trabajadores de la Empresa CTBR hacia Teléfonos de México y con
la finalidad de no afectar la plantilla de trabajadores acordada entre las partes y por
ende la prestacion del servicio, toda baja que se genere en CTBR por este motivo
debera ser cubierta de inmediato con trabajadores de nuevo ingreso.

190, En atencién a la definicion de los términos y alcances de la reforma
constitucional planteada en materia de telecomunicaciones, asi como de su ley
reglamentaria posterior, la Empresa acuerda respetar los derechos de los trabajadores
de la Empresa, en los términos establecidos en la Ley Federal del Trabajo y el Contrato
Colectivo de Trabajo

200, La adicion del tercer parrafo de la Clausula 1 del presente Contrato Colectivo
de Trabajo surte sus efectos a partir del 25 de abril de 2013”,

21°. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la legislacion
correspondiente y al compromiso contraido en la Clausula 130 del presente Contrato
Colectivo de Trabajo Empresay Sindicato acuerdan que en un término de ciento veinte
dias contados a partir de la firma de este Contrato, se lleve a cabo la revision para la
Integracion, Registro, Organizacion y Funcionamiento de las Comisiones de
Seguridad e Higiene en la Compafiia de Teléfonos y Bienes Raices, S. A. de C.V.

220, Empresa y Sindicato acuerdan que en un plazo no mayor a 60 dias contados
a partir de la firma del Convenio por el gue se de por revisado el Contrato Colectivo

principio han acordado dar difusion a la Ley Federal para prevenir y Eliminar la
Discriminacién, contemplandose al total del personal a nivel nacional, tanto
sindicalizado como de confianza de Cia. De Teléfonos y Bienes Raices, S.A. de C.V.,
utilizando para tal efecto los mecanismos que las partes convengan que permitan dar
a conocer el contenido de dicha ley, entre los que se encuentra el sistema de
informacion sindical del S.T.R.M. asi como otros medios para el personal que no
cuente con los sistemas de informacion mencionados.

Asi mismo, Empresa y Sindicato reiteran su disposiciébn y compromiso para continuar
tratando los diversos casos de hostigamiento que se llegaran a presentar, procurando
darles la mejor solucion, bajo el marco de discrecion que al caso sea necesario, lo
anterior sin renunciar las partes a sus respectivos derechos de acuerdo a la Ley
Federal del Trabajo y el Contrato Colectivo de Trabajo vigente en la Empresa.

16°. La Empresa y el Sindicato se obligan a reunirse en un lapso de 45 dias, contados
a partir del 25 de abril de 2012, a efecto de acordar las acciones a implantar para
erradicar, prevenir y/o evitar posibles actos de violencia laboral, discriminacion, acoso
y hostigamiento sexual referidos a la Clausula 160.

Las trabajadoras telefonistas formamos parte de la plantilla de esta empresa,
por lo que queremos vernos representadas en el clausulado del Contrato
Colectivo de Trabajo refiriéndose al uso de un lenguaje incluyente ejemplo:
trabajadoras y trabajadores.

17°. Empresa y Sindicato, de manera conjunta, en un periodo de 30 dias a la firma
del presente Contrato iniciaran gestiones ante el I.M.S.S. a efecto de lograr acuerdos
para mejorar cuantitativa y cualitativamente la atencidon que proporciona dicho
organismo para la prevencién de condiciones personales que puedan afectar a la
salud, incluyendo la realizacién de exdmenes o diagndsticos preventivos para la salud.

18°. Empresa y Sindicato acuerdan que derivado de los compromisos sobre
migraciones de trabajadores de la Empresa CTBR hacia Teléfonos de México y con
la finalidad de no afectar la plantilla de trabajadores acordada entre las partes y por
ende la prestacion del servicio, toda baja que se genere en CTBR por este motivo
debera ser cubierta de inmediato con trabajadores de nuevo ingreso.

TRANSITORIO 19 ° En atencién a la definicidon de los términos y alcances de la
reforma constitucional planteada en materia de telecomunicaciones, asi como
de su Ley Reglamentaria posterior, la Empresa acuerda respetar los derechos
laborales y contractuales de los trabajadores activos y jubilados sindicalizados
de la Empresa, en los términos establecidos en los Tratados Internacionales, la
Constitucion Federal, la Ley Federal de Trabajo y el Contrato Colectivo de
Trabajo.

200, La adicién del tercer parrafo de la Clausula 1 del presente Contrato Colectivo
de Trabajo surte sus efectos a partir del 25 de abril de 2013,
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de Trabajo, se reuna la Comision Mixta de Capacitacion y Adiestramiento en la
Compaiiia de Teléfonos y Bienes Raices con el fin de evaluar los programas de
capacitacion y lo que la Ley Federal del Trabajo establece en el esquema de
competencias.

23°. En términos de la reforma de la Ley Federal del Trabajo que entré en vigor el 1°
de diciembre de 2012, en la que se suprime el segundo parrafo del Articulo 395, las
partes estan de acuerdo en suprimir la Clausula 40 del Contrato Colectivo de Trabajo.

FIDEICOMISO A LA VIVIENDA:

24°, Enrelacion al Fideicomiso constituido para el efecto de otorgar a los trabajadores
sindicalizados al servicio de la Empresa, préstamos para ayuda a la vivienda, se
determina que el objetivo de dicho Fideicomiso y su procedimiento de operacion
contenidos en el Convenio pactado entre Empresa y Sindicato no sera modificado y el
monto maximo de préstamo por trabajador activo sera de $30,000.00 (TREINTA MIL
PESOS 00/100 M.N.), asimismo el monto méximo del préstamo a la vivienda para los
jubilados sindicalizados sera de $25,000.00 (VEINTICINCO MIL PESOS 00/100 M.
N.), sujetos dichos préstamos a la capacidad de pago del solicitante.

21°. Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la legislacion
correspondiente y al compromiso contraido en la Clausula 130 del presente Contrato
Colectivo de Trabajo Empresay Sindicato acuerdan que en un término de ciento veinte
dias contados a partir de la firma de este Contrato, se lleve a cabo la revision para la
Integracion, Registro, Organizaciébn y Funcionamiento de las Comisiones de
Seguridad e Higiene en la Compaiiia de Teléfonos y Bienes Raices, S. A. de C.V.

22°. Empresa y Sindicato acuerdan que en un plazo no mayor a 60 dias contados
a partir de la firma del Convenio por el que se de por revisado el Contrato Colectivo
de Trabajo, se retna la Comisién Mixta de Capacitacion y Adiestramiento en la
Compariia de Teléfonos y Bienes Raices con el fin de evaluar los programas de
capacitacién y lo que la Ley Federal del Trabajo establece en el esquema de
competencias.

23°. En términos de la reforma de la Ley Federal del Trabajo que entr6 en vigor el 1°
de diciembre de 2012, en la que se suprime el segundo parrafo del Articulo 395, las
partes estan de acuerdo en suprimir la Clausula 40 del Contrato Colectivo de Trabajo.

FIDEICOMISO A LA VIVIENDA:

24°. Enrelacion al Fideicomiso constituido para el efecto de otorgar a los trabajadores
sindicalizados al servicio de la Empresa, préstamos para ayuda a la vivienda, se
determina que el objetivo de dicho Fideicomiso y su procedimiento de operacion
contenidos en el Convenio pactado entre Empresa y Sindicato no sera modificado y el
monto maximo de préstamo por trabajador activo serd de $50,000.00 (CINCUENTA
MIL PESOS 00/100 M.N.), asimismo el monto maximo del préstamo a la vivienda para
los jubilados sindicalizados sera de $35,000.00 (TREINTA MIL PESOS 00/100 M. N.),
sujetos dichos préstamos a la capacidad de pago del solicitante.

TRANSITORIO NUEVO

En referencia al numero de trabajadores que existian en el momento en que la
Empresa y el Sindicato suscribieron el denominado “Convenio de
Modernizacion de CTBR” del ano 1999, Empresa y Sindicato acuerdan la
recuperacion de esta plantilla, considerando ademas las nuevas necesidades de
personal, mediante la modificacién de la plantilla de trabajadores para llegar al
numero de 5,000 trabajadores en un periodo de tiempo que no excedera de un
afio, contando a partir de la fecha de la firma del convenio por el que se da por
revisado el Contrato Colectivo de Trabajo para el periodo 2018-2020.

TRANSITORIO NUEVO

Empresay Sindicato acuerdan que en un lapso no mayor de treinta dias a partir
de la firma del presente Contrato Colectivo de Trabajo se llevara acabo la
revision del proceso de asignacién y cubrimiento de vacantes en cada uno de
los centros de trabajo y localidades.

SIN CAMBIOS

SIN CAMBIOS

SE INCREMENTAN LOS
MONTOS DE
PRESTAMOS:

$50,000.00 A ACTIVOS
$35,000.00 A JUBILADOS

NUEVA PLANTILLA DE
TRABAJAORES DE 5,000

PERIODO DE
CUBRIMIENTO DE
VACANTES




TRANSITORIO NUEVO

El personal sindicalizado realizara la Materia de Trabajo Presente y futura, que
resulte de la realizacién del inventario de los edificios actuales y futuros, asi
como de las actividades que se requieran realizar con motivo de la regulacién
en materia de telecomunicaciones, como ejemplo la Coubicacién, asi como lo
referente a la recuperacion de los edificios denominados triple A.

CUMPLIMIENTO AL ACUERDO DE LA REVISON SALARIAL 2017
Con la intencidon de continuar fortaleciendo el Programa de Permanencia
Voluntaria, Empresa y Sindicato acuerdan que en un plazo de 30 dias contados
a partir de la firma del Convenio de Revision Salarial 2017, se reuniran para
analizar la propuesta presentada por el sindicato cuando un trabajador ha
optado por el PPV, respecto a las condiciones del trabajador de categoria
inferior, ya que la situacion actual no permite que éste ocupe la categoria de
puesto superior.
Para tal efecto:

e Identificacion exacta de los trabajadores involucrados.

e Centros de operacion en los que estan ubicados dichos trabajadores.

e Serevisen los movimientos de personal inmediatos y futuros.

e Una vez determinados los movimientos que se involucran, evaluar el

aspecto financiero en forma precisa.
e Lo anterior para definir lo conducente respecto a la solicitud sindical.

TRANSITORIO NUEVO

Empresa y Sindicato reconocen los esfuerzos y resultados del Programa de
Permanencia Voluntaria a partir de su puesta en marchay que han presentado
beneficios de caracter laboral, financiero, y de viabilidad para la Empresa.

La Empresa esta de acuerdo en abrir el ascenso de las categorias superiores de
Portero y Portero Especial, asi como buscar nuevos beneficios para los
compafieros que cumplieron con 5 afios en el Programay los que se adhieran al
PPV y Circulo Orgullo.

TRANSITORIO NUEVO

La Empresa conviene en realizar un pago Unico de $3,000.00 (Tres mil pesos
00/100 M.N.) a todos los compafieros jubilados cuyos salarios sean igual o
menor a seis salarios minimos.

TRANSITORIO NUEVO

La Empresa conviene en otorgar al Sindicato $3,000,000.00 (Tres Millones de
Pesos 00/100 M.N.) por concepto de apoyo para construccion de Edificios
Sindicales.

TRANSITORIO NUEVO
La Empresa conviene en otorgar al Sindicato $1,500,000,.00 (Un millén
guinientos mil de Pesos 00/100 M.N.) por concepto de gastos de contratacion.

MATERIA DE TRABAJO
ACTUAL Y FUTURA

CUMPLIMENTO AL
ACUERDO DE LA
REVISION SALARIAL
2017 PPV.

PPV, DESTOPE DE
CATEGORIAS PORTERO
Y PORTERO ESPECIAL.

APOYO ADICIONAL A
TRABAJADORES
JUBILADOS POR
$3,000.00

Edificios Sindicales

Recuperacion de Gastos
de Contratacion




TRANSITORIO NUEVO
Empresay sindicato acuerdan la actualizacion del tabulador de viéticos una vez
al afio.

TRANSITORIO NUEVO
La Empresa conviene otorgar al Sindicato $1,000.000.00 (Un millon de Pesos
00/100 M.N.) por concepto de apoyo al deporte.

TRANSITORIO NUEVO

La Empresa esta de acuerdo en que los casos en que el médico del IMSS o dela
Empresa no extienda la incapacidad, el jefe, con los antecedentes médicos y
la(s) constancia(s) que presente el trabajador autorizara el tiempo que se
justifique como permiso con sueldo.

TRANSITORIO NUEVO

El costo de los aparatos auditivos y visuales que requieran los compafieros,
para el buen desempefio de sus labores sera cubierto en su totalidad por la
Empresa.

TRANSITORIO NUEVO

La Comisién Central de Seguridad e Higiene se reunira en un plazo no mayor de
treinta dias contados a partir de la firma del presente contrato para acordar lo
conducente a los materiales de confeccién de la ropa de seguridad buscando
una mayor concentracion de algodén, logrando asi mejorar las caracteristicas
de confort y dieléctricas de la ropa, considerar el color de la misma por area
geografica, y participar en la regulacion y normar las caracteristicas de la ropa
de presentaciéon que se utiliza por los Aseadores Mensajeros y Porteros
Veladores y Porteros Especiales.

TRANSITORIO NUEVO.

La Empresa donaré al Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana una
casa en condiciones de ocupacién y equipada para utilizarse como Centro de
Cultura y de Esparcimiento, de las y los telefonistas jubilados sindicalizados.
Dicha instalacion deberd estar cerca de las oficinas de Teléfonos de México,
Edificio de Parque Via y/o del Edificio del Sindicato de Telefonistas de la
Republica Mexicana.

TRANSITORIO NUEVO.

Empresa y Sindicato acuerdan revisar el Reglamento de guarderias buscando
solucionar temas de discriminacién y/o modificar cldusulas para evitar la
exclusion de beneficiarios.

TRANSITORIO NUEVO

Empresa y sindicato ratificaran y mejoraran junto con el IMSS el programa
PREVENIMSS el cual se aplicara a todo el personal activo y jubilado a nivel
nacional, asi mismo se contara con servicio medico en todos los centros de

INCREMENTO AL
TABULADOR DE
VIATICOS

APOYO PARA EL
DEPORTE

Permiso con goce de
sueldo por el tiempo de
asistencia al IMSS

Cubrimiento de costos
por aparatos auditivos y
visuales.

MINUTA DE ROPA DE
TRABAJO Y DE
PRESETACION.

DONACION DE CASA
PARA EL USO DE
JUBILADOS.

REVISION DE
REGLAMENTO DE
GUARDERIAS.

RATIFICAR CONVENIO
PREVENIMSS.




trabajo que tengan una poblacion fija de mas de 50 trabajadores,
independientemente alos que yalo tienen.

TRANSITORIO NUEVO.

La empresa se compromete a tener seguridad Telmex en las inmediaciones de
los centros de trabajo, principalmente en donde se cuente con personal
femenino y en zonas de alto riesgo. Sin que por ningln motivo represente que
se invada la materia de trabajo de los trabajadores sindicalizados.

SEGURIDAD
PERIMETRAL EN
EDIFICIOS TELMEX,
RESPETANDO LA
MATERIA DE TRABAJO
DE CTBR

SECRETARIA DE EQUIDAD Y GENERO.

PROTOCOLO

Telmex expresa su conviccion de que todos los trabajadores/as sean tratados con
respeto y dignidad, comprometidos con la creacidon, mantenimiento y proteccion, de
las medidas necesarias, de un entorno laboral respetuoso para todos los
empleados/as que integran la empresa.

Por ello manifestamos nuestra preocupacién y compromiso permanente en evitar y
resolver cualquier tipo de violencia laboral, acoso y hostigamiento que por razén de
sexo pueda llegar a producirse en el lugar de trabajo.

Con ese fin la direcciéon de la empresa y la representacion Sindical, acuerdan atender
a través de un Protocolo el problema del acoso y hostigamiento sexual en el trabajo,
estableciendo un mecanismo que se aplique tanto para prevenir como para dar
solucién a los reclamos relativos a los casos que se llegasen a presentar, con las
debidas garantias y tomando en consideracion la normativa laboral y las declaraciones
de principios y derechos fundamentales en el trabajo.

El objetivo del presente Protocolo es dar una definicién clara y precisa de las
situaciones y actitudes consideradas como acoso y hostigamiento en cualquiera de
sus modalidades y establecer procedimientos de actuacidon en caso de que se
produzcan.

Este cédigo de conducta involucra a la totalidad del personal que presta sus servicios
laborales en Teléfonos de México, incluyendo al personal no sindicalizado contratado
en cualquiera de las modalidades.

Se entiende por Hostigamiento, el ejercicio del poder en una relacién de subordinacién
real de la victima frente al agresor en el ambito laboral, que se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas; y Acoso sexual, una forma de violencia en la que, si bien
no existe la subordinacién, hay un ejercicio abusivo del poder que conlleva a un estado
de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en
uno o varios eventos.

Se consideraran motivos de acoso y hostigamiento sexual las conductas antes citadas
y gque son realizadas por cualquier persona relacionada con la victima por causa del
trabajo o realizadas aprovechandose de una situacion de superioridad. Seran
consideradas para su atencion si dichas actitudes y comportamientos provienen de
jefes/as, compafieros/as e incluso clientes, proveedores o terceros relacionados con
la victima por causa del trabajo.

Estas conductas pueden ser de caracter ambiental o de intercambio, sefialdndose las
siguientes como ejemplo y sin animo excluyente ni limitativo:

PROTOCOLO DE
ATENCION A CASOS DE
DENUNCIAS POR
EQUIDAD DE GENERO.




. Observaciones sugerentes, bromas o comentarios sobre la apariencia o
condicion sexual del trabajador/a.

. El uso de gréficos, vifietas, dibujos, fotografias o imagenes de Internet de
contenido sexualmente explicito.

. Llamadas telefdnicas, cartas o mensajes de correo electrénico de caracter
ofensivo, de contenido sexual.

. El contacto fisico deliberado y no solicitado, o un acercamiento fisico excesivo
0 innecesario.

. Invitaciones persistentes para participar en actividades sociales, pese a que
la persona objeto de las mismas haya dejado claro que resultan no deseadas e
inoportunas.

. Invitaciones impudicas o comprometedoras y peticiones de favores sexuales,
por medio de actitudes directas o insinuaciones.

. Cualquier otro comportamiento que tenga como causa 0 como objetivo la
discriminacion, el abuso, la vejacion o la humillacion del trabajador/a por razon de su
condicion sexual.

. Toda agresién sexual.

Se sumaran a estas conductas prohibidas las acciones discriminatorias por razén de
Sexo consistentes en:

. Trato desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo o la
maternidad.
. Cualquier trato adverso o efecto negativo que se produzca en una persona

como consecuencia de la presentacidn por su parte de queja, reclamacion, denuncia,
demanda o recurso de cualquier tipo, destinados a impedir su discriminacion y a exigir
el cumplimiento efectivo del principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres.

. El acoso sexual se distingue de las aproximaciones libremente aceptadas o
toleradas y reciprocas en la medida en que las conductas de acoso y hostigamiento
sexual no son deseadas por la persona que es objeto de ellas.

Pondremos en marcha las siguientes medidas preventivas en:

. Comunicacion de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, entre otras: garantizaremos el conocimiento efectivo por todos los
integrantes de la empresa sobre el contenido de la legislacion establecida, esta
comunicacién enfatiza el compromiso de garantizar un ambiente de trabajo en el que
se respeta la dignidad y libertad de las personas que trabajan en la empresa.

. Todo el personal tiene la responsabilidad de ayudar a garantizar un entorno
laboral en el que se respete la dignidad de los trabajadores/ as y los directores y
mandos tienen especialmente encomendada la labor de evitar que se produzca
cualquier tipo de violencia laboral acoso y hostigamiento bajo su ambito de
responsabilidad.

. Formacién: con el compromiso de tolerancia cero hacia cualquier conducta
constitutiva de acoso y hostigamiento, se incluird en los programas de formacion la
identificacion de los factores que contribuyen a crear un entorno laboral exento
ademas de violencia laboral, en la que los participantes sean plenamente conscientes
de sus responsabilidades en el marco de la politica empresarial contra el mismo.

Los principios en los que el presente Protocolo se basa son tanto la garantia de
resolucion de los problemas planteados de manera eficaz y efectiva, asi como, la




celeridad y confidencialidad de los tramites que se sigan, concretamente definimos
dos vias de actuacion:

En primer lugar como tramite extraoficial y si la persona afectada entiende que es
factible, se valorard la posibilidad de seguir un procedimiento informal, si el
trabajador/a asi lo decide y a su eleccion, sea una persona de la direccién de Recursos
Humanos de la empresa, y la representacion Sindical quienes expliquen claramente a
la persona que muestra el comportamiento indeseado que dicha conducta no es bien
recibida, que es ofensiva o incomoda y que interfiere en su trabajo a fin de cesar en la
misma.

Dicho procedimiento podria ser adecuado para los supuestos de violencia laboral,
acoso y hostigamiento en los que, se ve afectado el entorno laboral, creandose un
ambiente de trabajo ofensivo, humillante, intimidatorio u hostil.

En aquellos casos en los que, por tratarse de un acoso directo, por las circunstancias
del caso, o por haberse intentado sin éxito el procedimiento informal y este no resulte
adecuado, se iniciara un procedimiento formal.

. Se inicia con la presentacion de una denuncia escrita en la que constara una
detallada relacion de hechos elaborada por el trabajador/a objeto del acoso y
hostigamiento sexual. La denuncia se dirigira a eleccion del trabajador/a, a la
secretaria de equidad y género, ésta a su vez la dirigira a la direccién de recursos
humanos y relaciones laborales.

. La denuncia daré lugar a la apertura de un expediente, encaminado a la
averiguacion de los hechos, dandose tramite de audiencia a todos los intervinientes y
practicAndose cuantas diligencias se estimen necesarias a fin de dilucidar la veracidad
de los hechos acaecidos.

La intervencion de la representacion Sindical, y la de posibles testigos u otros
actuantes, deberd observar el caracter confidencial de las actuaciones, por afectar
directamente a la intimidad y honorabilidad de las personas. Se observara el debido
respeto tanto a la persona que ha presentado la denuncia como a la persona objeto
de la misma.

. Las actuaciones del procedimiento formal deberan concluirse con un informe
en el plazo de quince dias, o el tiempo imprescindible en caso de no poder respetarse
este minimo indicado.

. La constancia de la existencia de violencia laboral, acoso u hostigamiento
sexual dard lugar a la imposicion de las sanciones previstas de acuerdo a la
legislacion.

. La representacion Sindical debera ser informada de todos los casos
tramitados en la empresa.

Es falta muy grave todo comportamiento o conducta en el ambito laboral que atente el
respeto de la intimidad y dignidad de un empleado/a mediante la ofensa, fisica o
verbal, de caracter sexual. Si tal conducta se lleva a cabo derivadas de una posicion
jerérquica supondra una circunstancia agravante de aquélla.

Es asimismo falta muy grave, tras el cierre del procedimiento formal, la determinacion
de inexistencia de acoso u hostigamiento junto con la apreciacion de mala fe de la
denuncia.

Se considerara falta grave el no respetar la confidencialidad profesional con motivo de
la puesta en marcha del presente protocolo de actuacion.




Proteccién de la victima. En el caso de que se determine la existencia de acoso u
hostigamiento en cualquiera de sus modalidades se tratara en la medida de lo posible
adoptar las medidas oportunas para que la victima y quien agrede no convivan en el
mismo entorno laboral.

Disposiciones varias. Este procedimiento interno funcionara con independencia de las
acciones legales que puedan interponerse ante cualquier instancia administrativa o
judicial.

PUNTOS DE CONVENIO

CAPACITACION Y MATERIA DE TRABAJO

En concordancia con el objetivo comun establecido entre empresa y sindicato sobre la
Modernizacion y subsistencia de la Compaiiia de Teléfonos y Bienes Raices, establecido
en el Convenio CTBR-STRM 2009 y el presente Acuerdo Marco CTBR-STRM 2016, las
partes acuerdan establecer un Programa de Capacitacion para los trabajadores
sindicalizados, que contemple la participacién de los mismos en las actividades de
apoyo a nuestro cliente Teléfonos de México S.A.B. de C.V. en el actual entorno
competitivo, a fin de que con nuestra participacion, el cliente pueda prestar de manera
eficaz, oportuna y con calidad todos los servicios que la empresa oferte a sus clientes y de
esta manera enfrentar en mejores condiciones la competencia en el ramo.

Asi mismo, empresa y sindicato al término de la presente revisién contractual iniciaran la
integracion del Concepto D.I.C. (Desarrollo Integral de Competencias) y la de
Identificacidn de Requerimientos de Capacitacion (IRC), con el objetivo de dar
continuidad a los diferentes cursos que requiera el personal sindicalizado para la realizacion
con calidad de sus actividades actuales, futuras y las que se requieran para el ascenso alas
diferentes categorias. Considerando que estamos entrando a una nueva etapa de
competencia en el mercado de las telecomunicaciones en que el cumplimiento de la
regulacion exige la atencion de clientes y operadores nacionales y extranjeros, la empresa
impartira la capacitacién adecuada a estas nuevas condiciones dentro de las que se incluiran
cursos deinglés y computacién en las actividades que asi lo requieran. De igual manera
retomar la interpretacion de las clausulas 5y 6 de nuestro C.C.T. a nivel nacional.

CAPACITACION Y
MATERIA DE TRABAJO

MATERIA DE TRABAJO

Empresa y Sindicato estan de acuerdo en la creacidon de una nueva categoria de Auxiliar
de Jefe. Al término de la presente revision salarial las partes se pondran de acuerdo en las
funciones, actividades, cantidad de categorias y su distribucién a nivel nacional, en un
término que no serd mayor a los 60 dias posteriores a la firma del convenio de revision
salarial. El salario de la categoria de auxiliar de jefe no podra ser inferior al 20% adicional al
de la categoria de portero especial.

MATERIA DE TRABAJO

PRODUCTIVIDAD

Empresa y Sindicato estén de acuerdo en la modificacioén del Programa de Productividad y
en incluir los siguientes conceptos:

1. Constitucion de una Bolsa Anual de Productividad basada en un 50% sobre la
nomina anual de trabajadores activos porteros especiales y el 40% sobre el portero
velador y el aseador mensajero.

PRODUCTIVIDAD




2. Incremento de la Bolsa Anual de Productividad de acuerdo al porcentaje en que se
incrementen los salarios diarios tabulados.

3. Reparto del remanente de la Bolsa Anual de Productividad de los trabajadores
gue no alcancen a cumplir con las metas, entre los trabajadores que silas cumplen,
cuando menos en tres periodos.

4. Enun lapso no mayor de treinta dias calendario posteriores a la firma del Contrato
Colectivo de Trabajo 2018-2020, las partes se reuniran para establecer los términos
de la modificacion al Programa de Productividad.

MIGRACIONES A TELEFONOS DE MEXICO

La Empresa y el Sindicato, en atencion de lo expresado en las declaraciones de éste
documento convienen en continuar realizando las gestiones ante Teléfonos de México,
S.AB. de C.V., para la migracién de trabajadores de la Compariia de Teléfonos y Bienes
Raices, S.A. de C.V., considerandolos para el cubrimiento de puestos conforme al
requerimiento de Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., de conformidad con los acuerdo y
requisitos que para tal efecto se tengan convenidos entre Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V,, y €l Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana. En el presente convenio y
como resultado de las gestiones ante Teléfonos de México, S.A.B. de C.V., se acuerda que
todos los trabajadores que deseen migrar para el cubrimiento de puestos en dicha empresa,
con base en las condiciones del convenio ya establecido.

Asi mismo solicitamos 1,500 migraciones de la Compafiia de Teléfonos y Bienes
Raices a Teléfonos de México S.A.B. de C.V.

MIGRACIONES A
TELMEX

SEGURIDAD E HIGIENE

PUNTO DE CONVENIO. - Empresa y Sindicato acuerdan en llevar a cabo anualmente un
examen de la vista a los trabajadores que realicen la labor de portero y en proporcionar sin
costo los anteojos que se requieran para la adecuada realizacién de la labor.

PUNTO DE CONVENIO. - Empresa y Sindicato acuerdan que como una herramienta de
trabajo y de presentacion hacia el cliente interno y externo, se dotara de dos mudas de traje
casimir, tanto a los trabajadores que realicen las labores de porteria como de mensajeria.
PUNTO DE CONVENIO.- La Empresa se compromete a revisar y solucionar la solicitud
establecida por el sindicato sobre la dotacién de portafolios para la salvaguarda y proteccion
de los documentos que trasladan, reciben y entregan los trabajadores que realizan las
actividades de mensajeria a nivel nacional.

SEGURIDAD E HIGIENE

CONVENIO DE NIVELACION DE PRESTACIONES Y SALARIOS 1986

Derivado del deterioro del salario comparado con categorias de especialidades de Teléfonos
de México, S.A.B de C.V., que realizan actividades similares. Se solicita la nivelacion o
retabulacion de las categorias de portero velador y la de portero especial.

NIVELACION DE
SALARIOS




